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PREAMBULO

Processo n.° 26340/2019
Lei 866603 e suas alteracdes, Lei 12.846/13, Lei 10.520/02, De(
Municipal n.° 270/02, Decreto Municif&B/18

Fundamento Legal:

Prestacdo de swicos técnicos especializados, presenciais e 1

Finalidade:
presenciais de desenvolvimento, manutencao e testes de softwar
|Critério de Julgamento: Menor Preco por Lote
Execucéo: I ndireta
Data: 07/08/2020
Horério: 10hs
Local de Realizacao: Rua Alvares de Castro, n.° 346, @teo 6 Marica/RJ.

16 DA MODALIDADE, REGIME DE EXECU(;AO E TIPO
1.1 A Secretarige Orcamento, Planejamento e GesidGoordenadoria Geral de Tecnologia da

Informacdo Orgéo integrantda Prefeitura Munjmal de Maricé, por intermédio do Pregoeiro
Equipe de Apoioautorizadositravés da Portaria. 8890/2020; 0487/2020; 0901/2020 e 1170/2020
torna publico que fara realizar a licitacamo@alidade Pregédo Presencial, sob o Regime de
Execucéo Indireta, tipo Menor Prego PorLote, conforme informagdes castantes nos autosio
processo administrativo supracitado

1.2. A Sessédo de recebimento e abertura dos envelopes contendo as Prdpestaseda
Documentac&o sera na data supracitada Alvares de Castro, n.° 346, Centdviarica/RJ.

1.3. A preseatlicitacéo e o contrato que dela resultar seréo regidos pelas disposicées contidas nas
Federais n.° 10.520/02 e n.° 8.666/93r&edunicipal n.° 270/2002168/18 e suas alteracées em

vigor, pela Lei Complementar n.° 101/2000, Lei Complemg28ta6,le demais normas aplicaveis a
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espécie, que ficam fazendo paitdegrante do presente instrumento editalicio, como se nele

estivessem transcritas e as quais as partes, desde jassigitendicionalmente.

1.4. DA RETIRADA DO EDITAL
1.4. O Edial e seus respectivos anexos, podera ser obtido moveitmarica.rj.gov.lér Portal da

Transparéncia, neneail: maricacpl@gmail.coratravés do telefone: (21) 283%20 ramal 332, ou

pessoalmente no endereco: Rua Alvares de Castro, n° 346, Paco MunicipglCéfrrec
Marica/RJO CEP: 2490880, de segunda a sexfaira no horario de 8:00h as 17:00h, portando
carimbo contendo CNPJ e Razéo Social, 01 (UNRMZCRrgem e (01) uma resma.

2. DAS DEFINICOES
2.1. Para efeitos destertamealefinese como:
2.1.1 Beneficiario de Preferéneigtular de direito de preferéncia, na disputa da proposta, e direito
de saneamento, na fase de habilitacdo, nas modalidades de coaquegéoieassim considerados:
a) a microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme previsto na legislacdo especifica,
especial a Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.
b) a cooperativa a esses equiparados, na forma do art. 3ederaéin11.488, de 15 de junho de
2007;
c) o0 microempreendedor individudEI, previsto na Lei Complementar Federdl28 de 19 de
dezembro de 2012.
2.12. Contratadepessoa fisica, juridica ou consércio de pessoas juridicas, signatarisoaeroontra
a Administragéo Publica.
2.13. Entrega imediataaquela com prazo de entrega até 30 (trinta) dias da data da assinatura ¢
contrato ou instrumento equivalente, ouaftign ou ordem de fornecimento;
2.1.4. Licitantes: pessoas fisicas e juridicaartjop@m ou manifestam a intencdo de participar do
processo licitatério. Equipesa a licitante, para os fins desta Licitacdo, o fornecedor ou prestador
de servigco que, atendendo solicitacaaldanistracao, oferece proposta.
2.1.5. Precos manifestangenibexequiveis aqueles que os licitantes, apdés determinacdo da

Administracdo, ndo compesma sua viabilidade de execucéo.
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03. DO OBJETO (Art. 40, I, Lei n.° 8.666/93)
3.1- O presente Pregdo destigs Prestacdo de servigos técnicos especializadpsesenciais e
nao presenciais de desenvolvimentoanutencéo e testes de softwareonforme especificagdes

e quantidadenstantes do Termo de Referéncia.

04 DA PRESTACAO DE SERVICOS

04.1 6 Quando o convocado nao assinar o termo de contrato, naocacedtarretirar o instrumento
equivalente no prazo e condi¢des estabelecidos, sera facultado a PREFEITURA MUNICIPAL [
MARICA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacaolopana igzél prazo

e nas mesmas condi¢des propostagppeteiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados
de conformidade com o ato convocatorio, ou revogar a licitagdo independente da comunicagao pre
no art. 81 da Lei n° 8.666/93.

042 6 O Contratado devera atender aos quantitativos efieapées de que trata a proposta
apresentada pela PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, assim como obedecer rigorosamente ¢
prazo de execucgdo dos servigos.

04.30 Na Nota Fiscal devera constar a especificacao e os valores uniggiegdeprestados

04.4 6 O adjudicatario € responsavel pelos encargos de qualquer natureza oriundos da prestac:
servicos, especificamente os de natureza previdenciaria, tributaria, trabalhista e comercial.

04.5. A empresa vencedora seré convocada pela SECRETARIA Regizidheaftatura Municipal

de Marica parao prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apés a homologacammparecer no

|l ocal que for Indicado, para assinar o oTern
04 6. O prazo par a a natsrsaitnoadt uproad edro§ osTeerr npor odrer
periodo, quando solicitado por escrito pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra mc
justificado e aceito pela Prefeitura Municipal de Marica.

04 7. A n«o assinat ur alodencedorl dentnmao pdago fixadon sema t
justificativa aceita pela Prefeitura Municipal de Maricé, o impedira de participar de novas licitac
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo das demais sancoes are\8stadanbei

Federal n® 8.666/93 assegurado o direito do contraditério da ampla defesa.
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04.8. Deixando o licitante vencedorads s i nar o O0OTermo de Contrat
facultado a Prefeitura Municipal de Marica convocar os licitantes remanescentes, resiegitada a o
de classificacao, para flzém igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.
04.90 A CONTRATADA deve observar todas as disposi¢cdes constaitsmbode Referéncia.

0410. & servicoora licitadogleverdo seprestadogelo prazo del2 (doze§ meses, conforme
Cronogama de Execucdo que segue anexo, podendo ser prorrogados com fulcro no art. 57, 11, de
n.° 8.666/93, visto terem sido caracterizados como servicos continuos no Termo de Referéncia
Gestor da Secretaria Regante.

04.11- Face ao disposto no art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93, em sua atual redacéo, &s geantidad
que trata dtem anterior poderdo sofrer acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco p
cento).

04.12. Executado o contrato, o seuetbjsera recebido:

a) provisoriamente, que se daral&rtincg dias apos o fornecimento, para efeito de posterior

verificagdo da conformidade do material com a especificagao;

b) definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do mateseduente

aceitacao, decorrido o prazdl@éde? dias da emissao do Aceite Provisoério.

04.12.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
seguranca da obra ou do servico, nem@tfissional pela gerta execucao do contrato, dentro

dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

04.122. Se dentro do prazo de 30 (trinta) dias ndo houver manifestacdo da Secretaria Requisita
acerca do recebimento definitivo, consigerarrecebido o objetefmitivamente.

041308 O servico queapresentar defeito, vicio, se revelar inadequado ou em desacordo com a
especificacoes devera sefeito no prazo de at&0 (trinta), dias contados da comunicacédo a
contratada.

04.1408 A entrega do servigo deverarogoem até 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato.
04.159 A execucdao dos servicos ora contratados sead@réfeitura Municipal de Maric4a, situada na
Rua Alvares de Castro, 346, Centro, M&RdA
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058 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
05.1.0 Poderao participar deste Pregdo as empresas:

a) que estejam legalmente estabelecidas e especializadas na atividade pertinente com o objet
pregao, devendo ser comprovado pelo contrato social,
b) que atenderem as exigéncias constantes deste Eelital Aexos e que ndao tenham vedacédo

explicita em lei.

05.1.10 Nao sera admitida na licitacdo a participacao de:

a) licitantes suspensos temporariamente pelo governo municipal, nos termos do inciso lll, do art. |
da Lei n° 8.666/93;

b) licitantes ja oursos na pena do inciso 1V, do art. 87, da Lei n° 8.666/93, seja qual for o Orgéo ¢
entidade que tenha aplicado a reprimenda, em qualquer esfera da Administracao Publica;

c) mais de uma empresa sob controle acionario de um mesmo grupo juridico;

d) licitantes cujos dirigentes, sOcios ou componentes de seu quadro técnico seja servidor
MUNICIPIO, de suas sociedades FEstatais, Fundacdes ou Autarquias, ou que tenha sido nos

ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data desta.

05.1.2.12- Nao podea participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucdo de obra o

servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios:

a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

b)empresa, isoladamente ou em consorcio, resglomsda elaboracdo do projeto béasico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de
(cinco por centajo capital com direito a voto ou controlador, responséavel técnico ou subcontratado;

c)servidor a dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.
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05.1.22£ permitida a participa-«o0o do autor do p
licitagdo de obra ou servico, ou na execuc¢do, como consultor ou téciicgdessle fiscalizacao,
supervisao ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo interessada.

05.1.2.3 O disposto no iter05.1.2.1 ndo impede a licitacdo ou contratacdo de obra ou servico que
inclua a elaboragéo de projeto executivo @margo do contratado ou pelo preco previamente
fixado pela Administracao.

05.1.2.4 Considerae participacdo indireta, para fins do disposto nd@#dn?.1la existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financbakistatentre o autor do
projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e ok
incluindese os fornecimentos de bens e servicos a estes necessarios.

05.1.2.5 O disposto no item acima apieaaos membs da comisséo de licitacao.

05.1.3. N&o sera permitida a representacéo legal simultanea de mais de uma Licitante.

05.1.4. Nao sera permitida a participacdo de mais de uma Licitante sob o controle acionario de
mesmo grupo de pessoas fisicas ou jeridica

05.1.5. Nao sera permitida a participacdo de Licitantes cujos dirigentes, gerentes, sOcios
componentes do seu quadro técnico sejam servidores da Prefeitura da Cidade de Marica ou de
sociedades paraestatais, fundacGes ou autarquias.

05.1.6. Naoesa permitida a participacdo de licitantes que tenham tomado parte na elaboracdo
projeto basico. Também é vedada a participacédo de empresas que possuam, em seu quadro té
profissional que tenha participado na elaborac¢ao do projeto basico, coouocalaborador.

05.1.7. Somente serao consideradas habilitadas a participar da presente licitacdo as empresa
entregarem 0s envelopes até o dia, hora e local determinado neste Edital e que atende
integralmente as exigéncias documentais e eapeeisie.

05.1.8. N&o serao consideradas as propostas que ndo estiverem datadas e assinadas pelo repres
legal da empresa e que ndo cumprirem as exigéncias do Edital quanto a colocacdo de cari

contendo a razéo social, C.N.P.J. e endereco, nie c&smapresentarem envelope padronizado.

05.1.9. As licitantes poderdo ser representadas durante o processo licitatério através de
representantes legais ou prepostos credenciados. Para tal credenciamento, o preposto de

apresentar ao PresidenteCaanissao Julgadora a carta de credenciamento, conforme modelo anex«
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e a copia autenticada do seu documento de identidade. A copia podera ser autenticada por memb

CPL a vista do original.

05.20 A participacéo de cooperativa estara condicionadgkbeagdo, através de seu objeto social,
de que ndo estd inclusa na regra estabelecida pela Sumula 281 do TCU, e em respeito a L
12.690/2012.

060 DO CREDENCIAMENTO

06.1.1 8 A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeireppesemante

gue, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitat
venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelogses, identi
exibindo a Carteira de Identidade dwoodocumento equivalente.

061.2 0 O credenciamento faea por meio de instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particularieste com firma reconhecjdam poderes para formular lances de precos e praticar todos
0s demais atos pertinentes adange em nome da representada. Em sendo soOcio, proprietario.
dirigente ou assemelhado da empresa, devera o0 mesmo apresentar copia do respectivo Estatl
Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercerem direitos e assumir obr
emdecorréncia de tal investidura.

06.13 - Os beneficiarios de preferéncia deverao apresentar no momento do Credenciamentc
separadamente dos Envelopes de Proposta e Habilitacéo, o original ou copia autenticada da Certi
Especifica do Enquadramentodmecumento equivalente emitidos nos termos da Legislacao.

0614 0 No caso de apresentacao de carta credenciando ou procuracao para este fim, estas devel
acompanhadas dos Atos Constitutivos da empresa, para verificagdo quanto a competéncia do er
dos referidos documentos, devendo os documentos comprobatérios serem apresentados por fore
envelopes. A falta de credenciamento nado inabilitara a licitante, apenas a impedira de se manifes
curso do processo licitatorio.

0615 8 Caso o licitantgueira deixar a cépia autenticada dos Atos constitutivos apresentada, para f
de credenciamento, na posse da Equipe de Apoio ndo sera necessaria a apresentacao dos n
dentro do envelope de documentacéo.
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061.60 A licitante devera também entregatajmente com 0s envelopes de proposta de precos e

habilitacdo, por fora do envelope, a declaracdo (AreXpde que cumpre plenamente 0s requisitos

de habilitacgmos termos do artigo 4°, inciso VIl da Lei n® 10.520, de 17/07/2002.

061.78 E vedado am mesmo procurador, representante legal ou credenciado representar mais de
licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatorio dos licitantes envolvidos.

061.80 Serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que nado estegadosnun
documentos mencionados nesse item. A auséncia desta documentacdo implicara, de imedia
impossibilidade da formulagéo de lances apds a classificacdo preliminar, bem como da perda do
de interpor eventual recurso das decisoes do Ryefjoairdo o licitante impedido de se manifestar
durante os trabalhos.

061.90 A procuracado que nao contenha prazo de validade especificado no proprio corpo sera vé

por 1 (um) ano, a contar da data de sua expedicao.

078 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

07.1 A despesa com a presente aquisicao correra a conta do Programa de Tr&8halld;n.°
04.126.0038; 2.19%atureza da Despexd.90.40; 34.4.90,.#0nte0206; 0236.

07.2. O preco estimado para a presente licitacdo éG1B4R$H00,0(eis milhdes eumhentos e

guarenta mil reais

080 DAS PROPOSTAS E APRESENTACAQ(ATt. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)

08.1 8 Somente sera aceita a Proposta que estiver preenchida em impresso original préprio ou mc
idéntico aquele fornecido pela CPL, desde que esteheocateinformagfes solicitadas e atenda as
seguintes condicoes:

081.10 A proposta devera ser apresentada em envelope fechado, contendo, externamente, elem
gue permitam a identificacdo do proponente e da licitagdo a que esta concorrendo, vedac
recbimento do envelope fora do evento.

081.20 A proposta devera ser apresentada devidamente assinada, ndo podendo conter eme
rasuras ou entrelinhas de qualquer natureza, e devidamente preenchida com os pre¢os unita

subtotal em algarismos.
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0813 - O preco unitario devera também ser escrito por extenso, em folha anexa a proposta, visa
elucidar possiveis duvidas.

08.2 8 Em caso de divergéncia entre os precos apresentados em algarismos e por extenso
considerado o valor por extenso, desdesgteja compativel com a propdsietalhe.

082.18 Quando for verificado erro de soma, subtracdo, multiplicacdo ou diviséo, o resultado corrig
sera o considerado.

08.30 Os licitantes deverdo preencher o nome da empresa, o endereco, 0 numerngada Ins
Estadual e/ou Municipal (conforme o caso), na primeira folha da Proposta, no local destinado pare
datando, assinando todas as vias, bem como inserindo o carimbo do CNPJ, de modo legivel, tar
em todas as vias

084 0 Os licitantes poderao apentar carta em papel timbrado, anexada a proposta, com o objetiv
de esclarecer fatos ligados a cotacdo apresentada, ficando a critério do Pregoeiro considerar o
como subsidio, para instrucao processual.

0850 A proposta devera ser preenchida twatos os elementos solicitados

0860 O prazo de validade das proposéa d®0 (noventadias.

09 6 DO RECEBIMENTO E DA ABERTURA DOS ENVELOPES

091 0 A Sesséo para recebimento e para abertura dos envelopes contendo a Proposta de Prec:
Habilitacad serd publica, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei n°® 10.520,
17/07/2002, com o Decreto Municipal Competente, e, ainda, em conformidade com este Edital e <
Anexos, no local e horario ja determinados.

092 & No local, data e har previstos neste Edital, 0s licitantes apresentardo suas
propostas/documentos em envelopes opacos, indevassaveis e lacrados, designados respective

OA6 e 0BO6, constando obrigatoriamente na par

ISENV EL OP ES PRAROSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N%21/2020

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE
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1 3ENVEL OP BDO@®MENTACAO DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

PREGAO PRESENCIAL N%21/2020

NOME COMPLETOE ENDERECO DO LICITANTE

09.3 8 Declarada a abertura da sessdo pelo Pregoeiro e recebidos os envelopes, ndo mais

admitidos novos licitantes.

094 - Os envelopes poderao ser entregues diretamente por representante da licitante na abertur
Sessao flica, por correio ou por qualquer outro servico de entrega, ndo se responsabilizando a C
pelo ndo recebimento ou pelo atraso no recebimento dos envelopes enviados por correio ou

servico de entrega.

108 DAS CONDICOES PARA HABILITACAO (Art. 40, VI, Lei n.° 8.666/93)
101 0 Serd exigida dos interessados a seguinte documentacdo (em envelope lacrado cont
externamente, elementos que permitam a identificacdo do proponente e da licitacdo a que

concorrendo):

| d documentacao relativa a habilitjgédica;

Il d documentacao relativa a qualificacdo econfimaceeira;

[l d documentacao relativa a qualificacéo técnica;

IV 8 documentagéo relativa a regularidade fiscal;

V - Declaragéo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigoCthstituicdo
Federal (art. 27, V, da Lei n.° 8.666/93);

VI - Declaragéo, sob as penalidades cabiveis, de atendimento aos requisitos de Habilitagdo, con
inciso VII, do art. 4°, da Lei n.° 10.520/02 (modelo em anexo), de forma avulsa

VII - Declarago referente ao art. 9°, da Lei n.° 8.666/93.

OBS: A declaracdo do item VI deverd ser entreque ao Pregoeiro, juntamente com

credenciamento/procuracdo e o Ato Constitutivo da empresa (subitens Al, A2, A3 ou A4, conform

caso), de forma avulsa, fora g@quer dos envelopes.
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A 8 HABILITACAO JURIDICA
Conforme o caso consistira em:
A.1- registro comercial, no caso de empresa individual;

A.2 - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratan
de sociedade®merciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos
eleicdo de seus administradores;

A.3 - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diret

em exercicio;

A.4 - decreto de autorizacam ee tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionament
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competer

guando a atividade assim o exigir.

Nota 1 Os licitantes ficam eximidos da apresentagédo do dowento constitutivo (contrato
social, estatuto etc.) exigido neste item, se 0os mesmos foram apresentados no ato de
credenciamento, salientado que, para tanto deverdo ter sido apresentados em original ou
cbpia autenticada por cartério, de acordo com o pret¢eido caput do Artigo 32 da Lei

Federal n 8.666 / 1993 e posteriores alteracdes.

Nota 2: Conforme Resolucdo CGSIM n°® 16/2009, para o MBIEmpresario Individual, onde
h& a exigéncia de apresentacdo do contrato social, este sera substituido pelo Certificial
Condigéo de Microempreendedor Individuab CCMEI.

B 8 QUALIFICACAO ECONOMICO -FINANCEIRA
b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo folmreepeesa, mediante a

obten-«o0o dos 2ndices ecostésagbitetnos previ st os na
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b.1) Serdo considerados aceitos como na forma da Lei o Balanco Patrimonial e Desmonstrac
Contébeis assim apresentados:

b.1.1) Sociedades regidas pela Lei.638/07 (Sociedade Anénima): publicados em Diario Oficial
ou publicados em jornal de grande circulacdo; ou por fotocépia registrada ou autenticada na Ju
Comercial daede ou domicilio do licitante.

b.1.2) Sociedades por Cota de Responsabilidadal&ifhTDA): por fotocdpia do Livro Diario,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 0rg:
equivalente ou por fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis devidamente registrac
ou autenticados na Jarf@omercial da sede ou domicilio do licitante.

b.1.3)Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°123, de 14 de dezembrc
20060 L e i das Microempresas e das Empresas de
Livro Diério, devidaente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em
orgdo equivalente ou por fotocopia do balanco e das demonstracées Contabeis devidamer
registrados ou autenticados na Junta Comerciaédaisimmicilio do licitante.

b.1.4) Soedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura, devidamen
registrado ou autenticado na Junta Comeraatldaou domicilio do licitante.

b.1.5) O Balanco Patrimonial e as Demonstracbes Contabeis deverdo estar assinadosrpor Cont
ou Técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), na forma prev
no art. 25 da Lei n® 9.295/46, com as alteracdes introduzidas pela Lei n°® 12.249/10, e na forma
Resolucdo n° 560/83 do Conselho Federal de Contab{ltiéd® sendo certo que os Técnicos
acima referidos deverao promover o competente registro até a data de 15/06/15, na forma da
vigente.

b.1.6) As sociedades empresarias enquadradas nas regras da Instrucdo Normativa RFB n°787, d
de novembro de 200gue institui a Escrituracdo Contabil D@D, para fins fiscais e
previdenciarios poderdo egentar o Balanco Patrimorgah versdo digital, obedecidas as normas

do paragrafo Unico do art.2° da citada Instrucdo quanto a assinatura digital ross referid
documentos, quanto a Certificacdo de Seguranca emitida por entidade Credenciada pela inf
estrutura de Chaves PublicBsasileira$CP-Brasil) nos termos da IRFBn°926, de 11 de marcgo

de 20009.
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b.2) o valor minimo igual a 1 (um), resultantedidacdp das seguintes formulas:

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO= o 1,0
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b.2.1) A formula devera estar devidamente aplicada em memorial de calculos juntado ao Bala
apresentado pelo licitante. Caso o memorial ndo seja apresdntagoeiro reserga odireito de

efetuar os calculos.

b.2.2) A empresa licitante que apresentar resultado Menor Que Um no indice de Liquidez Ger
(ILG) podera comprovar a capacidade econéineaceira de empresa através da demonstragéo de
Capital 8cial ou Patriménio Liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
maximo total mensal estimado para a licitacéo.

b.3) Certiddo negativa de faléncia ou re@agdo judicial, expedida pelstibuidor da sede da
licitante No caso de a sede encontrar na Comarca do Rio de JanRiraleverdo as certidées ser
expedidas pelds, 2°, 3° e 4° Oficios. &kcitante ndo for sediadaComarca d&apital do Estado

do Rio de Janeiro, as certiddes deverdo vir acompanhadas de declarac@o aoficiadade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribt
para expedir certiddes neget de faléncias e concordatas ou recuperacao judicial.

b.3.1) No caso de certiddo positiva de recuperacaal jodicextrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido judicialmente
forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devel
ainda, comprovar dos os demais requisitos de habilitacéo.

b.4) Rrra o MEIO Empresario Individugdara fins de comprovacdo da Qualificacdo Econdmica
Financeira sera aceita a apresentacao da Declaracdo Anual do Microempreendedor Individu:
Declaracdo de Ajuste Anualldgposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (DIRPF) em substituicdo a

exigéncia do Balango Patrimonial.

C 8 QUALIFICACAO TECNICA
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C.10 Declaracéo de que recebeu todos e documentos necessarios para participar da licitacao e ¢
tomou conhecimento de todasrdermacdes e condi¢gdes locais para o cumprimento das obrigacoe
objeto desta licitago.

C.20A Empresa devera comprovar aptiddo técnica para desenvolver e manter softwares, bem c
para treinamento e suporte. Para tal devera ser apresentado atespeaidedde técnica, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado de que ja forneceu servicos de desenvolvime
suporte, capacitacdo e manutencdo para Sistema de Gestdo Municipal disponiveis no Port:
Software Publico, compativeis emaataristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagcéo, vist
essa ser a parcela de maior relevancia dos servicos a serem realizados.

C.2.1- O(s) atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) deverdo comprovar ainda que ja fornec
materiais e pacOs descritos neste termo em no minimo 50% (cinquenta por cento), com todas
caracteristicas semelhantes ao objeto da contratacao:

C.2.1.1- Desenvolvimento, implantacdo, capacitacdo e suporte em sistema Financeiro: Cont:
Custos, Empenho, Orcaméno e de Tesouraria,;

C.2.1.2- Desenvolvimento, implantagéo, capacitacao e suporte em sistema de Recursos Human
Folha de Pagamentos;

C.2.1.3 Desenvolvimento, implantacdo, capacitacao e suporte em sistema Administrativo/Patrimon
Almoxarifado, Oudoria, Patriménio, Controle de Frotas, Contratos, Compras e Licitacoes;

C.2.1.4- Desenvolvimento, implantagéo, capacitacdo e suporte em sistema Tributario: Arrecada
Cadastro Imobiliario, Empresarial, Divida Ativa e Itbi;

C.2.1.5 Desenvolvimento, iptantacéo, capacitacdo e suporte em sistema de Educacao: Secreta
Escola e Matricula Gunne;

C.2.1.6- Desenvolvimento, implantacdo, capacitagdo e suporte em sistema Saude: Agendams
Ambulatorial, Farmécia e Vacinas;

C.2.1.7 Desenvolvimento, impitacéo, capacitagéo e suporte em Portal da Transparéncia;

C.2.1.8 Desenvolvimento, implantacéo, capacitacdo e suporte em Portal do Aluno;

C.2.1.9 Desenvolvimento, implantacao, capacitacao e suporte em Portal de Matrioeta On

C.3- Para fins de comovacdo da qualificacdo técnica deste item, a Prefeitura podera realizat
verificacdo da compatibilidade dos servigos nas instalacdes dos expedidores dos atestados, por n

diligéncia a ser realizada no local, a critério da Prefeitura. DestePmeddibuiea Municipal de Marica
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se ressalva o direito de vir a fazer uma diligéncia para aferir a veracidade das informacdes coloca
proposta pela empresa adjudicada.

C.4- A Empresa devera apresentar declaracao que dispdes de profissionais sesplanséeeiucao

do projeto para manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato e da disponibilidade
responsavel técnico por atividade pertinente e compativel em caracteristicas semelhantes com o
deste projeto, com caracteristicas miniomégrme descritas neste Termo de Referéncia.

C.5- Deveréa apresentar ainda, declaracéo que dispdéem de profissional com Certificacdo na lingu

de Programacgéo PHP.

D 0 REGULARIDADE FISCAL
D.1 0 Cartdo de Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CRERpstvo Nacional de Pessoa

Juridica (CNPJ), conforme o caso.

D.2 d Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estaduahicipal,conforme o caso, ou

ambosdependendo do seu ramo de atividade

D.3 0 Prova de regularidade com a Fazenda Fed&aapde meio da apresentacdo de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débit
emitida pela Secretaria da Receita Federal e Proc@@adiria Fazenda, na forma do que dispde a
regulamentacdo fedke sobre a matéria. Portaria Conjunta PGFN/SRF n.° 03/2005, que abrang
inclusive as contribui-»es sociais previstas
8.212, de 24 de julho de 1991.

D.4 0 Prova de regularidade com a Fazendalsdtéetia por meio dapresentacdo de Certiddo
Negativa de Débito com a Fazenda Estadual, Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa ou Cert
para ndo Contribuinte do ICMS (quando emitida pela Secretaria de Fazenda do Estado do Ri
Janeiro deverd sacompanhada, obrigatoriamente, da Certiddo Negativa de Débito com a Divic
Ativa Estadual emitida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Resolucdo do Orgéo, me
quando for apresentada CERTIDAO PARA NAO CONTRIBUINTE DO ICMS, conforme
determina a Relicdo Conjunta PGE/SER n.° 33, de 24 de novembro de 2004).

D.50 Em relacéo a regularidade fiscal muniegadra todos os licitantes iselbs no Municipio de
MaricaCertiddo negativa de débitos municip@ertidao Positiva com Efeitos de Negativdétiéos
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municipais para com o Municipio de MabxRara os licitantes que ndo possuam qualquer inscri¢ao,
ainda que eventual, neste Munic@eotiddo negativa de débitos municipais, expedidslynaldpio

de sua Sede Certiddo Positiva com Efeitde Negativa de débitos municipejsPara todos os
licitantes que possuam inscricdo, ainda que eventual, no cadastro mobiliario do Municipio de Mz
Certiddo negativa de débitos municipais para com o Municipio de/ Mzeiti@ldo Positiva com
Efeitosde Negativa de débitos municipais para com o Municipio de eMaert@ldo negativa de
débitos municipais / Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de débitos municipais, expedida |
Municipio de sua Sede.

D.6 8 Certidao de Regularidade com o FumdGarantia e Tempo de Servico (FGTS).

D.7 6 Prova de Regularidade Trabalhista através da apresentacdo de Certiddo Negativa de De
Trabalhistas ou de Certiddo Posd&/aébitos trabalhistas, conforme o disposto no a, &2° da

CLT.

10.2 - Os daumentos exigidos nesta licitagdo deverdo estar em plena validade e poderdo
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente o
servidor da Prefeitura Municipal de Marica. Os que forem de emissaoaanppiprente deverdo

ser digitados ou impressos em papel timbrado da licitante, registrar o nUmero desta licitacao e
datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente estabelecido.

10.2.1- A exibicdo do documento original aegmeiro na sesséo dispensa a autenticacdo em cartoric
pois sera realizada a autenticacdo das copias apresentadas no envelope de habilitacdo no at

apresentacao.

10.2.25 Os documentos originais deveréo estar em posse da lidtA@edentro do evelope de
habilitacdo, no qual deveréa conter apenas as copias, uma vez que se os originais forbBlA@ntregue:

poderao ser retirados do processo.

10.2.3- Se os certificados e certiddes nao tiverem prazo de validade declarado no préprio documer
nem rgistrados em legislacdo especifictheser atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de

sua expedicao.
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103 - A apresentacdo do Certificado de CadiN#f isentara o licitante de apresentatrdefo
envelope de documentag@documentos letios na Habilitacdo Juridica ékegularidade Fiscal,
aindague as referidas certidées estejam na valalddearde entrega dos envelopes.

10.4 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e Sse
licitante for dilial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles documentt
gue, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5 -Serédo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de eximeros
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo d

recolhimento dessas contribuicdes.

106 0 As documentacbes solicitadas deverdo ser apresentadas na sessédo de licitacao
obedecendo a ordem descrita no edital e numerada.

116 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS(Art. 40, Vil'e X, Lei N.° 8.666/93)

1116 No local, dia e hora previstos neste edital, em Sessao publica deverdo comparecer os licit:
com os envelopes contendo a Documentacao para Habilitacdo (B) e a Propgsts (@€, Rresim
como, com declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo de forma avulsa.
1120 Ap6s o credenciamento dos licitantes, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes cont
as Propostas de Precos, verificando, prelir@ngena conformidade das propostas com 0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério, com a consequente divulgacdo dos precos cotados
licitantes.

1130 Seréo qualificados pelo Pregoeiro, para ingresso na fase de lances verbaipropmstar dkz
Menor Preco e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores
10% (dez por cento), relativamente a de menor prego.

114 6 Quando néo forem verificadas, no minimo, 3 (trés) propostas escritasligdsdafidas

no subitem 1B o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 3 (
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0S precos oferecic
propostas escritas.

1150 No caso de duas ou mgropostas apresentarem valores iguais, sera realizado sorteio pe
determinacdo da ordem de oferta de lances.

1160 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sob pena de exclusao do certame.
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1170 A desisténcide apresentar lance verbalndoaconvocado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao
do licitante da etapa de lances verbais e na manutencao do ultimo preco apresentado pelo licitant
efeito de ordenacéo das propostas.

1180 S6 serdo aceitos lances cujos valores sejam inferidttie®aapriesentado.

119 6 O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo e de valor dos lan
mediante prévia comunicacgao aos licitaniggessa mencao na ata da sessao.

111006 O Pregoeiro examinara a aceitabilidade da primeiffec@tissquanto ao objeto e valor, e
decidira motivadamente a respeito.

11110 A licitante classificada por apresentar o Menor Preco no certame, s6 serd declarada vence
depois de verificadas as demais exigéncias deste Edital.

11120 Se a oferta n&or aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o Prego
examinara as ofertas subsequientes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo da melhor pr
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicadeferaraimrao objeto deste
Edital.

11130 O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante vencedor para que seja obtido me
preco aceitavel, devendo esta negociacao se dar em publico e ser formalizada em ata.

11140 Da reuniao lavrazea Ata @rcunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevante
que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

11150 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista no objeto deste Edital e
Anexos.

11160 O licitante vencedor ao término do certame devera apresentar nova proposta formal (f
escrito), com os valores obtidos apds 0s lances verbais.

1116.10 A proposta final do licitante vencedor, ndo podera ser superior ao valor estimado par:
presente licitaga

11.16.2 A proposta final deve, obrigatoriamente, estar acompanhadas da Planilha de Detalhament
Custos Unitarios, com a indicagao da respectivaadatémés/ano).

111706 Os precos estabelecidos pela empresa para pagamento deverédo coonsslesanaslata de

realizacédo da licitacdo, englobando todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem co
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respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, encargos sociais e financeiros e qu:
outras necessérias ao objettad&stacao.

111806 Com relacdo as MicEmpresas e Empresas de Pequeno Porte serdo observadas as reg
estabelecidas nos art. 42 a 49, da Lei Complementar 123/2006.

2. DO DIREITO DE PRE FERENCIA

12.1- Selecionada a Proposta de melhor mne@mcerraa a fase de lancefregoemw verificara a
existéncia de licitante presente e credenciado com direito de preferéncia. Existindo beneficiario e
o valor da respectiva Proposta de Precos estiver no intervalo de até 5%(cinco por cento) superior
preco @& Proposta classificada em primeiro lugdnesémpermitido apresentar preco infeao da
Proposta classificada.

12.2- A ndo apresentacao de preco pelo licitante beneficiario de preferéncia implicara na decadén:
do direito conferido pela Legislaggdohavendo outros licitantes beneficiamidBregoeiroos
convocard, na ordem de classificacém opaxercicio do mesmo direito.

12.3- Na hipotese de nao haver oferta de preco pelos beneficiarios de preferéncia concorrente
desta licitacdo, o Pregoeadara continuidade ao Pregdo com a Proposta de Precos originalmente
classificada em primeiro lugar, procedendo & abertdecdo®entos de sua habilitacao.

12.4- Os beneficiarios do direito de preferéncia, na fase da Habilitacdo, deverdo apresestar todos
documentos exigidos no Edital para efeito de comprovacao da Regularidade Fiscal, mesmo que e:
documentos apresentem alguma restricdo, consoante dispde o art.43 da lesiel@amp
n°123/2006.

12.5- Sendo o licitante beneficiario do direito de gnedea, na fase do exame dos documentos de
habilitacdo serd observado o direito de saneamento quanto a regularidade perante 4s Fazen
INSS, FGTS e Justica Trabalhista, previsto na lei. Havendo irregularidades nos documentc
apresentados, o Pregoeiro edieca o prazo de(cinco) diadteis prorrogavel por igual periodo,

para a regularizacdo da documentacdo apresentada de forma irregulartpdbenieiiciario de
preferéncia.

125.1.0 nédo atendimento da regularidade dos documentos no prazocekiahelsubiteni2.4.

implicara a inabilitacdo do licitante.
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136 DOS RECURSOS

1310 Durante a realizacdo do Certame os recursos se dardo da seguinte forma:

131.10 O licitante deverd registrar em ata a sintese das suas razdes, sob pena degiterde do d
recorrer, devendo obrigatoriamente aprel®ni#or escrito no prazo de 3 (trés) dias uteis, forma da
Lei do Pregéo.

131.20 O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo;

131.3 0 O acolhimento do recurso importara a invalidagimas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

131.40 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, na PREFEIT
MUNICIPAL DE MARICA, através do Pregoeiro e equipe de apoio, na cidade de Marica.

131.5- Interposto o recucsos demais licitantes estarao desde logo intimados para apresenta cont
razdes no prazo de até 3 (trés) dias uteis, que comecgardo a correr do término do prazo do recorrer

13.20 Caberao ainda os seguintes recursos:

| - recurso, no prazo de 5 (cind@s uteis a contar da intimagéo do ato:

a) anulacao ou revogacao da licitacao;

b) indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;
c) rescisao do contrato, a que se refere o inciso |, do art. 79, da b66/93’ 8.6

d) aplicacao das penas de adverténciaps@ispemporaria ou de multa.

Il d representagao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da intimacéo da deciséo relacionada com o ¢

da licitacdo ou do contrato, de que n&do caiba recurso hierarquico.

13.2108 A intimagé&o dos atos referidusinciso |, alineas "a" e ,'deste item, excluidos os relativos
adverténcia e multa de mora, e no inciso I, seré feita mediante publicacdo na imprensa oficial.
132.20 Interposto, o recurso sera comunicado aoaiddigitantes, que poderdo imptgn# prazo

de 5 (cinco) dias uteis

132.3-. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o0 ato recorri

a qual podera reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco) dias éssis,noesmo prazo, fdaé
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subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade

132.4- Nenhum prazo de recurso, representacgqedido de reconsideracdo se inicia ou corre sem
gue os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

13.30 Para que sejam asseguradas as garantias constitucionais da ampla defesa e do contraditor

aceito o encaminhamento de regusmpestivamente, para-mail maricacpl@gmail.coque sera

impresso e gerara um processo administrativo. Até o julgamento do referido recurso deve o Recor
encaminhaoriginal, devidamente assinado peip&tesavel da empresa, para que seja apensado ao

autos do Recurso, sob pena de indeferimento do mesmo.

14 8 DA CONVOCACAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (Art. 40, I, Lei
n.°8.666/93)

14.1. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assimar de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condi¢des estabelecidos, sob pen:

decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/93.

14.1.1. O prazo de convocacao poderarserogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado

pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra-motivo justificado aceito pela Administragé

14.1.2. E facultado a Administracéo, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato ou n
aitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitar
remanescentes, na ordem de classificagdo, pdm darégual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quantcegos ptualizados de conformidade com o

ato convocatorio, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacao prevista no art. 81, da
8.666/93.

14.1.3. Decorridos 60 (sessedia$ da data da entrega das propostas, sem convocacdo para

contratacadijcam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

158 DAS PENALIDADES (Art. 40, Ill, Lei n.° 8.666/93)
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15.1 A inexecucao do fornecimento, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execugs:
qualquer inadimplemento ou infracdo contratgbita a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla defe

seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da total do CONTRATGiamte atraso na concluséao

de qualquer dos prazos estabelecidos;

c) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidac
infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valivedasidme
inicialmente imposta, observaisdasempre o limite de 20% (vinte por cento);

d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisdo contratual
culpa da CONTRATADA;

e) suspensao temporaria de participacacitmao e impedimento de contratar com a Administracéo
Publica Municipapor prazo nao superia 02 (dois) anos;

f) declaracé@o de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracadritiliedenquanto
perdurarem os motivos determinantepudacdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante &
propria autoridade que aplicou a penalidade, prevista na alinea anterior, que sera concedida semy
o contratado ressarcir a Administracéo pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrico sapc¢aro d
aplicada, observado, quando for o caso, o disposto no art. 7.° da Lei Federal n.°10.520/02.

15.2- A imposigédo das penalidades é de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegopsalos a
defesa e o contraditario.

15.3- A sancao prevista nasia#is b, ¢ e d do item 15.1, poderdo ser aplicadalatoramente a
qualquer outra.

15.4- A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contl
garantido oantraditorio e a defesa prévia.

15.5- A aplicacéo das sancpesvistas neste item deverao ser aplicadas pela Autoridade, observada:
disposi¢cdes do Decreto Municipall’»8/2018

15.6- O prazo da suspensdao ou da declaracéo de inidoneidade sera fixado de acordo com a nature
gravidade da falta cometida, olzs#o o pincipio da proporcionalidade.
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15.7- Os valores das multas serdo deduzidos da garantia prestada, caso esta tenha se verificadc
esta ndo tenha se verificado ou sendo insuficiente, serd promovido desconto correspondente so
primeiro docuranto de cobranca apresentado pela CONTRATADA apos a aplicacdo da sanc:
permanecendo o desconto sobre 0s pagamentos sucessivos até completa quitacao.

15.80 A multa prevista nitem 15.1 ndo tem carater compensatorio, porém moratéria, e seu
pagamento ndeximira a Contratada da responsabilidade pelas perdas e danos ou prejuizos decorre
das infracBes cometidas.

15.98 Os valores devem ser recolhidos a favor da PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA, em
sua Tesouraria, no prazo de 10 (dez) dias uteis, adeomiatificacdo escrita, podendo a PMM
descontdos das faturas por ocasido de seu pagamento, se assim julgar conveniente, e até m
cobrélos executivamente em juizo.

15.10- Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contra a aplicacéo ,daa foutasdo

artigo 109 da Lei 8.666/93.

160 DA IMPUGNACAO

161 & Qualquer cidadédo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade
aplicacao da Lei n.° 10.520/02 e da Lei n.° 8.666/93, devendo protocolar o pedido atéi&s(cinco)
Uteis antes da data fixada para a abertuendelspes de proposta de preco/habilitedgeendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacédo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da fact
prevista no § 1° do art. 113, da lei supracitada.

16.2 8 Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a administracao o licitante
ndo o fizer até o segundo dia til que anteceder a abertura dos envelopes com as propostas. Apc
prazo, a comunicacao de falhas ou irregularidadesigugm este edital, ndo tera efeito de recurso.
163 d A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante ndo o impedira de participar do proce
licitatério até o transito em julgado da decisédo a ela pertinente.

1640 A inabilitacao do licitante inme precluséo do seu direito de participar das fases subsequentes
165 d As impugnacfes interpostas deverdo ser protocoladas junto a Comissao Permanente
Licitacdo, que fornecera ao licitante recorrente o nimero do processo administrativo, gerado

julgamento da impugnacéao, para que o recorrente acompanhe o tramite processual.
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17- DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

17.1. Uma vez proferido o julgamento pela Comissao, deao@ltd® prazo recursal, a Comissao
Permanente de Licitacdo encaminhara oegso a Autoridade Superior para adjudicacdo e
homologacéao.

17.2. Até a data da assinatura do Contrato, podera ser eliminado da licitacdo qualquer participante
tenha apresentado documento ou declaracéo incorreta, bem como aquele cuja situac&o econén
financeira tenha se alterado apds o inicio do processamento do pleito licitatorio, prejudicando o ¢
julgamento.

17.3 - Nos termos do art. 62 da Lei n° 8.666/93, o presente edital e seus anexos e a proposta
adjudicatario serdo partes integrantes tha d® empenho de despesa, a qual substituird o

instrumento de contrato.

180 DO PAGAMENTO (Art. 40, X1V, Lei n.° 8.666/93)

181. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados através de crédito em con
corrente, em banco e agéncia, informados pekatma  at ® a assi natura do
182. O pagamento se efetivara apos a regular liquidacao da despesa, a vista de fatura apresentac
contratado, atestada e visada por, no minimo, 02 (dois) servidores do orgao requisitante.

183. O pagameatse realizard mediante encaminhamento de pedido proprio, observado o dispost
no Decreto Municipal n158/2018

18.3.1.0 prazo para pagamento € de até 30 (trinta) dias, contados da efetiva prestacdo do sen
mensal, data final de adimplemento degcada c el a, nos termos da | etr
da Lei n.° 8.666/93, mediante apresentacdo pela CONTRATADA, a reparticio competente, da nc
fiscal, previamente atestada por dois servidores que nao o ordenador de despesas, designados |
fiscalizacdo do contrato

183.2. Caso se faca necessaria a reapresentacédo de qualquer fatura por culpa da CONTRATAD
prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso e reseigiarcontar da data da respectiva reapresentacao.
18.3.3.0correndo atraso no pagento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa d
Municipio, o valor devido sera acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além
0,033% (trinta e trés milésimos por cento), por dia de atraso, a titulo de compensagao dinan

serem calculados sobre a parcela devida
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183.4 O pagamento do acréscimo a que se refere o item anterior sera efetivado mediante autoriz:
expressa do Chefe do Executivo, em processo proprio, que se iniciara com 0 requerimento
CONTRATADA dirigido ao Gabinete do Prefeito.

183.5 Caso o Municipio antecipe o pagamento da CONTRATADA, podera ser descontado d
importancia devida 0,033 % (trinta e trés milésimasmo) por dia de antecipacao.

18.4. Os precos que vierem a ser contratualmentadoacterdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, a contar da data base utilizadarpadacdo das propostas. Os eventuais reajustes,
apos o prazo citado, s6 poderdo ocorrer em periodicidade anual, conforme valRCap do
levando em consi@®ao a data base estipulada na proposta.

18.50 A revisao dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a manute
do equilibrio econdmidmanceiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65, da Le
Federal n.° 86&/93.

19 8 DAS DISPOSICOES GERAISATt. 40, VIII, Lei n.° 8.666/93)

191 - A Licitacdo a que se refere este Edital podera ser adiada ou revogada por razdes de inte
publico decorrente de fato devidamente comprovado, ou anulada, sem que céindeaagpuatquer
direito & reclamacéo ou indenizacéo por esses motivos, ressalvado o disposto no Paragrafo Unic
art. 59 da Lei n.° 8.666/93, no ultimo caso.

19.2 - Ocorrendo decretacao de feriado, ponto facultativo ou outro fato supervenienterde cara
publico que impeca a realizagdo deste Certame na data marcada, ficara o mesmo automatica
prorrogado para o primeiro- dia util subsequiente, no mesmo horario, independente de nc
comunicacéo, salvo aviso expresso do Pregoeiro e Equipe de Apoicaem cont

19.3 8 O Edital e seus anexos, assim como maiores informacdes e esclarecimentos de duvide
interpretacdo deste Edital, poderédo ser obtidas e dirimidas junto ao Pregoeiro e respectiva Equif
Apoio, até um dia Gtil antes da realizacdo do Certame

19.3.16 Os interessados em retirar o Edital deverdo entregW{iirgem) a Quoissao Permanente

de Licitagéo.

193.2- Informacgdes e esclarecimentos relativos a Licitagdo devem ser adquiridas junto a Comi
Permanente de Licitac&o, situadBusmAlares de Castro, n® 3#&yeq no horéario de 9:00 as 17:00,

ou pelo telefone 262052, ounaricacpl@gmail.com
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19.4 - Se os certificados e certiddes nédo tiverem prazo de validade declarado no préprio documer
nem registrados em legislacédo espeséitlagsa atribuida validade de 90 (noventa) dias, contados de
sua expedicao.

195 d Os proponentes sédo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. Portanto, a constdtpgéoteangoa de
adulteracdo ou falsificacdo dos documentos apresentados, ensejard, apés regular pro
administrativo, a adoc&o imediata da aplicacdo da pena de suspensao temporaria do direito de li
contratar com a Administracdo Publica pelodrede até 02 (dois) anos, independentemente das
demais sancdes previstas em Lei.

19.6 0 Considerasea domicilio ou sede da licitante o lugar onde esta mantém seu estabelecime
matriz.

19.7 d As licitantes devem ter pleno conhecimento dos elementasiasndo presente Edital e seus
Anexos, ndo podendo alegar, posteriormente, qualquer desconhecimento quanto as condi
estabelecidas, como elementos impeditivos ao perfeito cumprimento do contrato.

19.8 8 E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade superio qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao pc
de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sesséo publica.

19.9 8 Os proponentes assumirdo todesustos de preparacao e apresentacao de suas propostas, n
cabendo &PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA responsabilidade por qualquer custo,
independentemente da condug¢éo ou do resultado do processo licitatério.

19.10 8 ApOs a apresentacéo da propostacaBera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro ou pela Autoridade superior.

19.11 8 O proponente que vier a ser vencedor do certame, se contratado, ficara obrigado a aceitar
mesmas condi¢cdes coflies, 0S acrescimos ou supressdes que se fizerem necessarios, em até
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.12 8 As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliac:
disputa entre osteressados, sem comprometimento da seguranca do futuro contrato e do fi
cumprimento da lei.

19.13 § A critério do Pregoeiro, poderéo ser relevados erros ou omissoes formais, de que nao restL

prejuizo para o atendimento das propostas.
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19.14 § As dispsicdes estabelecidas neste edital poderéo ser alteradas, observadas as disposict
artigo 21, da Lei n® 8.666/93.

19.15 8 O recebimento dos envelopes ndo gera nenhum direito para a licitante perante
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA,

19.16 0 As decisdedo Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apds a sua homologacé
adjudicacao pelo Secretéario Requisitante.

19.17 6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sec
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA.

19.188 FicaasseguradoRREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA sem que caiba aos licitantes
indenizacao:

19.18.1 0 adiar a data da abertura da presente licitacdo, dando disso conhecimento aos interess
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto Feont@asou de Forca Maior,
guando o prazo citado nao sera observado.

19.19 6 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais dlvidas na interpretacac
presente edital e seus anexos, ou ainda, quanto a formulagdo das propostas, devanhasky, encam
por escrito, ao Pregoeiro.

19.20 8 Os prazos previstos neste Edital serao contados conforme artigo 110 da Lei n°® 8.666/93.
19.21 0 As empresas que ndo obedecerem, rigorosamente, as exigéncias do Edital, s
inabilitadas/desclassificadas, reskadvas hipoteses de vicios de menor complexidade sanavei
conforme o caso

19.22 d A participacao das em@ssnteressadas nesta licitaggdicara o total conhecimento das
condicdes estabelecidas neste edital e em seus anexos, bem como das nerregsilkEgaistares

gue regem a matéria, ficando consignado que na hipotese de ocorréncia de casos omissos, este
solucionados a luz das disposi¢gdes contidas na Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracfes posteriores,
Federal n°® 10.520/2002, no Decidimicipal competente e demais normas pertinentes a espécie, pel
Pregoeiro e Equipe de Apoio, tendo sua deciséo ratificada pela Autoridade superior atrave:
Homologacéo.

19.23 8 No caso da sessao do pregao vir a ser, excepcionalmente, suspensaraptetaddodas as

suas fases, os envelopes, devidamente rubricados no fechamento, ficardo sob guarda do Pregc
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serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessdo marcada
prosseguimento dos trabalhos.

19.24 8 O Pregeiro manterd em seu poder os envelopes de habilitagdo dos demais licitantes a
formalizacdo do contrato com o adjudicatario, devendo os licitantessratéd5 (cinco) dias apos a
publicacdo do extrato do contrato JarnalOficial do Municipiosob pena de inutilizacdo dos
documentos contidos.

19.25 8 Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro com auxilio da Equipe de Apoio.

1926 - N&o sera permitida a subcontratacéo, tendo em vista nao ter havido solicitacdo expressa
Secretaria Requissite.

19.27 8 E vedada a substituicdo do representante da empresa junto a Comissdo Permanente

Licitacdo em qualquer fase da licitagdo a ndo ser em caso de for¢ca maior devidamente comprovad

1928 8 A empresa deve obrigatoriamente, de acordo com78, ald. Lei n.° 8.666/93, cumprir 0
determinado no projeto basico/termo de referéncia e memorial descritivo assim como, observar

comprometimento do desembolso previsto no cronogramdifigicaeiro com o realizado.

19290 Constituem anexos deste Hdita

ANEXO I:
A d Planilha de Valores e Quantitativos e Unitarios
B - Propostadetalhe

ANEXO II d Modelo de Declaracoes:

A- Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitagéo
B
C

D- Modelo de Declaracéao referente ao art. 9° da Lei n.° 8.666/93.

Carta de Credenciamento para participar de licitacoes

Modelo de Ddaracao para fins do disposto do inciso V do Artigo 27 da Lei n° 8.666/93

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 23z
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E- Modelo de declaracdo de que recebeu todos os documentos e informacgcdes necessarios

participar da licitagéo.

ANEXO Il
A- Termo de Referéncia da Secretaria

ANEXO |V:
Minuta do Contrato

208 DISPOSICOES FINAIS

201 0 A empresa vencedora devera obrigatoriamente, de acordo com o art. 7°, da Lei n.° 8.666
cumprir o determinado no Projeto Basico/Termo de Referénesimy asmo, observar o
comprometimento do desembolso previsto no cronogramdifigicaeiro com o realizado.

20.2- Se houver divergéncia entre o Termo de Referenciditalpdevera ser consideradasula

do edital

210 FORO

211 - Fica eleito odro do Municipio de Marica para dirimir quaisquer questdes ou controvérsia

oriundas da execucao desta licitagdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que s

Marica, de de2@0.

LEONARDO OLIVEIRA ALVES
Secr#rio de Planejamento, Orcamento e Gestao
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ANEXO |
A - PLANILHA DE VALORES E QUANTITATIVOS UNITARIOS
Lote | Item Especificacédo Unid. | Quant. | Valor Unit. Valor Total
01 Prestacdo de servicos preser
e nao presenciais
desenvolviment manutencd( PF |6.000 R$ 650,00 R$ 3.900.000,0
testes e sustentacdo de Sist
de Informacéo
01 02 Servigos Técnicos Especializg
para Suporte e Atendimento
Usuarios dos  Sistemas UST |12.000 R$ 220,00| R$2.640.000,0(
Informacéo da Prefeitura

VALOR TOTAL

R$ 6.540.000,00

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ.
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B - PROPOSTADETALHE

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA PREGAO PRESENCIAL N.21/2020
A Realizase em

Comisséo Permanente de Licitacao Processo:
PROPOSTA DETALHE

A firma aolado mencionada propde Prestar Servi
Municipio de Marica, pelos precos abaixo assin CARIMBO DO CNPJ

obedecendo rigorosamente as condigdes esti
constantes do EDITAL n21/2020

Lote | Item Especificagéo Unid. | Quant. | Valor Unit. ValorTotal

01 Prestacdo de servicos preser
e nao presenciais

desenvolvimento, manutenq PF |6.000
testes e sustentacdo de Sist

de Informagao

01 02 Servicos Técnicos Especializz
para Suporte e Atendimento
Usuarios dos Sistesn dg UST |12.000
Informacéo da Prefeitura

VALOR TOTAL

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 23€
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
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OBS: Deve ser colocado dentro do envelope de Proposta de Precos uma via da Proposta
impressa e um CD contendo arquivo do Word e Excel com a Proposta devidamente
preenchida, em teor igual a@a impressa.

OBS: Deve ser colocada na Proposta a marca do produto ofertado

OBS: A licitante vencedora devera apresentar a proposta final observando os itens 11.16,
11.16.1e 11.16.2.

Em, de 2020
N° de Inscricdo Municipal ou Firma Proponente (Assinatura)
Estadual
Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 237
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ANEXO | | - DECLARACOES

A - MODELO DE DEC LARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ref.: Licitagdo na modalidade pregao n®2020/

AN e (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°.................. , por intermédio c
representante  legal o(a) SKa).........ccccceeeniiiiiinns , portador(a) da Carteira de Identidac
NO........... RN € JOJCPF Ty - BN , para fins do disgest¥Ihdo art. 4° da Lei

Federal no 10,520, de 17 de julh®@@2, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de

habilitacdo exigidos para participagéo da licitacdo na modalidade pregéo referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)

Observagoes:

1 0 Esta Declaracdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pe
representante legal ou mandatario.

2 0 Esta declaracéo devera ser apresentada dextoise fora de qualquer dos envelopes (Proposta
de Precos ou de Habilitagdo).

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 23¢
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com
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B - MODELO DE DECLARACAO DE CREDENCIAMENTO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 2020

CARTA DE CREDENCIAMENTO (modelo)

(local), de 20

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA& RJ

Ao Pregoeiro,

Pela presente, fica credenciado o Sr. , portador da Cédula de Identi

n° ,expedidaem __/ /| eCPFn° , para representar a empt
, inscrita no CNPJ n° , ho Pregdo n® [ a ser realizada

em /| |, nessa Prefeitura, as __ horas, podendo, para tanto praticar todos o0s a

necessarios, inclusive poderes para formular ofertas e lance de precos, prestar escleeeebaento
notificacdes, interpor recursos e manifestguanto a desisténcia de intypo

Atenciosamente,

Assinatura do representante legal

Observacgoes:

10 A carta de Credenciamento devera ser confecciomaadgel timbrado da empresa, assinada pelo
seu representante legam poderes para constituir mandatario.

2 0 Esta Carta devera ser apresentada de forma avulsa, fora de qualquer dos envelopes (Propo

Precos ou de Habilitagao).

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 23¢C
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
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C - MODELO DE DECLARA CAO PARA FINS DO DISPOSTONO INCI SO V DO
ARTIGO 27 DA LEI N° 8.666/93

Ref.: (identificacdo da licitac&ao)

......................... , DECLARA, para fins do dispostewiso V do art. 27 daei no 8.666, de 21 de
junho de 1993acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega meno

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso o

() ndo emprega menor @zaitoancs.
() emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz () .

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 0 Esta Declaragcéo devera ser confecciomadaapel timbrado da empresa e assinada pelo seu

representante legal ou mandatario.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 24(
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D - MODELO DE DECLARACAO PARA FINS DO DISPOSTO NO ARTIGO 9° DA LEI N°
8.66693

A (empresa licitante), inscrito no CNPJ n°.............. , bem como seu
representante legal, 0(a) Sr(a).....cccccccvviiiiiiinniinnnnnnn. , portador(a) da Carteira de ldentidade
10 PR e do CPFNO .....cccovvniiiiis , DECLARAM ndo ser:

| - 0 autor do projeto, basico ou axem, pessoa fisica ou juridica;

Il d no caso de empresa, isoladamente ou em consaorcio, responsavel pela elaboracdo do prc

basico ou executivo;

Il - no caso da empresa, isoladamente ou em consorcio, ser a autora do projeto, dirigen
gerente, acicste ou detentor de mais de 5% (cinco por ceatogpital com direito a voto ou

controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

IV - servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.

Local, em de de

(representante legal)

OBSERVACOES:

1 0 Esta Declaracdo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pe

representante legal ou mandatario.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 241
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E - MODELO DE DECLARACAO DE QU E RECEBEU TODOS OS DOCUMENTOS E
INFORMA(;()ES NECESSARIOS PARA PARTICIPAR DA LICITAQAO
Ref.: (identificacdo da licitag&o)

(nome da empresa), inscrita no CNPJ n° , sedia

(enderecoletoppleclara, sob as penas da lei, que

recebeu todos 0s documentos necessarios para participar da licitacdo e de que tomou conhecim

de todas as informacodes e condi¢cfes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licita

Local e data

asgnatura do representante legal

Observacoes:
1 d Esta Declaracéo devera ser confeccionada em papel timbrado da empresa e assinada pelo sel

representante legal ou mandatario.
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ANEXO I

A - Termo de Referéncia

OBJETO

A | Prestacao de servicos técnicos especializados, presenciais e ndo presenciais de desenvolvimento, mar,
e testes de software.

VIGENCIA

B lo prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados a partir dacadeiG@NTRATO. A
eventual prorrogacdo somente serd admitida nas condi¢Bes estabelecidas no art. 57, inciso Il da Lei 8.4

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

C
O valor estimado sera fornecido pela Coordenacdo de Compras apés cotagdo de pregos
FORMA B JULGAMENTO:
Menor precgo por Lote
D

MODALIDADE DA LICITACAO:

Pregéo

LOCAL DE EXECUCAO

E | a) Prefeitura Municipal de Marica: situada na Rua Alvares de Castro, 346, CHarica.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROJETO

Secretaria Munipal de Planejamento Orgcamento e Gestdo

G
UNIDADE FISCALIZADORA
Coordenadoria Geral de Tecnologia da Informacéo
Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 24%
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PRESTACAO DE SERVICOS PONTOS DE
FUNCAO E UNIDADES TE CNICAS DE
SERVICOS, PARA DESEN/OLVIMENTO,
MANUTENCAO E TESTES DE SOFTWARE.

1 DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo Prestacdo de servigcos técnicc
especializados, presenciais e nao presenciais de desenvolvimento, manutencdo e teste

software, pela modalidade Pregéo, com julgamento pelo menor preco por lote.

Prestgdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencdo e testes

software, na concorréncia.
1.1 Dos Objetivos Especificos e dos Beneficios Esperados

A presente contratagdo tem por objetivo auxiliar a Coordenadoria Geral de Tecnologi
da Informacao, no cumprimento das acdes delineadas pelas entidades de regulamenta
Federais e Estaduais e alinhado as estratégias institucionais da Prefeitura, uma vez
permitira a liberacdo de pessoal especializado de Tl na execucdo de tarefas de me
conplexidade, possibilitando = alocar os servigcos contratados na conducdo de

tarefas/projetos de maior relevancia.

Pretendese viabilizar, ainda, a melhoria da produtividade dos servidores das area
finalisticas da Administragédo, com atendimento imediaemasidhs de softwares
assim como atualizacdo, capacitacdo, operacao assistida, suporte técnico remc
manutenc¢des corretiva, adaptativa e evolutiv&oftvare Publico de Gestédo
Municipal e-Cidade, disponivel no Portal do Software Publico BrasifeigB
(www.softwarepublico.govprja instalado na Prefeitura Municipal de Marica, RJ,

conforme especificacdes e necessidades descritas no Termo de Referéncia e s

Anexos e o Roteiro de Métricas Municipal.
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2 DA JUSTIFICATIVA

Em decorréncia da Prefeitura ter assumido a gestdo dos principais sistemas utilizados
disponibilizados aos usuérios internos e externos, entendendo que atividades fundamentais |
funcionamento da Administracdo estdo ogladas e dependentes dos servicos disponiveis
pelos sistemas, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produziriam impacto di

sobre o0 seu desempenho institucional e na prestacdo do servi¢o a populacéo.

A diversidade dos sistemas fomando de maneira integrada e interagindo com solucdes
providas por diferentes entes confere alta complexidade ao ambiente, o que requer da eq
técnica grande esforco no sentido de manter dos sistemas integros e disponiveis. Contudo, se
notério que dntre as diversas tarefas que envolvem o0s processos acima muitas s
consubstanciam de grandes atividades impares e complexas, seria tecnicamente justificavel g
mesmas fossem supridas mediante prestacao de servigos terceirizados, 0s quaisisesiam, incl

menos onerosos a Administracao.

Adicionalmente, a contratagéo dos servicos de desenvolvimento de sistemas se faz neces:
para evitar descontinuidade destes sistemas, 0s quais sdo fundamentais para o desempenh

atividades dos servids e a prestacdo do servigo aos contribuintes e populagédo e modo geral.

A utilizagéo de Software Livre e Publico pela Administrac@o Publica Brasileira é recomenda
pelo Governo Federal por meio das Instrugbes Normativas 01 e 02 do Ministério de
EconomiaSecretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria ¢
Governo Digital por, entre outras vantagens, possibilitar a gestdo de recursos e gastos c
informatica mais racionalizada, aléem da ampliacao de parcerias no setor pabloge da

politica de software publico na administra¢éo publica.

Desta forma, este processo visa também estar em consonancia com o0s objetivos estratégico:

Ministério da Economia: Promover o uso eficiente dos recursos de Tl, promover continuament

a nelhoria dos servicos eletrénicos a sociedade e ir de encontro com a instru¢do normativa (|
SLTIn°01 e 02, de 2019.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 24E
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3.DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

3.10s servicos de que se trata o presente Termo de Referéncia, serdo executados
Prefeitura Municipal ddaricd, situada na Rua Alvares de Castro, 346, CentrodMarica
RJ.

3.2 A Contratada devera estruttsarde modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servigos previstos neste CONTRATO, com a qualidade e ri
exigidos, garantlo a sua supervisdo desde a implantacdo, bem como possuir ou S¢

comprometer a instalar uma sede da empresa no Municipio;

Estimativas de Volume

3.3 Os servicos a serem contratados serdo mensurados pela técnica de Analise de Ponto
Funcdo e Unidades deer8¢cos Técnicos, conforme detalhado neste termo de

referéncia.

3.4 A estimativa de volume anual em pontos de funcéo (PF), de unidade de servicos técni

(UST) e a estimativa de pre¢o sdo dadas a seqguir:

e : Volume
Lote ltem Descricao Unid Anual

Prestago de servicos presencia
nao presenciais de desenvolvimg

1 ~ I PF 6.000
manutencao, testes e sustentags
1 Sistemas de Informacgéo.
Servicos Técnicos Especializg
> para Suporte e Atendimento UST 12.000

Usuarios dos Sistemas de Inform
da Prefeitura.

Tabela | 8 Estimativa de Volume

3.5 Os volumes apresentados na Tabela | sdo estimativos e ndo constituem compromis
de demanda por parte do CONTRATANTE, que expressara os quantitativos emitidos

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 24¢€
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
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em ordentde servico.

4 DA DESCRICAO DO OBJETO

Dinamica do contrato
A execucdo do contrato serd baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é responsav
pela gestdo do contrato e pela atestacdo dos resultados esperados e dos niveis de qualidade e»
frente aos seicos entregues, e a CONTRATADA é responsavel pela execucao dos servicos e ges

dos seus recursos humanos e fisicos necessarios;

s

4.1 O objetivo do presente é a contratacdo de empresa para levantamento de requisit
desenvolvimento, testes, homolog&céapacitacéo de sistemas, com o intuito de ampliar a
capacidade de entrega destes servicos pela Coordenadoria Geral de Tecnologia
Informacéo e, ao mesmo tempo, assegurar a qualidade dos produtos entregues para as de
areas da Prefeitura MunicipaMigica.

4.2 Serd utilizado o instrumento de ordem de servigo (OS) como ferramenta de demande
CONTRATADA. A OS servira também para o acompanhamento do nivel dos servicos

prestados. Para isso sera utilizado o sistema indicado pela CONTRATANTE.

4.3 Paraddos os casos a métrica a ser utilizada para medicdo do tamanho dos produtc

ocorrera conforme detalhadoroteiro de métricas de software da Prefeitura de Marica.

4.4. A CONTRATANTE podera solicitar a substituigdo dos profissionais que ndo possuarr
as qulficacdes minimas exigidas

4.5. Eventuais substituicdes de pessoal deverdo ser comunicadas com antecedénci

CONTRATANTE em reunido previamente agendada.

4.6. Antes do inicio dos servigos, a(s) CONTRATADA(s) devera (ao) indicar profissionais pal
atuar omo gerente de contrato e de demandas. Este gerente sera responsavel pe
interlocucdo técnica com a Prefeitura acerca da qualidade e andamento dos servicos.

responsabilidades do gerente de contrato:

a) zelar pela qualidade geral dos seprestados pela CONTRATADA,;
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b) supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos gerentes de projeto e do gerente
demandas da CONTRATADA indicados como responsaveis por OS conforme

previsto neste termo de referéncia;

C) participar das reunides regulares aim@@nhamento do contrato, em periodicidade

a ser definida pela Prefeitura;

d) avaliar, em conjunto com a Prefeitura, os niveis de servico alcancados pel
CONTRATADA,;

e) participar, sempre que convocado pela Prefeitura, de reunides de aberturs

acompanhaménm ou encerramento de projeto;

f) apresentar e negociar com a Prefeitura medidas corretivas para OS com problen
em sua execucgdo, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de servico previs

neste termo de referéncia;

g) assegurar que as medidasetivas negociadas com a Prefeitura sejam devidamente
observadas pela equipe da CONTRATADA.

4.7 Quanto as demandas, a CONTRATADA sera responsavel pela interlocucéo técnic
com a Prefeitura acerca do andamento das OS. S&o responsabilidades do gerente:

a) realiar e apresentar a Prefeitura o planejamento de atendimento das OS
encaminhadas para a CONTRATADA,

b) gerenciar a equipe designada para execucdo das OS sob sua responsabilide
assegurando o comprometimento de todos com 0s objetivos e niveigae ser

previstos;
c) assegurar a correta aplicacéo do fluxo de trabalho;

d) responsabilizaae pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA;

e) participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.
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4.8 Ao exedar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padrées de analise e programaca
orientada por objeto que sera determinada em conjunto com a Prefeitura.

4.9 A Prefeitura adotara metodologias que utilizem métodos &geis de desenvolvimento;
CONTRATADA devera obsear as orientacdes contidas no Guia de Projetos de Software
com Praticas de Métodos Ageis para 0 SISP

(http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/Downloajlspara a customizagdo interna de um

process agil. O 6rgao deve adotar em seu processo de desenvolvimento de software iteragc
curtas e entregas frequentes, observando a metodologia adotada e a complexidade do softw
para que haja diminuicéo nos riscos das entregas, melhor acompanhamergh cuitrar
tratamento de riscos inerentes as areas de negocio e uma melhor contrapartida financeir
empresa contratada pelos produtos entregues. Para metodologias ageis;sedtareyints

de no maximo quatro semanas, para as demais metod@amaseeis de complexidade alto

recomendse iteracdes de no maximo seis meses [1].

4.10Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um "time de desenvolvimento" (TC

integrado por:

ayln 0product owner 6 (PO), reteituraglesManca;s 8v e |
b) Um analista oO0scrum masterdé (SM), f un

cumprir a metodologia de desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento; e
c) analistas e desenvolvedores.

4.11 Fase de abertura da demamdaroduct owner" (PO) comunica ideia geral do projeto
ao "time de desenvolvimento" (TD), que depois é descrita, em linhas gerais, em Documen
de Planejamento do Produto (DPP) preparado pela CONTRATADA

4.12 Os artefatos gerados durante a execu¢do dogpseateverao ser armazenados no
repositério centralizado de controle de versGes da Prefeitura. A Prefeitura definira
repositério adequado para cada tipo de artefato e a forma de acesso a ser utilizada
CONTRATADA.

4.11 Durante a vigéncia do contra® templates de artefatos poderéo sofrer atualizagbes a
critério da Prefeitura. Os templates alterados terdo utilizacdo obrigatéria apenas nas (
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abertas apds a devida comunicacéao feita a CONTRATADA.

4.12 Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve atentar @aambiente de
desenvolvimento da Prefeitura utilizado para o sistema especifico, sendo recomendavel mai
nas suas dependéncias ambiente 100% compativel, inclusive quanto as versdes de hardw

software.

4.13 O ambiente de desenvolvimento atualmgizado na Prefeitura esta descritaateiro de
métricas de software da Prefeitura de Madste documento.

4.14 A CONTRATADA é responsavel por corrigir, as suas expensas, 0S servi¢os relativos
OS que apresentem qualquer problema decorrenteodgatibilidades de hardware e
software entre seu ambiente de desenvolvimento e o ambiente de desenvolvimento

Prefeitura.

[1]https://www.governodigital.gov.br/documentss
arquivos/Contratacao%20de%?20Softwares%20e%20de%20Servicos%20de%20Desenvolvil
nto%De%20Manutencao%20de%20SistemabB&iitira%20de%20Software. pdf

4.15 A Prefeitura pode, a seu critério, efetuar ajustes no ambiente de desenvolvimento. Apé
comunicacao das alteragdes no ambiente, a CONTRATADA tera 30 dias para promover ¢

devidos ajustesn seu ambiente de desenvolvimento.

4.16 A arquitetura de referéncia da Prefeitura, que orienta o desenvolvimento de su

aplicacbes WEB, é apresentadatairo de métricas de software da Prefeitura de Marica

4.17 Antes de incorporar uma solugaotatqral ndo prevista na arquitetura de referéncia, a
CONTRATADA devera aprovar tal solucao junto a equipe técnica da Prefeitura.

4.18 A CONTRATADA deve respeitar as regras descritas nas OS e entregar todos c

artefatos previstos nos mesmos.

4.19 Para finglo contrato, estdo previstos para as ordens de servico, Projetos de:
Desenvolvimento, Migracédo de Dados, Melhoria, Manutencao Corretiva, Redesenvolvimen

de Projetos em outra Plataforma, Atualizacdo de Plataforma, Manutencdo em Interfac
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Manutencdo Adagtiva em Requisitos Ndo Funcionais,
especiais, Manutencdo em Paginas Estéticas, Manutencdo de Sistemas Legados, Verificag
Erros, Testes, Sustentacdo, Documentacdo de Sistemas, Teste de Sistemas, Capacit:

Suporte Asistido e Remoto e outrmanforme detalhado rroteiro de métricas de software

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
SECRETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E
GESTAO.

COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

da Prefeitura de Maricé.

4.20 Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA a Prefeitura determinara ¢

grupos de atividades a serem realizados. Os grupos de atividadssegtéviselacionados

na tabela adiante.

Grupo

Atividades

Levantamento de requisitos

Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUmero

26340/2019

Data do Inicio

16/10/2019

Folha

251

Rubrica

de Nome do Grupo de Atividades

Manutencdo Preventiva, Aturacdes

Andlise e projeto

11 Construcéao

vV Testes

Vv Homologacao

Vi Gerenciamento de projetos
Vi Capacitacéo

Vil Suporte

Tabela Il 3 Grupos de Atividades
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4.21 A Prefeitura, a seu critério, pode optar por segmentar as atividades dos grupos I, 11l .
IV (vide tabela Il) em camadas de apresentacdo e negécio (sendo que a camada
negacio inclui o acesso a dados) e indicar na OS assagumeddado parte do servico.

A segmentacao de atividades por camadas esta tratada adiante em topico especifico.
4.22 O grupo deatividades V& exclusivo pafS do tipo projeto.
4.23 Sao atividades de responsabilidade exclusiva da Prefeitura:

a) administra@o de dados (AD) no que tange a validacdo dos modelos de dados propostos
verificacdo de compatibilidade com o modelo de dados corporativo da Prefeitura;

b) administracdo de Componentes no que tange a validacdo dos modelos de classes de neg6

verificacdale compatibilidade com o modelo corporativo da Prefeitura;

C) execucao de scripts de banco de dados em homologacao;
d) execucéao de scripts de banco de dados em ambiente de producéo;
e) disponibilizacdo de aplicativo em ambientes de homologacgéao e de producéo;

4.24 No roteiro de métricas de software da Prefeitura de Madcéelacionados insumos e
produtos (artefatos de entrada e de saida respectivamente) de cada grupo de atividade e cada ti
os.

4.25 A Prefeitura fornecerd os artefatos de saida dos grupgnsdddeaque eventualmente ndo
forem repassados para execucdo pela CONTRATADA, conforme o fluxo de trabalho da OS el
guestao.

4.26 As OS apenas serdo consideradas concluidas quando da entrega e aceite pela Prefeitul

todos os artefatos de saida (pragjutorrespondentes aos grupos de atividade executados.

4.27 A Prefeitura pode, a seu critério, alterar a relacdo de artefatos por grupo de atividades, b
como os templates a serem utilizados, desde que haja justificativa técnica. Tais alteracdes son
serdo adotadas apds comunicacdo a CONTRATADA e podem alcancar artefato de OS aberta c
confecgao ainda néo tenha sido iniciada.
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4.28 As atividades do r@po | correspondem aquelas necessarias ao entendimento e
documentacdo da necessidade dos usuérios.

4.29 As dividades do €@po | devem ser realizadas por profissionais com experiéncia em
levantamento e documentacdo de requisitos, boa habilidade interpessoal e devem ser pautadas
bom relacionamento e cordialidade com os usuarios.

4.30 As atividades dGrupo | que necessitem de interacdo com o usudrio serdo realizadas nas
dependéncias da Prefeitura, a exemplo das reunibes para levantamento de requisitos, confc
planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. a Prefeitura pod
designar seidor para acompanhar as atividades deste grupo.

4.31 As atividades dGrupo V correspondem ao apoio e acompanhamento a ser prestado ao
usuario ou grupo de usuarios responsavel pela homologacédo das demandas desenvolvidas, e sol
poderdo ser solicitadas nesaale demanda que contemple também atividades do grupo Il
(homologacao e construcéo, respectivamente).

4.32 As atividades do rGpo V e VII, serao necessariamente executadas nas dependéncias d:
CONTRATANTE, conforme planejamento de atividades acordado comamousu grupo de
usuarios responsavel. Para o Grupo V, as atividades devem ser realizadas por profissior
experientes no relacionamento com usuarios e ser pautadas pela cordialidade e bom relacionam
Incluem, entre outras, as acOes de esclarecelasdiguanto ao uso das funcionalidades
desenvolvidas; elaborar scripts para carga de dados de teste; receber, analisar e registrar os
detectados pelos usuérios, encaminhando os procedentes para correcéo e devolvendo os erros
procedentes para osuarios com as devidas justificativas e explicacdes pertinentes; reportar
andamento da homologacéo para a equipe de gestao do contrato por parte da Prefeitura, relacion:
problemas encontrados e prazos para correcao.

4.33 As atividades do rGpo VI incluem aparticipacdo no planejamento do treinamento
juntamente com o gestor de solu¢cdes de TI, a instalacdo de aplicativos nos servidores de aplicacs
treinamento e a respectiva configuracdo da base de dados, conforme as situagdes previstas no |

de treinaranto. O planejamento do treinamento sera realizado nas dependéncias da Prefeitura
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4.34 As atividades dorGpo VIl é o treinamento dos usuarios, propriamente dito, para utilizacdo
dos sistemas desenvolvidos. Devera ser fornecido aos usuarios o material paca@ssari

capacitacao, incluindo os manuais das rotinas desenvolvidas.

4.35 Por configuracdo da base de dados, ertera@eriacdo e execucdo de scripts DDL e DML,

de modo a criar as situacdes previstas no plano de treinamento.

4.36 Como insumo para a preparacaauhbiente de treinamento, além do acesso as maquinas
servidoras de aplicacdo e banco de dados que serao usadas no treinamento, a CONTRATA
recebera os arquivos necessarios para instalacéo do software, além de arquivo com a estrutura ds

de dados.

4.37 Evenualmente, a critério da Prefeitura, poderéa ser fornecido arquivo com os dados usados
homologacéo da aplicagcéo ou base de dados equivalente.

4.38 Caso nédo seja tecnicamente viavel o acesso remoto ao ambiente de treinamento da Prefel
para a realizacdo damfiguracées de ambiente previstas nas atividaGespdoVIl, a Prefeitura
disponibilizara a CONTRATADA acesso ao ambiente de treinamento a partir de suas dependéncia

4.39 Para demandas referentes a sistemas em arquitetura WEB, a Prefeitura pode optar |
segmentar as atividades dos Grupos I, lll e IV -em camadas de apresentacdo, negdcio e aces

dados e indicar na OS as camadas que fardo parte do servico.
4.40 As camadas de negécio e acesso a dados sempre serdo demandadas em conjunto.

4.41 Os componentes das carmde apresentacdo, hegocio e acesso a dados sdo apresentados
arquitetura de referéncia da Prefeitura, que constizino de métricas de software da Prefeitura de
Marica.

4.42 Quando for solicitado a CONTRATADA apenas a execu¢ao da camada de apresentacao
Prefeitura repassara a especificacdo da interface da camada de negdécios para a CONTRATA
antes do inicio das atividades de andlise e projeto, conforme cronograma acordado entre as partes

4.43 A segmentacdo em camadas ndo exime a CONTRATADA da reaézesgiesdunitarios
nas classes por ela desenvolvidas, devendo ser utilizada a t&toégaQlgectgpara emular o
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comportamento da camada de negocios, caso tenha sido demandada apenas a camad:

apresentacao.

4.44

No caso de OS com segmentacdo de camadasstes integrados serdo realizados

conjuntamente entre a Prefeitura e a CONTRATADA, conforme cronograma pactuado entre a

partes.

4.45

A critério da Prefeitura, a CONTRATADA pode ser desobrigada da realizacdo do teste

integrado conjunto, o que nao a eximesigonsabilidade de corrigir defeitos nos componentes por

ela desenvolvidos, que por ventura venham a ser encontrados quando da integracdo dos codigc

camada de apresentacdo com a camada de negocio e acesso a dados.

5.

DO DETALHAMETO TECNICO

5.1 Para cada OS q=ojeto aberta, a CONTRATADA devera indicar um profissional
para atuar como gerente de projeto. Esse profissional sera responsavel pela OS e de\

atender aos requisitos especificados neste termo de referéncia.

5.2 O planejamento de uma OS deve ser estiotera releases de producéo e releases

de homologagéo.

53 Um gerente de projeto da CONTRATADA pode ser responsavel por mais de uma
OS simultaneamente, desde que consiga realizar adequada e tempestivamente toda
atividades inerentes aos projetos paraais fqpu designado, observado o limite maximo de

pontos de funcéo simultaneos sob a sua gestao.

54  Caso fique caracterizada a nao observancia do item anterior, a Prefeitura pode
solicitar a indicacdo de outro gerente de projetos e a redistribuicao de gefeamndss para

atender a necessidade do contrato.

55 As reunides de acompanhamento das OS serdo realizadas nas dependéncias
Prefeitura, sendo regulares e conforme a necessidade. As extraordinarias podem ser
iniciativa da Prefeitura ou solicitadees GEINTRATADA.

5.6 A remuneracdo da OS serd dividida em tantas parcelas quantas forem as releases
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homologacédo planejadas para o projétmdas as atividades inerentes ao ciclo de vida de
desenvolvimento de software devem estar incluidas na métrica detpagarfumcdo dos
resultados e produtos entregues. A CONTRATANTE se abstém de pagar por atividades |
incluidas no escopo dos servicos aferidos pela métrica de desenvolvimento de software, co
levantamento de requisitos, reunides ou outros custos opésataccontratada que ja fazem
parte dos encargos do contrato passiveis da contraprestacao financeira aferida pela métric
resultados. [1]

5.7 As medicdes de ponto de fungdo realizadas anteriormente a conclusdo d
homologacado tem carater estimativo, sétei® para apoiar o processo de planejamento da
OsS.

[1]https://www.governodigital.gov.br/documentss
arquivos/Contratacao%20de%?20Softwares%20e%20de%20Servicos%20de%20Desenvolvi
ento%20e%20Manutencao%20de%?20Sistem&s#n€a%20de%20Software.pdf

5.8 Durantea execucdo da OS, o gerente de projeto da CONTRATADA devera seguir 0
processo de trabalho e gerar todos os artefatos inerentes ao gerenciamento do projeto e
desenvolvimento conforme definido junto a Prefeitura na reunido de abertura. A nac
observanciaalprocesso de trabalho podera ensejar a ndo aceitacao dos servicos por parte
Prefeitura.

5.9 Ao executar uma OS, a CONTRATADA assume a responsabilidade sobre o projetc
como um todo, independente do nimero de releases de producéo ou homologacgéo que a
possla. Isto significa que todos os artefatos entregues nas releases anteriores devem
mantidos atualizados em decorréncia da evolucao da OS.

5.10 A néo atualizacdo de determinado artefato afetado pela evolugcdo da OS em un
release posterior pode ensejar a aémtacdo dos artefatos da release corrente e,
consequentemente, a ndo autorizagcdo de inclusédo da release no faturamento mensal.
exemplo, se durante o levantamento de requisitos da segunda release, for identificada n
entidade de negécio, os moddmeslasse e de dados entregues na release anterior devem se
atualizados para refletir a nova realidade.
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5.11 Do mesmo modo, a contratada deve assegurar que o desenvolvimento das relea:
posteriores ndo comprometa o funcionamento das releases entregoeseatgerPor
exemplo, se a implementagdo de determinada release ensejar erro no funcionamento

release ja entregue, a contratada ed@igaorrigo antes da conclusédo da nova release.

5.1 odas as especificacdes referentes as OS e a Ponto de Funcéo, O&RAfericao
estdo descritos no Roteiro de Métricas de Software da Prefeitura de Marica e no
Roteiro de Métricas de Software do SISP verséo 2.2.

6. DAS PREMISSAS E RESTRICOES TECNICAS

Controle de Mudancas

6.1 Durante a execucdo dos servi¢os, poderdo setidddatifnecessidades de mudancas nos

requisitos da OS, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo.

6.2 Quaisquer solicitacdbes de mudanca relativas a servicos em andamento ser
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal técnico do lbmatraez
considerada pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA pe
avaliacdo do impacto sobre os servicos em execucdo. A avaliacdo de impacto devera
registrada em relatorio de impacto, no qual devem vir destacadas as dkecacbe e

prazo na OS, acompanhadas das devidas justificativas. O relatorio de contagem que emk
as alteracoes de custo deve ser anexado ao de impacto.

6.3 Apenas as mudancas que forem aprovadas pelo fiscal técnico do contrato, apc

analise do relatérite impacto, devem ser realizadas pela CONTRATADA.
Cancelamento de Ordem de Servico

6.4 Caso a Prefeitura solicite o cancelamento da execucdo de determinada OS,
servicos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamentt

serdo remunerasl@roporcionalmente, em funcao dos artefatos entregues.
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6.5 O percentual de cada artefato em relacdo ao grupo de atividades correspondente

indicado no roteiro de métricas de software da Prefeitura Municipal.
Garantia dos Servicos

6.6 Os servigos de desenvolgimto e manutengao previstos neste termo de referéncia
contardo com garantia de 90 (noventa) dias contados da emissdo do respectivo termo

recebimento definitivo.

6.7 Caso seja detectado erro em producdo em codigo ainda em garantia elaborado p
CONTRATADA, cabe a essa a correcdo nos mesmos prazos previstos para a resolucéo
causaaiz da OS para sustentacao, independente de o sistema ecentraegime de

sustentacgao.

6.8 No caso de erro detectado nos dltimos 90 (noventa) dias da garantia, essa Se
prorrogada, de modo que 0 novo término da garantia se dé 60 dias ap6s a implantacdo

corregéo do erro em producao.

6.9 E facultado a Prefeitura realizar interven¢des em codigo produzido ou mantido pel:
CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos ferdeladtou impactados pela

alteracao perderéo a garantia.

6.10 A abertura de OS para Manutencdo Evolutiva/Adaptativa para que a
CONTRATADA realize de forma definitiva as alteracdes executadas em carater excepcior
pela Prefeitura, restabelece a garantiaadaescbu arquivos fonte alterados ou impactados

por novos 90 (noventa) dias.
Método de quantificagdo dos volumes de servigos a demandar ao longo do contrato

6.11 Para todos os tipos de OS, sera utilizada a métrica de pontos de fungdo par
quantificar o volumée servico a ser executado pela CONTRATADA, exceto para 0s casos
de suporte assistido e capacitacdes/treinamento, que serd utilizado Unidades Técnicas
Servica UST.

6.12 O roteiro de métricas da Prefeitura de Marica apresenta métricas de Contagem
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Pontes de Funcéo a serem utilizados. Esse documento reutiliza e adapta regras contidas
Roteiro de Contagem do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacac
Informatica do Governo Federal).

6.13 O Roteiro de Métricas de Software do SISP é um glamentar ao CPM 4.3, com
orientacdes acerca da aplicacdo de métricas para diversas situacdes praticas ndo previst
CPM 4.3, que € muito usado na aplicacdo de métricas em contratos de desenvolviment
manutencdo de sistemas na Administracao PubtlesalFeD Roteiro de Métricas da
Prefeitura de Marica visa adequar o roteiro SISP a realidade da Prefeitura e complemer

pontos faltantes.

6.14  As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverao ser registrad
no relatério de contagem. A Preiigitapenas aceitara relatorios de contagem assinados pelo

representante em pontos de funcdo da CONTRATADA.

6.15 O CGTI (Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo) sera responsavel pela
validagdo e auditoria, quando solicitado, das contagens de ponto deafu@@oadluz
Roteiro de Métricas, em apoio a comisséo de fiscalizacdo. Caso haja problemas no relatc

de contagem, esse sera devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

6.16 A CGTI ser& ainda, responsavel pela atualizacdo dos Roteiro de Métricas, o qual €

acordo com a CONTRATADA, podera ser considerado para fins de contagem.

6.17 Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sana
diretamente entre a CONTRATADA e o comité da Prefeitura. Cabe a este ultimo o
posicionamento técnico dinsobre o tema. Apos definida a correta aplicacdo dos conceitos
divergentes, a decisdo tomada sera registrada pela Prefeitura para futura referéncia, ca

mesma divergéncia ocorra novamente.

6.18 O Roteiro de Métricas municipal pode ainda sofrer atuaizagddecorréncia da
evolugéo do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA, do Roteiro de Contagem do
SISP e do surgimento de novos requisitos legais ou novos requisitos definidos pelo comi

As atualizacbes do Roteiro apenas serdo aplicadas nas OS abettgsdéXtapos a
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comunicacdo a CONTRATADA.

6.19 S0 apresentados também no roteiro exemplos de célculo de valor para os divers
tipos de OS previstas nesta contratd€doqualquer tipo de OS, sempre que aplicavel,
devem ser observadas as regras parassordadgtens ndo mensuraveis previstas no mesmo.

Instrumentos de solicitacdo, acompanhamento e avaliacdo dos servicos

6.20 Sera utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de demanc
a CONTRATADA.

6.21 As ordens de servico serao abertas cormbgsentuacao estimada para o servico,
utilizandese para isso a metodologia do NESMA. Apos a homologacao, essas devem s
atualizadas com a pontuacéo detalhada, que sera adotada como medida para a remuner

do servigo.

6.22 As OS devera conter qual dos tigescontagem sera utilizado, conforme o Roteiro
do SISP. Quando aplicavel, a OS indicara os grupos de atividade a serem executados |
CONTRATADA, no escopo dos servicos solicitados.

6.23 Os prazos para execucao dos servicos da OS para projeto serdodiganigos
planejamento do projeto e registrados no plano de projeto.

6.24 Qs prazos maximos para execucao dos servigos variam segundo o numero de pont
de funcéo e unidades dos servigos relativos a OS, conforme Roteiro. Excepcionalmente, e
forma justificadaa Prefeitura podera aceitar o estabelecimento de prazo superior aa
estabelecido na tabela em questao.

6.25 A OS conterd campos especificos para que, apds a entrega dos servicos, possam

registrados os niveis de servi¢co observados na sua execucao.

6.26 Quandonecessaria realizacdo de contagem estimativa dos servigos antes da efet
abertura da OS, serd encaminhada a CONTRATADA uma minuta do documento contend
os dados necessarios a realizacdo da estimativa. A contagem deverd ser feita com bas

Roteiro Muniipal encaminhada a Prefeitura, por meio de relatorio especifico e devidament
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assinado, nos prazos definidos. O documento sera analisado pela comisséo de fiscalize
e/ou pelo comité da Prefeitura e serd usado como referéncia para abertura da OS e anex
ao processo de fiscalizacao do contrato.

6.27 O envio de minuta de OS para a CONTRATADA com objetivo de subsidiar a
realizacdo de contagem estimativa de servicos ndo caracteriza compromisso de demanda

Prefeitura.

6.28 Toda entrega de artefato realizadaG@MTRATADA no contexto da execugéo de
uma OS deve ser formalizada por meio da assinatura do Termo de Recebimento Provisé

pelo gerente da CONTRATADA e do fiscal técnico do contrato.

6.29 A cada entrega de artefato, a CONTRATADA devera elaborar minutandadé&er
Recebimento Provisoério contendo a relagdo de artefatos entregues. Apos comprovacao
entrega dos artefatos relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionard o Termo
Recebimento Provisério a partir da minuta fornecida pela CONTRATADA) as gartes

aporéo suas assinaturas.

6.30 Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execucdo de uma OS

sera submetido a avaliagéo da Prefeitura, conforme requisitos de qualidade especificados.

631 A avalia-«o0o dos artef-laetvoasntcaonegt op aed
sera feita conjuntamente pela area de desenvolvimento de sistemas da Prefeitura e
representantes do requisitante dos servigos, com vistas a verificar o perfeito entendimer

das necessidades de negécio por parte da CONTRATADA

632 A avalia-«0 do gCampotrde- «@d viidaldweis @d
area de desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE e a homologacéo por parte d

requisitante dos servicos.

Propriedade dos Produtos e Servigos
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Todos os produtos gafos na vigéncia do contrato serdo de propriedade do
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico
qualquer natureza e aplicacdo, tais gootutos de software, prograf@ge, classes e
componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos. A regra esta
conformidade com artigo 111 da Lei n° 8.666/9%m alLei n°® 9.609/98, que dispbe
sobre propriedade intelectual de g de computador, com a Lei n°® 9.61049@,
dispbe sobre direito autoral, sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes
parte da CONTRATADA e confornestabelece  ar t . 17, inciso |,
SLTI/MP n° 1, de 2019.

6.33 A utilizacdade solugcdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construgcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao prese
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamen

autorizada pela Prefedu

6.34  Considerando o disposto ad. 9°, 8§ 2° da Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 20160s codigofonte e documentacdes desenvolvidos em contratos de
servi¢cos de desenvolvimento, manutencéo e sustentagdo de software para corrigir, custom
ou estender funcionalidades de um software livre ou de um software publico, devem s

disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro.
Repasse de Conhecimentos acerca dos Servicos Executados

6.35 A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassaes tis documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindefedtigoecumentacao

de programas, diagramas e especificagdes.

6.36 A CONTRATADA também deve discutir previamente com a equipe de arquitetura
da Prefeitura, qualquer nova s&tu arquitetural que venha a ser adotada nos servigos

desenvolvidos.

6.37 Quando solicitado pela Prefeitura, a CONTRATADA deve fornecer explicagcoes
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complementares acerca das solucdes desenvolvidas, com a participacdo dos profissio

envolvidos na definicdalesenvolvimento da solucéo.

6.38 A CONTRATADA deve, em conformidade com o paragrafo uniectido 111 da
Lei n° 8.666/93, mmover transicdo contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou
para outra empresa por esse indicada todos os dados, documentosos elemformacéao

utilizados na execucao dos servicos.

6.39 Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técni
a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por ele
indicada no uso das solucOesrdedeidas e implantadas no escopo do contrato, repassando

todo o conhecimento necessario para tal.

6.40 A critério da Prefeitura, podera ser alocado servidor para acompanhar as atividad
de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo ampréstvacao

do conhecimento do negdcio relativo a aplicagéo que esta sendo desenvolvida.
Confidencialidade

6.41 A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informacbes, dados, processos, formulas, codigos, callestgpamds,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da Prefeitura
de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servigos objeto
contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso oar rests, sob qualquer
justificativa. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugcao do contrato devem

assinar, antes do inicio dos servigos, um termo de compromisso.
Boas Préticas Relativas a Seguranca da Informa¢éo Durante o Ciclo de Desenvolvimento

6.42 A CONTRATADA, na execucdo dos servigos contratados, deverd observar boas
praticas relativas a seguranca da informacédo, especialmente as indicadas nos normat
internos da Prefeitura em todas as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvime
das aplicagfes. Durante a visita técnica a ser realizada as instalacdes da Prefeitura as licit

serdo apresentadas aos principais normativos vigentes.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 263
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero| 26340/2019
SECRINETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 264
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMAGCAO.

6.43 Visando a reducéo de riscos no desenvolvimento de software, a CONTRATANTE
devera observar sempre q@ssivel o Processo de Desenvolvimento de Software |,
considerando 0s seguintes aspectos: O 06rgédo central do SISP propée um modelo ¢
Processo de Software que pode ser obtido por meio do link

http://www.sisp.gov.br/pswsisp/wiki/guiapswsisp

6.44 Quando da validagéo dos artefatos entregues pela CONTRATADA, a Prefeitura far:
verificacdo quanto aos requisitos de qualidade, incluindo os aspectos de seguranca
informacdo previstos no processo deemeolvimento € em normativos internos. A
verificagdo quanto a aspectos de seguranca da informacao pode incluir avaliacao estatic:
coédigo quanto as boas praticas previstas em seu guia de desenvolvimento seguro e
normativos correlatos e testes nacéoladesenvolvida.

Local da Execucgéo das OS

6.45 Considerando as caracteristicas das OS para 0os Grupos de Atividades I, V, VI e VI
ja descritas no item V, da ambientacdo pela CONTRATADA as caracteristicas, cultura
particularidades da Prefeitura e de im@grala fiscalizacdo destas atividades com
CONTRATANTE, esta devera realizar localmente na CONTRATANTE no minimo 20% do

volume total as atividades realizadas mensalmente.

7. DO RECEBIMENTO
7.1 O termo de recebimento definitivo atendera ao disposto no art.ef Bd#6/93.
7.2 O Recebimento Provisorio se dara em até 5 (cinco) dias da entrega dos servicos.
7.3 O Recebimento Definitivo em até 10 (dez) dias apos o recebimento provisorio.
7.4 A entrega dos servigcos devera ocorrer em até 20 (vinte) dias apds a assinatura
cortrato.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
8.1 O cronograma de execucao se dara de uniformemente ao longo de 12 meses.
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9. DO INiCIO DA EXECUCAO DO SERVICO

9.1 A CONTRATADA devera observar para o inicio da prestacdo dos servicos o cronogram:
de Insercao abaixo, @anderdo repassadas informacdes, conhecimentos e disponibilizacac

da infraestrutura necessaria ao inicio da execucéo dos servicos:

Ordem Acgéo Responsavel

Reunido Inicial

Sera realizada no primeiro dia util apc
assinatura do contrato, com a presetgsl
servidores da Prefeitura de Marica,
representante legal e do preposto da em
CONTRATADA;

A CONTRATADA devera entrege

devidamente assinado, o0s Termos

1° CONTRATANTE/CONTRATADA

Compromisso de Manutencdo de Sifa
feito o alinhamento das expectativas contra
esclarecidas as questdes operaci

administrativas e de gerenciamento
Contratofs ajustes serdo formalizados em

com assinatura dos participantes.

Inicio oficial da prestacéo de servi¢os

O inicio da prestacéo dos servicos se dara ¢

20 (vinte) dias uteis da assinatura do con
2° incluindo a entrega formal das primeiras O CONTRATANTE/CONTRATADA

de Servico ao preposto da CONTRATADA.

A CONTRATADA efetuara a entrega ¢

Curriculos dos empregados a serem alocad
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prestacdo do servico, com document
comprobatéria do atendimento aos requisit
qualificagao.

9.2 A execucdo dos servicos se inicia com a expedicdo da primeira Ordem de Servig

respeitandagorosamente o estabelecido no Cronograma descrito neste documento;

9.3 Nos primeirosdias, aCONTRATADA devera realizarma reunido dkick offpara o
planejamento dos servicos, que devera ocorrer no maximo 15 (quinze) dias apés

assinatura do contrato;

9.4 A pauta da reunido inicial do contrato devera contemplar, no minimo, 0s seguintes pontos

9.4.1. apresentaca

0 dos participantes;

9.4.2. entrega,
por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de segiganigs na Prefeitura, a ser

assinado pelo representante legal da CONTRATADA,;

9.4.3. entrega,

por parte da Prefeitura do Roteiro de Métricas de Software da Prefeitura;

9.4.4. indicacdo e
apresentacdo dos documentos comprobatorios da qualificacdo profissional, no

termas deste termo de referéncia, do gerente de contrato e do gerente de demanda.

9.4.5. esclarecime
ntos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento

contrato.
9.5 Todos os servicos serdo demandados através de Ordens de Servigos;
9.6 As informacés contidas em uma OS deve possuir, pelo menos, 0s seguintes atributos:

9.6.1. Nome da OS;
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9.6.2. Data e hora da abertura da OS;

9.6.3. Obijetivos gerais e especificos;

9.6.4. Descricao dos servicos objeto da OS;

9.6.5. Natureza das atividades, se rotineiras ou sob demanda, se horas normais

h o r ajstéisnsa sobreaviso ou exgajuc

9.6.6. Justificativa;

9.6.7. Métricas, restricdes, premissas a execucao dos servicos;

9.6.8. Definicdo de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;

9.6.9. Dimensionamento da OS;

9.6.10. Grau de complexidade da atividade a sertadaru

9.6.11. Quantidade de USTs ou PFs estimados;

9.6.12.  Prazo de execucgéo.

9.6.13. Uma vez

solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com 0s

perfis e servigos definidos no Termo de Referéncia e anexos, em tempo habil para

execucao das ativiéace condigdes estabelecidas na OS;

10. DA GESTAO CONTRATUAL

Atividades de Avaliagéo de Conformidade, Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato

10.1

O Fiscal Técnico do Contrato designado pela Prefeitura fard o recebimento

provisorio dos servi¢os e, juntament® coRequisitante, serd responsavel por avaliar sua

qualidade com base nas informacdes fornecidas pelos servidores encarregados

acompanhar tecnicamente a execucéo das OS.

10.2 Para cada OS, sera designado um servidor para executar o papel de gerente

projeto da OS por parte da Prefeitura. Esse gerente atuara como responsavel técnico pela

e acompanhara a execucdo de cada servico, registrando eventuais falhas de procedime
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problemas de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos e eventuais artras ipeigntes
a ordem de servico. E responsabilidade do gerente de projeto repassar todas as informacé
respeito da execucdo dos servigcos para o fiscal técnico do contrato.

10.3 O gestor e o requisitante do contrato fardo o recebimento definitivo dmss servi
relativos a OS ou parcela remuneravel somente apos aceite e homologacéo, se aplicave
todos os artefatos previstos no fluxo de trabalho. Ordem de servigco com artefato ou produt

rejeitado, aceito com ressalvas ou hdao homologado nao tera recdbfmitivim
Comunicacéo entre Prefeitura e CONTRATADA

10.4 A presente contratacéo prevé a realizacao de reunides ordinarias entre a Prefeitura
CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de acdes futuras
Essas reunides serdo realizadastenvalos nao inferiores a 15 (quinze) dias, conforme
periodicidade a ser definida pelo fiscal técnico do contrato. A pauta de cada reunido ordina
ser& definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia minima de 48 (quaren
oito) horas £ONTRATADA.

10.5 A contratagéo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre a Prefeit
e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides ordinarias, poderdo ocorrer a qualqu
tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocfstzd pEinico ou gestor

do contrato com antecedéncia minima de 48 horas. Podera ser pauta das reunid
extraordinarias qualquer tema que, por especializa¢cao técnica ou pela urgéncia no tratame
do tema, ndo possa aguardar ser incluido na pauta des @aimarias.

10.6  Participardo das reunides ordinarias e extraordinarias o fiscal técnico ou gestor c
contrato, o gerente de contrato da CONTRATADA, o preposto e outros atores que a
Prefeitura e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamguéstass

previstas na pauta.

10.7 Nas reunides de acompanhamento 0s seguintes pontos podem ser tratados, ent

outros:
10.7.1. avaliacao
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dos indicadores de nivel de servico aferidos no periodo e acbes corretivas, ca

necessario;

10.7.2. avaliacao
da efetividade de medidagetivas definidas em reunides anteriores;

10.7.3. planejamen

to estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

10.7.4. acompanha
mento do andamento dos projetos em curso com andlise de riscos;

10.7.5. comunicac

ao prévia da intencédo de incluséo ou e retirada dasidtesustentacao.

10.8 Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestdes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de n
de servico previsto no contrato. As propostas apresentadas seréo disodldatas pela
Prefeitura.

10.9 Ao término da reunido, a Prefeitura elaborara ata especifica com o registro do
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas. A ata de\

assinada pelos presentes e juntada aos autosekspme fiscalizacdo do contrato.

10.10 a Prefeitura pode utilizee de outros mecanismos formais de comunicagdo com a
CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao processo de fiscalizacdo, pat
subsidiar a gestéo do contrato.

Niveis Minimos de Servigo

10.11 A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam a Prefeitura remunerat
fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servigo, de forma a assegurar que

pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues.

10.12 Para cada OS, ou, em caso de@$ multiplas entregas, para cada entrega da OS,
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sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servico. O Roteiro apresenta o
indicadores de nivel de servico a serem observados para cada tipo de OS ou entrega
produto.

10.13 O alcance do nivel minimo dervico estabelecido no contrato tera fator de
cumprimento igual a 100%. Caso nédo seja atingido, o fator sera menor que 100%, conforr

o nivel de servico alcancado.
Forma de Pagamento dos Servicos

10.14 Para fins de determinacao do valor a ser pago peipssselevem ser consideradas
as diferencas de produtividade e especializacdo de mao de obra entre as diferen

plataformas de desenvolvimento previstas nesta contratacao.

10.15 Para fins de estimativa do preco do ponto de funcédo para esta contratacdo fo
utilizada a plataforma de referéncia PHP e PostgresSQL. E a plataforma para a qual

estima o maior volume de servicos.

10.16 A relacdo dos sistemas atualmente em producdo na Prefeitura e respective
plataformas de desenvolvimento predominantes esta indicadairmodeamétricas da

Prefeitura.

\

10.17 O pagamento a CONTRATADA serd mensal e tera por base as OS ou release
concluidas e parcelas mensais das OS de sustentacdo com recebimento definitivo der
do periodo de afericdo. O periodo de afericdo correspondenadoirgatre o0 1° e 0

ultimo dia do més.

10.18
Mensalmente, em no maximo cinco dias Uteis a contar do encerramento do periodo c
afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal Técnico do Contrato relatorio de
fechamento, relacionando as OS ou parcelas réreisgle OS concluidas e com termo
de recebimento definitivo no periodo de afericdo. Para, cada OS ou parcela, deverao
indicados os niveis de servi¢o aferidos e os valores de remuneragéo calculados confor

prViStO no contrato.
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10.19 A

Prefeitura tem prazle cinco dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprova
o relatorio de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o nivel de

servico alcancado na execucao das OS.

10.20 No caso
de divergéncia nos valores apresentados no relatéfiggab Técnico do Contrato
discutird juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitara emiss;
de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacdo do relatério, a Prefeitura te

novo prazo de cinco dias uteis para athalisa

10.21 A nota
fiscal/fatura devera ser emitida apos aprovacao do relatério de fechamento mensal p
parte da Prefeitura e devera conter apenas 0s servicos efetivamente concluidos e receb
definitivamente pela Prefeitura. O ateste da nota fiscal/fatura, para ¢fegandento
somente sera feito apds confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com

do referido relatorio.

10.22 Nas
hipoteses de inexecuc¢éao total ou parcial dos servigos previstos no contrato, execucao
servico em desacordo com as regras amifataplicacdo incorreta do fator de
atendimento dos niveis de servico no calculo dos valores faturados ou de
descumprimento de obrigacdo contratual, a Prefeitura, garantida prévia defesa, pode
aplicar a CONTRATADA:

10.22.1. Multa,
aplicada sobre o valor total dontrato, equivalente a 0,5% (cinco décimos por
cento), no caso de execucdo dos servicos com média mensal de fator de atendimer
do nivel de servigo inferior a 80% em trés meses consecutivos ou 5 meses né

consecutivos no intervalo de um ano;

10.22.2. Multa,

aplcada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos po
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cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizacdo da estimativa ou o

planejamento de determinada OS;

10.22.3. Multa,
aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um )rpmendia de atraso

superior a 30 dias na execucao de determinada OS;

10.22.4. Multa,
aplicada sobre o valor mensal da sustentacao, equivalente a 10% (dez por cento),
caso de execucao dos servicos de sustentacdo de uma mesma aplicacdo com fato
atendimentalo nivel de servico inferior a 80% em trés meses consecutivos ou cinco

meses Nao consecutivos no intervalo de um ano;

10.22.5. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0, 01% (um centésimo po
cento), por dia de atraso, até o trigésimo diegmprovacao da qualificacdo em
processos de. Apos o trigésimo dia o percentual da multa serd de 0,1% (um décin

por cento) do valor do contrato, por dia de atraso;

10.22.6. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,1% (um décimo por cento)

por descumprimento de obrigacdes previstas no contrato e nédo elencadas nesta seg

10.22.7. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,03% (trés centésimos pc
cento), por dia de atraso no inicio da execucéo do servico;

10.22.8. Multa,
aplicada sobro valor total do contrato, equivalente a 10% (dez por cento), por

inexecucao parcial do objeto do contrato;

10.22.9. Multa,
aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 30% (trinta por cento), por

inexecucao total do objeto do contrato.
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10.22.10. A

inexecucaootal do contrato nas condi¢des previstas neste termo de referéncia e, &
critério da Prefeitura, descumprimentos de condi¢des contratuais, reiteradas aplicagc
de multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servico, sem adoc

tempestiva dasedidas saneadoras solicitadas pela Prefeitura, podem ensejar:

10.22.11. rescisao
contratual;
10.22.12. sancao de

impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no Sicaf e n

cadastro de fornecedores da Prefeitura.

10.22.13. As sancobes
previstas neste Termo de dRéfcia e no contrato podem ser aplicadas
cumulativamente e nao tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam
CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA podera estar sujeita ¢
outras sancdes previstas em lei.

10.22.14. As sancobes
aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderao ser deduzidos d
garantia de execucao do contrato e de créditos a ela devidos, assim como cobrac
direta ou judicialmente.

11. DA QUALIFICACAO TECNICA

11.1 QUALIFICACAO TECNICA, a Empresa devera comprovar aptidio técnica para
desenvolver e manter softwares, bem como para treinamento e suporte. Para tal devera
apresentado atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publicc
privado de que ja forneceu servi¢cos de desenvolvimento, suporte, capacitacdo e manutencao

Sistema de Gestdo Municipal disponiveis no Portal do Software Publico, compativeis e
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caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto da licitacdo, wsta pssaeta de maior

relevancia dos servigos a serem realizados.

11.1.1. O(s)atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) deverdo comprovar ainda qt
ja forneceu os materiais e servicos descritos neste termo em no minimo 50%
(cinquenta por cento), com todas asaateristicas semelhantes ao objeto da

contratacao:

a) Desenvolvimento, implantacdo, capacitacdo e suporte em sistema Financeirc

Contabil, Custos, Empenho, Orcamentéario e de Tesouraria;

b) Desenvolvimento, implantacéo, capacitacdo e suporte em sistemasde Recur

Humanos e Folha de Pagamentos;

c) Desenvolvimento, implantacdo, capacitacdo e suporte em sistema
Administrativo/Patrimonial: Almoxarifado, Ouvidoria, Patriménio, Controle de

Frotas, Contratos, Compras e Licitacdes;

d) Desenvolvimento, implantacdo, capacitac&uporte em sistema Tributario:
Arrecadagédo, Cadastro Imobiliario, Empresarial, Divida Ativa e Itbi;

e) Desenvolvimento, implantacdo, capacitacdo e suporte em sistema de Educaca

Secretaria, Escola e Matricula.@we;

f) _Desenvolvimento, implantacdo, cdpe&b e suporte em sistema Saude:
Agendamento, Ambulatorial, Farméacia e Vacinas;

g) Desenvolvimento, implantagdo, capacitacdo e suporte em Portal da

Transparéncia,
h)  Desenvolvimento, implantacdo, capacitacéo e suporte em Portal do Aluno;

i)  Desenvolvimento, impleatdo, capacitacdo e suporte em Portal de Matricula
On-Line;

11.2 Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica deste item, a Prefeitura podera realize
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verificacdo da compatibilidade dos servi¢cos nas instalagdes dos expedidores dos atestados, por
dediligéncia a ser realizada no local, a critério da Pre@gteamodo, a Prefeitura Municipal de
Maricd se ressalva o direito de vir a fazer uma diligéncia para aferir a veracidade das informa

colocadas na proposta pela empresa adjudicada.

11.3 A Empresa devera apresentar declaracdo que dispdes de profissionais responsaveis f
execucdo do projeto para manter atualizada durante toda a vigéncia do contrato e
disponibilidade dessponséavel técnico por atividade pertinente e compativel em caaacteristic
semelhantes com o objeto deste projeto, com caracteristicas minimas conforme descritas n
Termo de Referéncia.

11.4 Devera apresentar ainda, declaracéo que dispdem de profissional com Certificacdo na lingua
de Programacédo PHP
DAS OBRIGAC;()ES SUSTENTAWEIS QUANTO CONTRATADA

11.5 Declaracdo que ndo havera a utilizacdmlo@lho escravo ou infantilna prestacao dos

servicos;

11.6 Declaracdo que nas contratacfes sera obsemellsdo das pessoas com deficiéncias

conformea Lei 13.146/201%0onhecida como Lei de Inclusdo, aprovada em 6 de julho de 2015,

trazendo garantias fundamentais para a equiparacdo das pessoas com deficiéncia em relas
sociedade.

12. DA COMPOSICAO DE CUSTOS

12.7A planilha orcamentaria apresentadalp@laANTE ¢é de sua inteira responsabilidade e
devera prever todos os custos envolvidos, pois, omissfes, por h#BHANTE |,
jamais poderao ser alegadas em favor de eventuais pretensdesmedc@ecos apos
a sua contratacdo, ndo sendo aceitas alteracdes da planilha de custos apoés a licitacao;

12.AsLICITANTE S deverdprevertodos os custos envolvidos, ndo sendo aceitas alteractes

da planilha de custos ap6s a licitagcéo;
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12.Nos precos propostos {everdoestar computados todas as taxas, impostos, despesas,
obrigacdes fiscais e demais despesas que direta ou indiretamente tenham relacdo col
objeto, além e tomar todas as providéncias necessarias a obtencéo de licencas, aprovas
franquias e alv@s necessarios a execucdo dos servicos, serdo encargo d
CONTRATADA, inclusive o pagamento de emolumentos referentes aos servigos, &
seguranca publica, seguro de pessoal, despesas decorrentes das leis trabalhistas, imp

gue digam respeito aos servogpgratados;

12.ffodos os custos dos servicos, equipamentos e materiais serdo considerados inclusos
proposta de precos ofertada, ndo poder@OMTRATADA alegar desconhecimento ou
negligéncias por desconhecimento do presente item;

12.5Ap06s aassinaturao CONTRATO, a CONTRATADA terd a concordancia tacita de
todos os documentos constantes do projeto, ndo cabendo qualquer alegacdo posterior, |
parte ddCONTRATADA , sobre divergéncias entre 0s mesmos;

12.8Cartade apresentacdo da PROPOSTA DE PRECOS, assinada tcdmeater pelo
representante legal A&€ITANTE S,com preco em Real (R$fomprazo de validade
da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias corridosontados a partir da data de

abertura da presente licitacdo, a ser previgtitabdo certame;

12.Aplicarse a excecao prevista no art. 49 da Lei Complementar n° 123/2006, ndo sendc
concedido exclusividade de participacdo a microempresa e empresas de pequeno porte.

12.&erdo aceitas, para efeito de comprovacdo de caracteristicas técnicas, enderecos de
Internég_que contenham as informacOes solicitadas, os quais serdo consultados n
momento da validacdo das propostas, sendo de responsabilidade da licitante inform

corretamente tais enderecos.

13. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

13.10 valorestimadasera fornecido ap0s cdagde precos a ser realizada pela Coordenacao
de Compras.
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DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.7A despesa decorrente da futura contratagcdo correrd a conta do orcamento do Programa
Modernizacao e de Manutencgéo do Parque Tecnoldgico.

DO REAJUSTE

15.10 valorconsignado nesTermo de Referéncigpodera ser corrigido anualmente mediante
requerimento d@ONTRATADA , observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data limite para a apresentacdo da pramiatsariacio do indice Nacional

de Precos ao Consumidor IPCA ou outro que vier a substitoj
DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.10 prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatu
do CONTRATO. A eventual prorrogacdo somente sera admitida nas condi¢cdes
estabelecidas no art. 57, incistalLei 8.666/93

DA GARANTIA DOS SERVICOS E DA ASSISTENCIA TECNICA

17.7A CONTRATADA deveramanter Suporte Técnico e Assisténcia Técnica, permanente

durante a vigéncia da garantia
17.2A CONTRATADA seré responséavel por:

17.2.1. Prover o Suporte Técnico, como também, t&ssia técnica para

identificacdo do problema no Sistema em até 12 horas apo0s a abertura do chamado;

17.3A CONTRATADA respondera civilmente pelos atos do representante, devendo apresents
contrato de representacado e, nos seguros de garantias de execetangmém constar
seu nome como tomador do seguro no item prestador de servico, se 0 mesmo for outr

pessoa juridica;

18.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.0bservar e fazer cumprir fielmente todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA
de acordo com as clausutontratuais, os termos de sua proposta, bem como o que

estabelece o Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos;
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18.2Receber 0 objeto no prazo e condicles estabelecidas no Edital e seus Anexos;

18.FPrestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham acisetossopela
CONTRATADA,

18.4Lroporcionar as condicbes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o qu
estabelecem o Edital e 0o CONTRATO;

18.8Comunicar a CONTRATADA para que seja efetuada a substituicdo de empregado que, p

qualquer motivo, ndo esteja esppndendo as expectativas.

18.8Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢coes, as falhas, os defeitos, 0s
maus funcionamentos e demais irregularidades constatadas no sistema, inclusive 1
servicos de assisténcia técnica, a fim de serem tomadagdé@scias cabiveis para
corregao do que for notificado;

18.Permitir a entrada dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, garantindo o pleno acesso aos equipamentos, bem como fornecendo todos

Meios necessarios a execucao doscse

18.&Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, protecdo e seguranca ¢
programas, notificando-a CONTRATADA de eventuais violagdes;

18.Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venl
a serglicitados pelo preposto da CONTRATADA;

18.10 Dirimir,
por intermédio do fiscal do CONTRATO, as duvidas que surgirem no curso da prestaca

dos servicos;

18.11 Fornecer
por escrito as informacdes necessérias para o desenvolvimento dos servicos objeto
CONTRATO;

18.12 Realrar

avaliacoes periodicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

18.13 Exigir o
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cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com &

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.14 Cientificar
0 orgao de representacéo jatlida CONTRATANTE para ado¢cédo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,

18.15 Acompanh
ar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA por meio de uma
FISCALIZACAO, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, dexejaidar, no todo ou
em parte, os materiais em desacordo com 0 CONTRATO:

18.15.1A FISCALIZACAO sera exercida por meio da COMISSAO DE
FISCALIZACAO, com a participacdo de especialistas da CONTRATANTE, quando
julgar necessario, realizard inspecoes, sempre quel,possn a finalidade de
verificar a qualidade dos servigos e o atendimento as demais exigéncias contratu:
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, be
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, deterraigaedfor
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

18.15.2Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfei¢coes, falhas ou guéaridades constatadas no curso da execucao dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢do e reparacao, certsieal@que as solucdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

18.15.3A FISCALIZACAO de que trata este ltem ndo exclui nem reduz a
responsabdade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de se
agentes e prepostds, conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.16 Comunicar

by

a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do
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CONTRATO;
18.17 Aplicar a

CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos

contraditorio e a anfgdefesa;

18.18 Pagar a
CONTRATADA o valor resultante da prestacéo do servi¢co, conforme cronograma fisico
financeiro;

18.19 Atestar as

notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este CONTRAT(
verificar os relatérios apresentados, encanash@tas fiscais e/ou faturas, devidamente
atestadas, para pagamento no prazo determinado;

18.20 Efetuar as
retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA;

18.21 Exigir da
CONTRATADA que providencie a seguinte documentacdo comoammirdiispensavel

para o recebimento definitivo de objeto;

18.22 Exigir a
reparacao dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico, tendo em viste
direito assegurado a CONTRATANTE no art. 69 da Lei n° 8.666/93 e no art. 12 da Lei n°
8.078/90 (Comjo de Defesa do Consumidor);

18.23 Emitir,
mediante verificacdo minuciosa, o Termo de Aceitacdo, apos a notificacdo de entrega
servico pela CONTRATADA, com a devida constatacdo da CONTRATANTE de sua
plena adequacgédo e funcionalidade em conformidade corec#&agpes constantes do
Edital, deste Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA,

18.24 Autorizar a
devolucdo da garantia a CONTRATADA, apos o encerramento do CONTRATO, nas
condi¢Oes estabelecidas.
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18.25 Para 0s

servigos eivado de vicio se assumird um pr&go(tlimta) dias para substituicao.
19.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, Edital e s¢
Anexos, bem como o de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios

perfeito cumprimento dakausulas contratuais;

19.Manter as dependéncias da CONTRATANTE e de suas parceiras, utilizadas durante

execucao dos servicos, em perfeitas condi¢coes de conservacao e limpeza;

19.3Aceitar as determinacdes da CONTRATANTE, efetuadas por escrito, para &&ubstitui
imediata dos empregados cuja atuacao, permanéncia ou comportamento forem, a s

critério, considerados prejudiciais e inconvenientes a execucao dos servicos;

19.4ornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigac
fiscais decorrentes da execucdo do CONTRATO, responsabiigapdo quaisquer
infragdes fiscais dai advindas, desde que a infragéo fiscal tenha resultado de obrigagac
CONTRATADA;

19.RResponsabilizae por quaisquer acréscimos ou 6nus adicionais decateefalg ou
omissdo no projeto técnico, quando de sua autoria, conforme especificacdes técnic

descritas nos anexos deste Termo de Referéncia;

19.€Enviar uma cépia da Nota Fiscal, imediatamente apés sua emissdo, aos responsaveis
execucao das atividadesdntrole fiscal da CONTRATANTE;

19.Cumprir as condi¢cdes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto contratual

acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos:

19.&fetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme projetos, especificagoe
prazo e local constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos, acompanhado
respectivas documentagdes de comprovacédo dos servigos instalados e testados, confo

Itens de medic&o definido no Edital;

19.Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicodpdbes as empresas executoras dos
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servicos a que se obrigou, cabdinelintegralmente os 6nus decorrentes;

19.10 Entregar as
documentacbes eventualmente solicitadas pela CONTRATANTE nos prazos definidos

neste Edital e seus Anexos;

19.11 Participar
das reunifes sempgee necessario e prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sempre

que solicitado;

19.12 Prestar
todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindloes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem comc

aos doamentos relativos a execucdo do empreendimento;

19.13 Dimension
ar seus esforcos de modo a atender aos prazos previstos no cronogrimenisicm
aprovado pela CONTRATANTE;

19.14 Prover
todos 0s meios necessarios a garantia da prestacao dos servicos corthasadoaps

casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza;

19.15 Comunicar
a CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data d
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devid:
comprovacéao,esn prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis, propondo as acgoe

corretivas necessarias;

19.16 Comunicar
por escrito a CONTRATANTE a existéncia de impedimento de ordem técnica, econdémica
ética ou legal em servigo constante no objeto, informando imedeatafoadamentando

a inviabilidade;

19.17 Comunicar
a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito ¢
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o cumprimento dos prazos de fornecimento dos servicos e materiais, propondo as acd

corretivas necessarias;

19.18 Dar
imediato conhé@mento a CONTRATANTE de autuacBes ou notificagcbes porventura
lavradas pela FISCALIZACAO em geral, bem como erros e omissdes, relativas aos servic

ou obras sob sua responsabilidade técnica ou FISCALIZACAO;

19.19 Prestar as
informagdes e esclarecimentos relRtam objeto desta contratagcdo que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTIED prazo de 05 (cinco) dias utejs

19.20 Relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dc
CONTRATO;

19.21 Estruturar
se de modo compativel e prowatat a infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos
previstos neste CONTRATO, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervis

desde a implantacéo;

19.22 A
CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no tote
ou em parte, no prazo fixado pela FISCALIZACAQ, os objetos com avarias ou defeitos,
bem como os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecd

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

19.23 Aceitar, a
criterio do CONTRATANTE no todo ou em parte, a rejeicdo do servigo entregue em

desacordo com as regras editalicias;

19.24 Responsabi
lizarse pelo perfeito cumprimento do objeto do CONTRATO, arcar com 0s eventuais
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados pomaiaficié

irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugao (
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servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entre
dos servicos, o que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelouu@ass®s q
constatarem, independentemente do controle e FISCALIZACAO exercidos pelo
CONTRATANTE;

19.25 Prover
maodeobra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestacao c

Servicos;

19.26 Responsabi
lizarse pelos vicios e danos decorrentegataigio do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no Edital, o

dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o \@@oespondente aos danos sofridos;

19.27 Obrigacéo
da CONTRATADA a reparacao dos vicios verificados dentro do prazo de garantia, tendc
em vista o direito assegurado a Administracao pelo art. 618 da Lei n°® 10.406/2002 (Cadit
Civil), c/c o art. 69 da Lei n° 8.88& e o art. 12 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do

Consumidor);

19.28 Cumprir as
condicOes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto contratual de acordo cor

Termo de Referéncia e seus Anexos;

19.29 Seqguir as
diretrizes técnicas da CONTRATANTE, adsada FISCALIZACAO, a qual se reportara,
bem como as disposi¢cbes legais, regulamentares e éticas, adotando nas quest
controvertidas a solucao técnica que lhe for recomendada, sem que iSso se constitua

restricdo a independéncia de seus profissionais;

19.30 Diligenciar
para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CONTRATANTE, cliente

visitantes e demais contratados;
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19.31 Instruir

seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANT

19.32 Cumprir,
além dos postulados legaggentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

19.33 Cumprir e
fazer cumprir as normas de seguranca e saude do trabalho, previstas na legislas

pertinente;

19.34 Comunicar
a FISCALIZACAO, no prazo de 24 (vinte e quatro) hqrasquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifiqgue no local dos servigos;

19.35 Correra
por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes n
trabalho de execucédo das obras/servicos, bem como as indenizacdes que possam vir a
devidas a terceiros por fatos relacionados com a obra/servicos, ainda que ocorridos fora

canteiro;

19.36 Apresentar,
quando solicitado pela Administracdo, atestado de antecedentes criminais e distribuig
civel de toda a mao de obra oferecida para atusstagoes do 6rgao;

19.37 Responsabi
lizarse por todas as obrigacdes trabalhistas, civeis, sociais, previdenciarias, tributarias
demais previstas na legislacdo especifica, relacionadas a execugdo dos servi
originalmente ou vinculada por prevencadexémnou continéncia cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade & CONTRATANTE;

19.38 Nao
permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor 16 (de dezesseis) anos, exceto
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a dailizacédo

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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19.39 Responder,
na qualidade de fiel depositario, por toda a documentacdo que lhe for entregue pe
CONTRATANTE;
19.40 Nao

utilizar, nem divulgar ou reproduzir os normativos, docunemeaserial encaminhados
pela CONTRATANTE fora dos servicos CONTRATADOS;

19.41 Guardar
sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento dc
CONTRATO;

19.42 Assumir
total responsabilidade pelo sigilo das informacées e dados, contidos em gicigsjaer m
documentos, que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos mater

fornecidos a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que venham a ocorrer;

19.43 Nao
utilizar a marca da CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgacdo profissional

porexemplo, em cartdes de visita, andncios e impressos;

19.44 Nao
veicular publicidade ou qualquer informacdo quanto a prestacdo do objeto dest
contratacao sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

19.45 Nao se
pronunciar em nome da CONTRATANTE a 6rgdos da imprensagsaisguer assuntos

relativos as atividades da mesma;

19.46 Manter,
durante toda a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagéo exigidas na licitacdo, sob pel

aplicacao das penalidades;

19.47 Quando
for o caso, ceder os direitos patrimoniais relativos ao projeto ou servico técnicc
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especializado, para que a Administracdo possaaitilezacordo com o previsto neste

Termo de Referéncia e seus Anexos, confotige 111 da Lei n° 8.666, ded®

19.48 Prestar
assisténcia técnica, durante a vigéncia do CONTRATO, o que engloba a abertura ¢
solicitacbes de informacdes, reporte de falhas ou esclarecimento de duividas quanto

utilizacao dos projetos e suas solucdes fornecidas;

19.49 Nenhum
pagamento adiciorsdra efetuado em remuneracao aos servigos que sobrevierem durante
execucao dos servicos e gue sejam necessarios para a perfeita execucdo dos proj
apresentados pela CONTRATANTE. Os custos respectivos por todos 0S Servigos
necessarios a perfeita eg@oudos projetos deverdo estar incluidos nos precos constantes
da proposta da CONTRATADA,;

19.50 Assumir
todas as despesas e onus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivado:
conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos tegagmacia, pela
CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CONTRATANTE;

19.51 Contratar
todos 0s seguros e pagar todas as taxas a que estiver obrigada pelas leis brasileiras
qualquer tempo, sem 6nus paCONTRATANTE;

19.52 Quando
ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fadnecedore
SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servi¢o sejam regidc
pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela FISCALIZACANTRATO os

seguintes documentos:

19.52.1. Prova de

regularidade relativa a Seguridade Social;

19.52.2. Certidao
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conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

19.52.3. Certidoes
gue comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital edg@unicipal
domicilio ou sede do CONTRATADA,;

19.52.4. Certidao de
Regularidade do FGBXRF; e

19.52.5. Certidao
Negativa de Débitos Trabalhisi&3NDT;

19.53 E de
responsabilidade da CONTRATADA a entrega da Nota Fiscal original (de venda nc
protocolo geral da CONTRATANTE. Copiasiadas por-enail ou por correio nao serao

aceitas para efeitos de escrituracao fiscal, recolhimento de impostos e pagamento;

19.54 Fornecer
as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigacdes fisc
decorrentes da execucdo do CONTR, responsabilizang® por quaisquer infracdes
fiscais dai advindas, desde que a infracdo fiscal tenha resultado de obrigacéo
CONTRATADA:

19.55 Orientar os
seus empregados, treinandoe reciclandos periodicamente, tanto no aspecto técnico,
como no rel@ionamento humano, visando a midogéplenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas funcbes, observadas as exigéncias e necessidades
CONTRATANTE;

19.56 Repassar
todo o conhecimento adquirido ou produzido na execucédo do objeto contratual para o
técnios da CONTRATANTE;

19.57 Indicar
preposto para represefdaaurante a execucdo do CONTRATO;

19.58 Manter
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preposto, quando necessario, nos horarios e locais de prestacdo de servico para represe
la na execucdo do CONTRATO com capacidade para tomar decisdes oogatie

compromissos assumidos.

19.59 Conceder
todas as licencas permanentemente de todos os programas desenvolvidos, assim comn
migracdo de toda a expertise, cddigos fontes e similares, utilizados para o desenvolvime
dos sistemas em questéo, tendo et gise serdo desenvolvido exclusivamente para o

Municipio de Marica.

19.60 Declaracéo
que durante a vigéncia do contrato se utilizara preferencialmente fornecedores d
municipio, mao de obra local e materiais que levam a conscientizacdo ambiental, buscal

aindareduzir ao maximo a emisséo de poluentes na natureza.

19.61
Declaracdo que durante a vigéncia do contrato nao utilizara formas inadequadas

destinacao final das pilhas e baterias usadas.

19.62 Declaracao
gue se contratada a empresa efetuard o recolhimengstimacdo final ambientalmente

adequada dos produtos ou embalagens por ela utilizados.
20.DA SUBCONTRATACAO

20.JA CONTRATADA néo podera subempreitar parcialmente ou totalmente os servigos a ele
adjudicado.

21.DO CONTROLE E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.10 acompanhamenwa fiscalizagao da execugao do CONTRATO consistem na verificagéo
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamen
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exerci
por um ou mais repmstantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma
dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

21.2A CONTRATANTE exercera a FISCALIZACAO dos servicos através da COMISSAO
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DE FISCALIZACAO designada para este fim, sem reduzir nem excluir a respaiesabilida
da CONTRATADA, na execucao e responsabilidades de sua atividade;

21.3ndependentemente da designacdo da FISCALIZACAO dos servicos, poderdo se
CONTRATADAS pela CONTRATANTE técnicos ou firmas especializadas para apoio da

mesma, embora a ela subordinados;
21.4onpete especificamente & FISCALIZACAO:

21.4.1. Indicar a CONTRATADA todos os elementos indispensaveis ao inicio dos

servicos;

21.4.2. Exigir da CONTRATADA o cumprimento integral do estabelecido no Edital e

seus Anexos;

21.4.3. Exigir o cumprimento integral dos Projetos, Detalfgsecificacbes e Normas

Técnicas da ABNT, e outras porventura aplicaveis;

21.4.4. Rejeitar todo e qualquer material de mé& qualidade ou nédo especificado e estipul

0 prazo para sua retirada;

21.4.5. Exigir a imediata substituicdo engenheiros, especialistas, pr&gostos, ou
gualquer outro funcionario que nao correspondam tecnicamente ou disciplinarments

as necessidades dos servicos;

21.4.6. Esclarecer prontamente as duavidas que l|hes sejam apresentadas pe
CONTRATADA;

pY

21.4.7. Expedir _por escrito, as determinacbes e comurscaddgidas a
CONTRATADA;

21.4.8. Autorizar as providéncias necessarias junto a terceiros;

21.4.9. Promover, com presenca da CONTRATADA, as medicbes dos servigos

executados;

21.4.10Transmitir por escrito, instrucdes sobre as modificagbes dos servicos que

porventura venham ardeitos, bem como as alteracdes de prazo e cronograma;
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21.4.11Relatar oportunamente & CONTRATANTE, ocorréncias ou circunstancias que

possam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos em relagéo a terceir

21.4.12 Notificar e aplicar multas 8 CONTRATADArpmissao ou descumprimento de

gualquer clausula descrita no Edital e seus Anexos;

21.4.13Dar a CONTRATANTE imediata ciéncia de fatos que possam levar a aplicacéo
de penalidades contra a CONTRATADA, ou mesmo a rescisdo do CONTRATO.

21.%0 representante da CONTRATAHNTdevera ter a qualificacdo necessaria para o

acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do CONTRATO;

21.80 representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumplamedi@usulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

21.0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas p
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais daslmibejara
a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legis
vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e !
da Lei n° 8.666, de 1993;

21.8A conformidade dos servicos devesa \&rificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com c
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades

especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidadede fosma

21.9\ FISCALIZACAO sera exercida no interesse exclusivo da CONTRATANTE, n&o
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vici
redibtorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorrénc
desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes
prepostos, salvo seja caracterizada a omissdo funcional por parte destes, de conformid
como art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993;

21.10 Ficam

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 2901
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero| 26340/2019
SECRINETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 292
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMAGCAO.

reservados a FISCALIZACAO o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer cas
singular, duvidoso ou omisso, n&do previsto no CONTRATO, Termo de Referéncia, no
Edital, nas Especifica¢des, nos Projetos, masnlas Normas, nos Regulamentos e em

tudo mais que, de qualquer forma, se relacione direta ou indiretamente com 0s Servigos

guestao e seus complementos;

21.11 A
substituicdo de qualquer integrante da equipe técnica proposta pela CONTRATADA
durante a execugddo CONTRATO, somente sera admitida, a critério da
CONTRATANTE, mediante a comprovacao de experiéncia equivalente ou superior do
substituto proposto;

21.12 Os servicos
deverdo desenvolvee sempre em regime de estreito entendimento entre a
CONTRATADA, sua eqpe e a FISCALIZACAO, dispondo de amplos poderes para
atuar no sentido do cumprimento do CONTRATO;

21.13 Com
rela-«o ao "Di8rio de Ocorr°nciaso6, comp

21.13.1 Pronunciaise sobre a veracidade das anotacoes feitas pela CONTRATADA,;

21.13.2Registrar o andamerdos servicos, tendo em vista 0s projetos, as especificacoes,

0 prazo e 0 cronograma,

21.13.3Fazer observagbes cabiveis decorrentes dos registros da CONTRATADA no
referido diario;

21.13.4Dar solugdo as consultas feitas pela CONTRATADA, quando dirigidas a
FISCALIZACAO;

21.13.5Reqistrar as restricdes que lhe parecam cabiveis quanto ao desempenho
CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

21.13.6Determinar as providéncias cabiveis para o cumprimento dos Projetos, dos

Detalhes, das Especificacfes e das Normas Técnicas da ABNT;
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21.13.7 Anotaros fatos ou alegacdes cujo registro se faca necessario; e

21.13.8Reserv@ae & CONTRATANTE o direito de intervir nas obras / servigcos quando
ficar comprovada a incapacidade técnica da CONTRATADA ou deficiéncia dos
equipamentos e da md®obra empregados, sem gi@sse ato resulte o direito da

mesma pleitear indenizacdo, seja a que titulo for.

21.14 A
FISCALIZACAO designada pela CONTRATANTE fara o recebimento dos servicos e sera
a responsavel por avaliar sua qualidade dos servigcos com base nas informagdes fornecid:

21.15 Essa
FISCALIZAGAO acompanharé a execucdo de cada servico, registrando eventuais falhas
procedimento, problemas de qualidade, atrasos e eventuais outros problemas inerente
execucdo dos servicos. E responsabilidade do gerente de projeto repassar todas

informacdes a respeito da execucéo dos servicos & FISCALIZACAO;

21.16 A auséncia
ou omissdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE nao eximira a CONTRATADA das

responsabilidades previstas neste contrato;

21.17 A
FISCALIZAGCAO lavrara o Termo de recebimento dos servicos soamig aceite e
homologacédo. O servigo aceito com ressalvas ou ndo homologado néo tera recebimer

definitivo.
22.DAS SAN(;OES ADMINISTRATIVAS

22.Ficara impedida de licitar e contratar com a CONTRATANTE e toda a Administracdo
Plblica, pelo prazo de até (05) ciaoms, sem prejuizo das multas previstas no
CONTRATO, Edital, Termo de Referéncia e Anexos, bem como das demais cominacoe

legais, garantida prévia e fundamentada defesa, o LICITANTE que:

22.1.1. Inexecutar
total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumiddecerréncia da
contratacao;
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22.1.2. Convocado

dentro do prazo de validade da sua proposta nao celebrar o CONTRATO, inclusive
nas hipéteses previstas no paragrafo unico do Art. 40 e no Art. 41 da Lei
12.462/2011;

22.1.3. Deixar de

entregar a documentacédo exigida paggane ou apresentar documento falso;

22.1.4. ensejar o

retardamento da execugdo do objeto sem motivo justificado;

22.1.5. Fraudar a
licitacdo ou praticar atos fraudulentos na execucdo do CONTRATO;

22.1.6. comportafr

se de modo inidéneo;

22.1.7. cometer

fraude fiscal;

22.1.8. nao
mantiver a propsia, salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente

justificado; ou

22.1.9. Der causa
a inexecucéao total ou parcial do CONTRATO.

22.2As sancfes administrativas, criminais e demais regras previstas no Capitulo IV da Lei
8.666/93, aplicarse a este CONTR O, inclusive:

22.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarrete

prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

22.2.2. Multa compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
CONTRATO, no caso de inexecugéo total do objeto;

22.2.2.1. Os motivos que ensejaram a aplicacdo da porcentagem no valor

descrito no Itens acima, decorre da criticidade dos servigos a serem executados ¢
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possivel lesédo financeira a CONTRATANTE, decorrente dos atrasos;

22.2.2.2. Seré configurada a inexecucéo total do ofpjetndo:
22.2.2.2.1. Houver recusa da CONTRATADA na entrega dos
SERVICOS;
22.2.2.2.2. Em razdo do atraso na entrega de qualquer um dos

SERVICOS, este ndo atenda mais a finalidade a que se destinavam, desde ¢
devidamente fundamentado pela FISCALIZACAQ; ou

22.2.2.2.3. Houver descumprimeniajustificado, por mais de trés
vezes, das determinacdes da FISCALIZACAO.

22.2.2.2.4. em caso de inexecuc¢dao parcial, a multa compensatoéria, no
mesmo percentual dos subitens acima, sera aplicada de forma proporcional

obrigacao inadimplida;
22.2.3. Para efeito do calculo dalta, o atraso sera contado em dias corridos

22.2.3.1. A partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de entrega, se dia
de expediente na CONTRATANTE, ou no primeiro dia Gtil seguinte; ou

22.2.3.2. A partir do-dia seguinte a NOTIFICACAO da ndo aprovacdo da

parcela ndo emigue conforme cronograma.

22.2.4. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 0Orgao, entidade ot
unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamen

pelo prazo de até dois anos;

22.2.5. Impedimento de licitar e contratar com @&idd com o0 consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

22.2.6. Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publice
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que sej
promovida a reabilitdg perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos

prejuizos causados;
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23.PLANILHA DETALHAMENTO DE CUSTOS

Lote Item Descricao Unid

Anual

Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUmero

26340/2019

Data do Inicio

16/10/2019

Folha

296

Rubrica

Volume | Preco
Unitario Total

Valor

Prestagcdo de servicos presenci
1 néo presenciais de desenvolwmj PE 6.000 |R$ RS
manutencao, testes e sustentaci
1 Sistemas de Informacéo
Servicos Técnicos Especializa
para Suporte e Atendimento
2 Usuarios dos Sistemas UST 12.000 |R$ R$
Informacao da Preitura
VALOR TOTAL DO LOTE R$
25 DA MEMORIA DE CALCULO
Total Demand Expectativa Estimado
Utiliz ge \ Total Increme CNig\rll?rat
ado 5 | nto 2
mida acao
Solucéo PF* US.IPF US.lPF UST |PF UST |PF UST
Recursos 242 .4
Humands 235|972 (250 |0 485 |972 1 0 750 (1000
Financeiro 644 1944 350|972 |994 |2916 397;14 0 -~ |1400 3000
. ) 139,4
Administrativo |199 (972 (150 |0 349 |972 5 0 500 (1000
~ 471,3
Educacéo 328(972|850| 0 (1178|972 5 0 1700 | 1000
Tributario 785 1944 50 |972|835 |2916 334;10 0 [1200 |3000
Processo
Eletronico 1oy 15901500  |210 |972 |83.80|0 [300 [600
Administrati

VO
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Portal de
. 0 215| 0 0 |0 0 0,00 (972 |50 1200
Prefeitura
Portal da
Transparénc| 0 |221| 0 0 |0 0 0,00 (972 |100 (1200
ia

Total 225|745 |180 1194 | 1450 19720 | 1668 | 1944 | 6000 | 12000

A memoria deélculo considera:
1. A demanda realizada;
2. Os aditivos realizados;
3. A demanda reprimida atual:

4. Os investimentos em tecnologia realizados em Maric4, estes demandardo grande esforco

desenvolvimento de sistemas e integracoes.

Assim a memdria del@dlo segue o disposto na tabela abaixo:

Solugéo PF UST
Recursos Humanos 750 1000
Financeiro 1400 3000
Administrativo 500 1000
Educacgéo e Saude 1700 1000
Tributério 1200 3000
Processo Eletrénica
Administrativo 300 600
Portal Matricula Online 50 1200
Portal da Transparéncia 100 1200
Total 6000 12000
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26 DA APROVACAO

Marica, 15 de Junho de 2020

Victor Andrade da Silveira |Bruno Elisio F. M. da Costa |André de Oliveira Celestino

Matr.: 7284 Matr.: 106187 Matr.: 109729

Coordenadoria Geral de T¢Coordenadoria Geral de Tecr{Coordenadoria Geral de Tecr]
da Infonacéo Informacao Informacao

De Acordo,

Leonardo Oliveira Alves
Mat.: 106014

Secretéario de Planejamento, Orcamento e Gestao
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Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUmero

26340/2019

Data do Inicio

16/10/2019

Folha

299

Rubrica

Roteiro PMM de Contagem de Pontos de

Funcao, Estimativas e Servi¢cos
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Histérico de Versbes
Data Verséo Descrigao Autor Revisor
17/01/2019 1.0 Roteiro Corporativo de Contagem de Pontos de Fungao. Victor Silveira gy
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1. Introducéo

A Prefeitura Municipal de MaricaA (PMM) tem utilizado a métrica de Pontos de
Funcédo (PF) nas estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de
software, devido aos diversos beneficios de utilizacdo da métrica, tais como: possibilitar
as estimativas de prazo, esfor¢co e equipe alocada nas fases iniciais do processo de
software; apoiar a gestdo do desenvolvimento sendo um dado padrédo para a afericdo de
indicadores de produtividade. Além disso, cabe ressaltar as recomendacgdes dos
Acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e votos do Tribunal de Contas Estatual
(TCE).

O Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Funcédo (CPM 4.3) [IFPUG,
2010], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as
regras de contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de
Pontos de Funcéo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos
de desenvolvimento e de melhoria (manutencdo evolutiva) de software. No entanto, os
projetos de software néo estao limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Assim, torna-se essencial a definicAo de métricas para dimensionar o tamanho de
projetos de manutencdo de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser

gerenciados e faturados com base em uma métrica.

Além disso, a contagem de Pontos de Funcdo é baseada no projeto logico da
aplicacéo (logical design) e nas fases iniciais do ciclo de vida do software, o documento
de requisitos para a estimativa e elaboracéo do plano do projeto € um documento inicial
de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Formalizacdo Simples de Requisitos,
Ata de Reunido ou algum outro tipo de especificacdo inicial. Assim, torna-se importante
0 estabelecimento de métodos para estimar o tamanho funcional dos projetos de
software nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro ponto a ser destacado é a importancia
da definicdo de métodos para geracao de estimativas de prazo, esfor¢o, equipe alocada,
preco e recursos computacionais dos projetos de software da empresa, visando
melhorar o gerenciamento dos projetos.
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E importante ressaltar o Manual de Praticas de Contagem (CPM) é um
documento que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndao
tendo por objetivo principal suportar contratos de fabrica de software. Desta forma,

torna-se necessario a criacdo de guias de contagem complementares.

2. Objetivo

Este documento tem como propdsito apresentar um roteiro de Contagem de
Pontos de Funcao aderente ao Manual de Préticas de Contagem (CPM 4.3) e ao Roteiro
de Métricas do SISP. O Roteiro de Métricas da PMM tem como objetivo definir os tipos
de projetos de manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais
projetos, com base na métrica Pontos de Funcdo. Além da contagem de Pontos de

Funcao, este roteiro apresenta um processo de aderente ao modelo CMMI.

3. Estimativas de Projetos de Software

Este Capitulo tem como propdsito descrever um processo de estimativas de
projetos de software aderente ao CMMI. Nesse contexto, sdo apresentados: o método
Contagem e Estimativa de Pontos de Funcdo (CEPF) para estimar o tamanho dos
projetos de software em PF e uma estimativa em Unidades de Servico Técnico para

medir demais esforcos complementares.

A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software aderente a
area de processo de Planejamento do Projeto do nivel 2 do CMMI. Este processo é

descrito em linhas gerais nos paragrafos seguintes.
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Coletar e Analisar
Requisitos Iniciais

Prefeitura Municipal de Marica

Processo NUimero| 26340/2019

Data do Inicio 16/10/2019

Folha 303

Rubrica

A

Estimar Tamanho
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documento de requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do
processo de desenvolvimento de software, entdo, o artefato utilizado é um documento
inicial de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Ata de Reunido. O estimador
deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho do
projeto de software. O proximo passo é a derivacdo das estimativas de esforco, prazo
(cronograma), custo (orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados

histéricos de projetos concluidos da empresa, assim como o estabelecimento da

Calibrar e Melhorar
o0 Processo

Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]

O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas é o
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estimativa de recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada
ao projeto. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposicdes utilizadas na geracdo das estimativas,
dentre outras: complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto,
percentual de evolucdo de requisitos (Scope Creep), também devem ser documentadas
[Hazan, 2008].

Nessa etapa é importante destacar os seguintes conceitos na area de estimativas:
Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de
estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas. A Meta é um desejo, em funcéo de
necessidades de negdcio, estabelecida politicamente. Um Compromisso é um acordo
da geréncia com as equipes técnicas para alcancar uma meta [Parthasarathy,2007]. Em
um cenario ideal os resultados da estimativa atendem as metas de negdcio. Quando
este cenario nao é real, é fundamental a reducao de escopo do projeto, de modo que a

meta se adapte aos resultados da estimativa.

A realizacdo das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe
do projeto constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar
também a consisténcia da documentacdo utilizada na estimativa. No decorrer do
processo de desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o
refinamento dos requisitos. O projeto deve ser reestimado ap0s a fase de requisitos,
guando for gerada a especificacdo de casos de uso, e sempre ocorrerem mudancas
significativas nos requisitos funcionais ou ndo funcionais. Quando o projeto é concluido,
deve-se aferir e documentar o tamanho, prazo, custo, esfor¢o e recursos realizados,
assim como outros atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a
melhoria do processo de estimativas. As licbes aprendidas também devem ser

documentadas [Hazan, 2008].

Portanto, as estimativas e contagens de Pontos de Fungdo devem ser realizadas

nos seguintes marcos do processo de desenvolvimento de software, a saber:
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A Estimativa inicial: realizada ap6s o fechamento do escopo do projeto.
Geralmente, & baseada em um documento inicial de requisitos, por exemplo
Documento de Visdo. Constitui uma boa pratica a previsdo de evolucdo de
requisitos, especialmente em projetos de desenvolvimento de médio ou grande

porte.

A Contagem de Pontos de Funcédo de Referéncia: realizada apés o aceite
dos requisitos. Geralmente, leva em consideracédo a Especificacdo dos Casos de

Uso e Regras de Negécio da aplicacéo.

A Contagem de Pontos de Funcao Final: realizada ap6s a homologacao da
aplicagdo. Esta contagem leva em consideracao as funcionalidades efetivamente

entregues para o usuario pela aplicacao.

A Contagem Pontos de Funcdo Retrabalho: realizada sempre ocorrer
mudanca de requisitos em qualquer fase do processo de desenvolvimento. Esta
contagem leva em consideracdo o Relatdrio de Analise de Impacto. Caso as
mudancas sejam significativas, maiores que a evolucao de requisitos (scope creep)
prevista na estimativa inicial, 0 prazo do projeto deve ser reestimado. Toda mudanca
de requisito deve passar por uma analise de impacto da PMM e ser aprovada pelo

cliente.

Para fins de faturamento e afericdo dos indicadores de produtividade do projeto,
deve-se considerar a Contagem de Pontos de Funcéo Final e as Contagens de Pontos
de Funcéo de Retrabalho.

As secOes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho prazo,

custo e esforco utilizados nos projetos de software da PMM.

3.1 Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas i Contagem Estimativa de Pontos de

Fun-«o (CEPF), ® importante destacar que fies
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e esforco para se obter um valor aproximado dos Pontos de Funcédo do projeto de

software investigadoo [ Mecbmendavd 8enpr¢ fazerDuena t a

distincdo entre os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcéo e Estimativa de
Pontos de Fungéo.

A Contagem de Pontos de Funcdo: significa medir o tamanho do software por
meio do uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

A Estimativa de Pontos de Funcao: significa fornecer uma avaliacdo aproximada
do tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Funcéo do IFPUG. Deste modo sera adotada a metodologia abaixo baseada na NESMA
(NESMA EARLY FPA COUNTING).

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base
no conhecimento dos requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais
iniciais documentados nas propostas comerciais, nos documentos de visao,
formalizacdo simples de requisitos ou em qualquer especificagdo inicial do sistema do
usuario sdo mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Fungdo: Arquivo
Légico Interno (ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta
Externa (CE) e Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os Pontos de Funcéo sdo
associados a cada funcéo identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de

contribuicdo funcional do CPM.
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Figura 2: Modelo Logico da Analise de Pontos de Fungéo (SERPRO)

O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos,
buscando informacdes relevantes para a identificacdo de processos elementares. O
processo elementar é definido.como a menor unidade de atividade significativa para o
usuario. O processo elementar deve ser uma transacdo completa em si mesma,
independente e deixar a aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em outras
palavras, os processos elementares sdo func¢des transacionais independentes, isto €,
funcbes sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e funcdes

independentes constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o
entendimento deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida
Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo
elementar, visando a determinacdo da complexidade funcional da funcéo identificada.
Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em questéo,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar

também s&o identificados, os grupos de dados logicos da aplicacdo, que sé&o
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classificados como Arquivos Ldagicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso
ndo seja possivel a identificacdo da complexidade da funcdo de dados em questdo,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o
estimador identificar mais de um Registro Logico no Arquivo Légico Interno, recomenda-

se utilizar a complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicagdo nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades
especificadas para o projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser

enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 1 - Contagem dos Arquivos Loégicos Internos (ALIs): Banco de Dados

Légico da Aplicagéo (tabelas e arquivos mantidos pela aplicacao).

Consideracdes: Identifiqgue os grupos de dados logicos de aplicacdo nos modelos
de dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (Documento de Viséo, Relagdo de Casos de Uso, etc.). Nao
considere arquivos fisicas, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de
relacionamento sem atributos proprios (tabelas que existem para quebrar o
relacionamento nxm e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas
também nédo sao consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos l6gicos,
campos reconhecidos pelo usuério, e subgrupos de dados existentes para obter a
complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso ndo seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALIs dos sistemas sdo de

complexidade Baixa.

N° ALIs Baixa: X7 PF
N° AL Is Média: X 10 PF
N° ALIs Alta: X 15 PF

Total PF da Tabela 1:
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Tabela 1: Identificacdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicacéo

Tabela 2 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AIEs): Banco de Dados de
outras AplicacBes, apenas referenciados pela aplicacdo que estd sendo estimada

(tabelas e arquivos mantidos por outra aplicacao).

Consideracfes: ldentifique os grupos de dados logicos de outras aplicacdes
referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada. Frequentemente, o
referenciamento de dados ocorre para a validagdo de informacfes em cadastros ou
consultas. Algumas vezes, relatérios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicacdes, também considerados AIEs. N&o sao considerados arquivos fisicos,
arquivos de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos
proprios e entidades fracas. Geralmente, os AIEs dos sistemas possuem a classificagdo
de complexidade Baixa. Porque, sdo considerados para a determinacdo da
complexidade funcional do AIE apenas os atributos referenciados pela aplicagcdo que

estad sendo contada.

N° AIEs Baixa: X5 PF
N° AIEs Média: X 7PF
N° AIEs Alta: X'10 PF

Total PF da Tabela 2:

Tabela 2: Identificacdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicacéo

Tabela 3 - Contagem de Entradas Externas (EES): Funcionalidades que mantém

0s Arquivos Logicos Internos (ALIS) ou alteram o comportamento da aplicacao.

Consideracgfes: Identifigue as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados, isto €, cada funcao
independente de inclusédo ou alteracdo ou exclusao deve ser contada separadamente. A
aplicacao possui funcdes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacdes de controle? Caso

positivo, estas funcbes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se
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vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),

considere a Entrada Externa identificada com complexidade Média.

N° EEs Baixa: X 3 PF
N° EEs Média: X 4 PF
N° EEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 3:

Tabela 3: Identificagdo das Entradas Externas da Aplicacao

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que
apresentam informacgdes para o usuario sem a utilizacdo de calculos ou algoritmos. Séo
oS processos el emenitmpreismedi,p rteikpeont @l °d a d

consultas, relatorios, geracao de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragbes: Vocé esta desenvolvendo uma fungdo para apresentar
informacgdes para o0 usuario: uma consulta, relatério, browse, listbox, download, geracéo
de um arquivo, geragdo de arquivo pdf, xIs? Esta funcdo né&o possui calculos ou
algoritmos para derivacdo dos dados referenciados nem altera um Arquivo LGOgico
Interno, nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas funcbes devem
ser identificadas como Consultas Externas. Se vocé nao possui conhecimento sobre o
processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com

complexidade Média.

N° CEs Baixa: X 3 PF
N° CEs Média: X4 PF
N° CEs Alta: X6 PF
Total PF da Tabela 4:

Tabela 4: Identificacdo das Consultas Externas da Aplicacao

Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam

informacdes para o usuario com utilizacdo de calculos ou algoritmos para derivagédo de
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dados ou atualizacdo de Arquivos Logicos Internos ou mudanca de comportamento da
aplicacdo. S&o as consultas ou relatérios com totalizagdo de dados, relatérios
estatisticos, graficos, geracao de arquivos (xls, pdf, etc.) com atualizagédo log, downloads

com célculo de percentual, entre outros.

Consideragdes: Vocé estd desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar
informacdes para o0 usuario: uma consulta ou relatério com totalizacdo de dados,
etiquetas de codigo de barras, graficos, relatérios estatisticos, download com percentual
calculado, geracao de arquivo pdf, xIs contendo dados calculados ou com atualizacéo de
log? Caso positivo, estas funcdes devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe gue esta funcdo deve ter calculos ou algoritmos para processar os dados
referenciados nos arquivos logicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos
arquivos ou mudar o comportamento da aplicacdo ou criar dados derivados. Caso nao
haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade) analisado, considere a

Saida Externa com complexidade Média.

N° SEs Baixa: X 4 PF
N° SEs Média: X 5 PF
N° SEs Alta; X 7 PF

Total PF da Tabela 5:

Tabela 5: Identificagdo das Saidas Externas da Aplicagéo

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os
PFs obtidos nas Tabelas 1, 2, 3, 4, e 5.

A formula de contagem ou de estimativa de Pontos de Funcdo para Projetos de

Desenvolvimento é a seguinte:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Funcdo associados as funcionalidades de

conversdo de dados dos projetos. Exemplos de funcdes de conversdo incluem:
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migracao ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas no sistema e

relatérios associados a migracéo de dados.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma
com mudanca do tipo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (por exemplo:
ADABAS 1 hierarquico para Oracle - relacional), a migracdo de dados deve ser tratada
como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as
funcdes de conversao de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de

migracao de dados.

Observacao 3: O esforco inicial para a estimativa representara 5% do valor do

levantamento de requisitos do projeto.

3.2 Estimativa de Esforco de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto esta estimado em Pontos de Funcéo, o
préximo passo € estimar o esforco de desenvolvimento projeto, bem como sua
distribuicdo pelas fases do ciclo de vida do desenvolvimento do software. A Engenharia
de Software possui varios modelos para estimar esforco de projetos de software,
baseados em Pontos de Func¢éo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez,
2010] e o Modelo COCOMO II [Boehm, 2000] os mais utilizados. Para PMM deve ser

adotado o modelo Simplificado de Estimativas.

O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de
produtividade em horas/PF para 0 projeto em questdo, e entdo multiplicar o tamanho em

PF do Projeto pelo indice de produtividade, conforme a férmula [Vazquez, 2010]:

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

E fundamental obter os indices de produtividade dos varios tipos de projetos da
PMM, considerando, dentre outros: plataforma tecnolégica, complexidade do dominio,

experiéncia da equipe alocada, tamanho do projeto, tipo de manutencéo, reuso de
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componentes. Assim, com base em analise de dados histéricos de projetos da PMM,
Benchmarking e analise de literatura especifica, foi definida uma Tabela de
Produtividade do PMM (Tabela 6) para ser utilizada nas estimativas de esforco da
empresa. Caso 0 projeto seja desenvolvido utlizando varias linguagens de
programacao, considere a linguagem predominante, ou seja a linguagem com maior

percentual de funcionalidades desenvolvidas.

E importante ressaltar que algumas fases contidas em projetos de software
devem ser consideradas separadamente, incluindo o esfor¢o, o custo e o prazo
associados. No ciclo de vida do software, sdo consideradas as fases de requisitos,
arquitetura, implementacao, testes, homologacéo e implantacdo. A fase de negocios e

demais atividades de capacitacéao e de consultoria devem ser tratadas a parte.

Como exemplo, a fase especificacdo de Requisitos pode ser considerada fora do
ciclo de vida do software, apenas para a finalidade de faturamento. Desta forma, apenas
para efeitos de faturamento, deve ser informado o esfor¢o da especificacdo de requisitos
e a contagem de Pontos de Funcao do projeto. Para afericdo dos indicadores de
produtividade da empresa, sdo consideradas todas as fases do ciclo de vida,

independentemente da forma de faturamento.

Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média. Os
projetos de manutencdes que a equipe possua conhecimento do sistema podem ser
estimados com a produtividade alta. Os projetos com requisitos nao funcionais

complexos podem ser estimados com a produtividade baixa.

A férmula utilizada para o calculo de esforco total de um projeto (EP) € a seguinte:
EP = QHE + (QPF x EPF)

Onde:

QHE = Quantidade de Horas Especificacao

QPF = Tamanho do Projeto em PF
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EPF = Esforco para implementar um PF na plataforma em questéo

3.2.1 Distribuicéo de Esforco por Fase do Projeto

O préximo passo é a definicdo da distribuicdo de esforgo pelas fases do projeto,

visando definir o valor agregado ao projeto apés cada fase do ciclo de vida.

Os contratos estabelecidos com os clientes determinam o processo de

desenvolvimento a ser seguido com percentual de esforgo por fases. Assim, se existirem

clausulas contratuais tratando o esfor¢o, deve-se seguir 0 contrato.

A Tabela 7 apresenta a Distribuicdo de Esfor¢co do Roteiro de Métricas do SISP, a

ser considerada em contratos adotados pelo Roteiro da PMM.

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforco

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantacéo 5%

Tabela 7 1 Distribuicdo de Esforco
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3.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo sédo lineares com o tamanho do projeto. O melhor
tempo de desenvolvimento, no qual hA um a melhor relacdo custo x beneficio de
alocacdo de recursos e menor prazo de desenvolvimento, dado o tamanho de um
projeto especifico, tem o uso recomendado por esse roteiro. Jones [Jones, 2007] propde
uma formula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de
Regido Impossivel (Rl) de desenvolvimento, onde a adicdo de mais recursos ao projeto

nao implicard em reducédo no prazo (Figura 3).

Note que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para a
concluséo do projeto, maior sera o esfor¢co requerido e consequentemente maior o custo
do projeto. O aumento do esforco para reduzir o prazo acontece atraves da realizacao
de horas-extras e da inclusdo de pessoal adicional. No entanto, a redugéo de prazo tem

um limite, como demonstra a regido impossivel da Figura 3.

Regiao Impossival
(75% ds Td)

: s,

Custo do Esforgo
]

Td To

T T T T T T T T T 1

Tempo de Desenvolvimento

Observagses:

1) Td € o tempo 6timo de desenvolvimento.

2) To é o tempo que acarreta o menor custo.

3) To=2Td.

4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.
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Figura 3: Relagéo entre a Estimativa de Prazo e de Esforco

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) é baseado na formula

de Capers Jones [Jones, 2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo

COCOMO

Il para obtencdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A formula de

Capers Jones estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de

Funcéo, da seguinte maneira: Td = /!

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses V:
tamanho do projeto em Pontos de Fungédo t: o
expoente t € definido de acordo com a Tabela 9

Tipo de Sistema Expoente t
Sistema Comum i Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto 0,32a0,33
grau de reuso ou manutencgao evolutiva)

Sistema Web ou Cliente Servidor 0,34 a 0,35
Sistema OO (se o projeto OO néao for novidade para equipe, ndo 0,36
tiver o desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar

sistema comum).

Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e 0,37
integragdo com outros sistemas).

Sistemas Gerenciais complexos com muitas integragoes, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais, Projetos de 0,40

Desenvolvimento ou Manutencdo de Componentes

Tabela 9: expoente t por tipo de Projeto

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ.
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E importante destacar que o método s6 funciona para projetos a partir de 100 PFs.

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto.

Caso o cliente precise receber o projeto em um prazo menor que o Td calculado,
recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando
funcionalidades em cada iteracdo de acordo com a necessidade dele. Caso, ainda
assim, a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, entdo pode-se reduzir o Td
em até 25%, observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da
Regido Impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial.
De um modo geral, a reducéo de prazo de 10 % implica no aumento de esforco de 20%
(projetos urgentes); a reducéo de prazo de 20% implica no aumento de esforco de 50%
(projetos criticos); a reducdo de prazo de 25% implica em um aumento de esforco de
70% (projetos de alta criticidade). Esse esforco deve ser considerado no custo do

projeto em questao.

N&o é recomendada a reducgdo de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar

priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Caso o projeto seja menor que 100 PF, obtenha o prazo por meio de WBS, com
base em dados histdricos de outras manutencdes do projeto.
Além disso, € importante observar a existéncia de clausulas contratuais

associadas a definicdo de prazo para projetos muito pequenos (menores que 100PF). O
Roteiro de Métricas do SISP apresenta a seguinte distribuicdo (Tabela 10).

AT B Prazo maximo (em_dias ateis) _
Projetos Projetos Complexidade
Complexidade Baixa Média
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
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De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias

De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias

De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias

De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias

De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias

De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 10: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Na secao seguinte € abordada a questéo da distribuicdo de esfor¢o e alocacéo de

pessoas ao projeto em questéo.

3.3.1 Alocacao de Equipe ao Projeto

Na alocacdo de equipe, deve ser considerada a estimativa de prazo e a de

esforco. A formula utilizada é a seguinte:
Equipe = Esforco (HH) / (21 x prod. diaria x Prazo )
Onde: prazo = Td em meses

Prod. Diéaria = 6h/dia, 7h/dia e 8h/dia

E sugerido a utilizacdo de 8 horas/dia. Recomenda-se considerar 7 horas/dia

em pareceres técnicos i Referéncia COCOMO.
21 = dias uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe € obtido em quantidade de recursos para O
desenvolvimento do projeto, deve-se considerar percentuais de alocagdo. Por exemplo,
suponha uma Equipe de 2,2 recursos. Esta equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4

pessoas com 50% de alocacéo e um lider de projeto com 20% de alocacao ao projeto.

3.4. Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideracdo o custo da mé&o de
obra, considerando o esfor¢co e o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento da solugdo de software. Além do custo da mao de obra, devem ser
Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 31€
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considerados outros custos, tais como: treinamento, consultoria, viagens, licencas de

software, custos indiretos etc.

E importante destacar que como o esforgo para a construgdo do PF é variavel, o
preco do PF também é variavel de acordo com os requisitos ndo funcionais do projeto. O
preco para uma determinada demanda sera obtido a partir da quantidade de Pontos de
Funcédo, sem considerar o esfor¢co, multiplicado pelo valor unitario do item na tabela de
Servicos Padréao do Sistema de Orcamento Téechico da PMM, para o
Ambiente/Linguagem correspondente. O preco do desenvolvimento de software deve

ser calculado seguindo a férmula abaixo:

Preco = Tamanho (PF) x Valor unitario do PF correspondente (R$)
Onde:

Tamanho (PF): Quantidade de PFs contados para o projeto de desenvolvimento da
solucéo.

Valor Unitario do PF correspondente: Identificado de acordo com a Tabela de
Servico Padréo.

Deve-se realcar que o preco de uma solugédo de software também deve levar em
consideracdo as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de solucgdes
gue ndo possuem Pontos de Funcdo associados, por exemplo: atividades de negocios,

capacitacao, etc.

3.5 Estimativa de Recursos Computacionais

A Estimativa de Recursos Computacionais também deve ser considerada, esta
constitui um componente importante para as estimativas de custos dos projetos. Um
recurso computacional € um hardware que se precisa adquirir; ou que se possui, mas
precisa-se configurar. Exemplos de recursos computacionais incluem, dentre outros:
espaco em disco para o sistema entrar em producdo, um servidor especifico para teste

ou homologacéao do sistema.
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Devem ser registradas as seguintes informacdes associadas aos recursos
computacionais criticos:

ANome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro,
periférico, expansao de memdria, area em disco, banda de rede, etc]

ADescricao:

AResponsavel pela Disponibilizacéo:
AData Limite:

AParametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracao, etc]

ATipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para
ambiente de Producgéo; H: recurso para ambiente de Homologacéo]

ACusto (Opcional): [Preencher este campo quando for possivel a definicdo dos custos
envolvidos com o recurso computacional. Nao considerar custos de processamento ou
custos operacionais de producédo. Este custo ird compor o custo do projeto]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional
critico, deve ser registrado no documento de estimativas que o projeto ndo possuli

nenhum recurso computacional critico.

4. Contagem de Pontos de Funcéao de Projetos

Esta secdo tem como proposito apresentar a contagem de Pontos de Funcéo de
projetos de desenvolvimento e descrever os diversos tipos de projetos de manutencao e
mostrar métricas baseadas em Pontos de Funcdo para dimensionar tais projetos, visto
gue o manual de praticas de contagem i CPM nao contempla projetos de manutencao
(maintenance) apenas o de Melhoria (enhancement).

Quanto a documentacéo de projetos de manutencdo pequenos (menores que 100
PF) [Jones, 2007], deve-se documentar os requisitos da demanda em questéo de forma
detalhada e atualizar a documentacao da aplicacdo impactada pela demanda, visando
apoiar a contagem de Pontos de Funcdo da demanda. E importante também
documentar as estimativas e a contagem de Pontos de Funcgao.
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4.1 Projeto de Desenvolvimento

Um Projeto de Desenvolvimento tem objetivo construir e entregar a primeira
versao de uma aplicacdo de software. A contagem de Pontos de fungcéo de um projeto

de desenvolvimento € definida pelo CPM de acordo com a férmula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Fung¢ao associados as funcionalidades de
conversdo de dados dos projetos. As funcées de migracdo e conversdo de dados séo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantacdo, que tém por objetivo: migracdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformacao; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excec¢ao, erros, conversao
ou de controle necesséarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo

convertidos.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma,

podemos ter os seguintes tipos de migragédo de dados:

- Conversao de Dados: Os requisitos de carga inicial de dados nas tabelas da outra
plataforma fazem parte do projeto de desenvolvimento. Geralmente, esta demanda

ocorre quando ndo ha mudangas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

- Apuracdo Especial: A carga de dados € realizada em uma demanda a parte de
Apuracéo Especial do tipo Banco de Dados. Neste caso, conta-se o desenvolvimento do
sistema propriamente dito como Projeto de Desenvolvimento e a migracdo de dados
como Apuracao Especial Banco de Dados. Neste caso também ndo ha mudanca no

Sistema Gerenciador de Banco de Dados

- Projeto de Migracdo de Dados: a migracdo de dados é tratada como um novo

projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as funcdes de conversao
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de dados no Projeto de Desenvolvimento. Observe que serdo dois projetos de
desenvolvimento, o desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento
do projeto de migracédo de dados. Nestes casos ha mudanca no Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, por exemplo, de ADABAS para ORACLE. A Contagem de PF do

Projeto de Migracao de Dados é descrita na secdo seguinte.

4.2 Projeto de Migracao de Dados

Este Roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das férmulas de
contagem de Pontos de Funcdo de Desenvolvimento e de Melhoria, em casos de
mudanca plataforma com alteragdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados, e 0
tratamento das funcdes de migracédo de dados como um projeto separado de migracao

de dados.

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados com um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migracdo, as Entradas Externas considerando as cargas de dados nos ALIs. Os AlEs
de outras fronteiras usados na validacdo de dados durante as cargas e caso seja
solicitado pelo usuéario devem ser contados, caso exista o0 requisito de validacdo de
dados. Cabe ressaltar que os dados provenientes de outras fronteiras lidos e carregados
nos ALIs devem ser contados APENAS como Tipos de Dados das Entradas Externas,
ou seja ndo devem ser contados como AIEs. Os relatérios gerenciais das cargas, caso
solicitado pelo usuario, devem ser contados como Saidas Externas, geralmente
possuem dados calculados. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base

nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.3 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou
manutencdo evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos funcionais da
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aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de

funcionalidades em aplica¢des implantadas.

Segundo o padrdo IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutencao seria um tipo de
manutencdo adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software
concluido apés a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente
com mudancas. O projeto de melhoria é considerado um tipo de projeto de manutencéo
adaptativa com mudancas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja com

funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicacédo, segundo o CPM 4.3.

Este documento separa o projeto de melhoria, quando as mudancas sé&o
associadas aos requisitos funcionais e a manutencao adaptativa quando as mudancas

estdo associadas aos requisitos nao funcionais da aplicagao.

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criacdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusao
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de
alteracdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em

aplicacdes implantadas em producao.

Uma funcdo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de tipos de dados,
inclusdo ou excluséo de tipos de dados. Ou mudanca de tamanho (nimero de posi¢des)
ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou alfanumeérico), sendo que esta

ocorre por mudanca de regra de negécio do usuario.

Uma fungédo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) &

considerada alterada, quando a alteracédo contemplar:

A Mudanca de tipos de dados em uma fungao existente;
A Mudanca de arquivos referenciados;
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A Mudanca de ldégica de processamento, segundo as acbGes das logicas e

processamento do CPM 4.3:

A Lobgica de Processamento € definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem

incluir as seguintes acoes:

A Validacbes séo executadas;

Formulas matematicas e calculos séo executados;

Valores equivalentes sao convertidos;

Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacéo d critérios;
Condicoes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

Um ou mais ALIs séo atualizados;

Um ou mais ALIs e AIEs sao referenciados;

Do o Do Io Do I»

Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;
Dados derivados sao criados através da transformacao de dados existentes, para

criar dados adicionais;

A O comportamento do sistema € alterado;

A Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

A Receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da
aplicacao;

A Dados sao reordenados;

O Roteiro de Métricas, em aderéncia aos Acordaos do TCU, utiliza a seguinte

formula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (0,75 x PF_ALTERADO) + (0,40 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Definicdes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Funcio associados as novas funcionalidades que faréo
parte da aplicacao.
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PF_ALTERADO = Pontos de Funcado associados as funcionalidades existentes na

aplicacao que seréao alteradas no projeto de manutencao.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicacdo que serdo excluidas no projeto de manutencéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Func&o associados as funcionalidades de converséo

de dados dos projetos de melhoria. As funcdes de migracao e conversao de dados sdo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantacdo, que tém por objetivo: migracdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformagéo; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excecéo, erros, conversao
ou de controle necesséarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos. Exemplos de func¢des de conversao incluem: carga inicial de dados para

popular as novas tabelas criadas e relatorios associados a migracéo de dados.

O Roteiro de Métricas do SISP versao 2.0 utiliza a seguinte férmula
PF_MELHORIA_SISP = PF_INCLUIDO + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + (FI x
PF_ALTERADO) + PF_ CONVERSAO

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

A Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela PMM: Fl = 50%
A Funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida pela PMM e sem

necessidade de redocumentagéo da funcionalidade: Fl = 75%

A Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela PMM com

necessidade de redocumentacéo da funcionalidade : FI =90%.

O Roteiro de Métricas da STN considera o Fator de Impacto de 85% para as
funcionalidades de conversao de dados, 30% para as funcionalidades excluidas e 75%

para as funcionalidades alteradas.
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PE_MELHORIA_STN = PF_INCLUIDO + (PF_ALTERADO x 0,75) + (0,30 X
PF_EXCLUIDO) + (0,85 x PF_CONVERSAO)

Para funcionalidades alteradas ndo desenvolvidas ou mantidas pela PMM néo ha

utilizacdo de Fator de Impacto

4.4 Manutencéao Corretiva

Mesmo com a execugdo de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode
identificar defeitos na aplicagao entregue. A manutencao corretiva altera o software para
correcdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de correcdo de erros

(bugs) em funcionalidades em sistemas em producao.

E importante destacar que as demandas de manutenc&o corretiva frequentemente
precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera
trazer impacto nas estimativas de custo e esfor¢o. O padrao IEEE [IEEE,1998] define
um tipo de manutencdo corretiva, denominado de Manutengdo Emergencial como
Amanuten-«0 corretiva nNn«o programada execut

operacional o.

Quando o sistema nao for desenvolvido pela PMM ou a funcionalidade em
guestdo estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula contratual, esta

manutencao devera ser cobrada do cliente.

As manutengles corretivas faturadas, com 0Onus para o cliente, devem ser
dimensionadas como PF_Alterado de um projeto de melhoria. Estas demandas serao

classificadas como projetos de melhoria.

As manutengBes ndo faturadas, 6nus PMM, deverdo ser dimensionadas para
apoiar as estimativas de esforco e a afericdo de indicadores, de acordo com a seguinte

féormula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75
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4.5 Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

S&o considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Os projetos com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um
sistema em COBOL que precisa ser redesenvolvido em JAVA, serdo considerados como

novos projetos de desenvolvimento.

PF_REDESENVOLVIMENTO =PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de
redesenvolvimento de sistemas para executar em um outro Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, deve-se verificar se mudanca é de Banco de Dados Hierarquico para
Relacional ou de Relacional para Relacional.

Em casos de mudanca de banco hierarquico para relacional, deve-se
considerar como um novo projeto de desenvolvimento, seguindo a férmula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD HIERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com
mudanca de Banco de Dados hierarquico para relacional, a migracao de dados deve ser
tratada como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as
funcdes de conversao de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, 0
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de
migracédo de dados. A contagem de PF de projetos de migracdo de dados esta descrita

na Secao 4.2.

Em casos de mudanca de banco relacional para relacional, entdo deve ser

utilizada a seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO _BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) +
PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro

Relacional, recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.
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4.6 Atualizacdo de Plataforma
Sé&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente ou

parte de uma aplicacdo existente executar em versdes mais atuais de browsers (ex:
versao atual do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacao
(ex: versdo mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também s&o consideradas
nesta categoria aplicacdes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que

precisam executar também em browser em software livre e mudancas de arquitetura.

Tipicamente, as demandas de mudanga de arquitetura podem ser dimensionadas
como Manutencdo Adaptativa em requisitos ndo funcionais ou Manutencao Preventiva
ou Manutencdo de Componentes. As funcionalidades apenas testadas devem ser

contadas como PF Testes.

As demandas de atualizacdo de versdo de linguagem de programacéo, browser ou
banco de dados podem ser contadas como manutencédo de componentes, em casos de
alteracdo de bibliotecas de configuracdo e PF Testes para as funcionalidades apenas
testadas. Nos casos de alteracao de funcionalidades estas devem ser dimensionadas
considerando 30% do tamanho da funcionalidade alterada, de acordo com a férmula

abaixo:

PF_Atualizacdo Versédo = 0,30 X PF_ALTERADO

4.7 Manutengao em Interface

Sdo consideradas manutengbes em interface ou cosméticas, conforme
denominado na literatura, as demandas associadas as alteracdes de interface, por
exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudangca de botbes, inclusdo de
botdes ou link na tela para chamada de funcionalidades existentes (navegacéao),
mudanca de posicdo de campos ou texto na tela ou em relatérios, manutencdo em texto

estatico em telas ou relatorios.
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Também se enquadram neste tipo de manutencdo as mudancas de texto em
mensagens especificas de uma funcionalidade, tais como erro, validacdo, aviso, alerta,
confirmacédo de cadastro ou conclusdo de processamento; Mudanca em texto estatico
de e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve
ser contada como manutencdo em interface na funcionalidade de cadastro; Alteracdo de

titulo de um relatério; Alteracao de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo da funcionalidade
ou das funcionalidades alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma funcéo
transacional de mais baixa complexidade (3 PF), independentemente da complexidade

da funcionalidade alterada.
PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados

Caso ressaltar que a documentacéo da funcionalidade deve ser atualizada. Seguem
exemplos de atualizacdo de documentacgéo:

A Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o
artefato EMS (Especificacdo de Mensagens do Sistema), definido no PSDS,

sendo necessario alterar este artefato de documentacao.

A Sistemas que possuem prototipos e que portanto qualquer alteracéo

cosmeética no sistema em producédo também deve ser realizada no prototipo.

Esta modalidade néo contempla a redocumentacéo da aplicagéo.

4.8 Manutencdo Adaptativa em Requisitos Ndo Funcionais e Manutencao
Preventiva

Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutencdo Adaptativa.
Quando ha mudanca em requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de
projetos de Melhoria, descritos na secao 4.3. Esta secéo visa apresentar demandas de
manutencdes adaptativas e manutengfes preventivas associadas as mudangas em
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requisitos nao funcionais da aplicacéo, ou seja, alteragcdo em Funcionalidades motivadas

por Requisitos Nao Funcionais.

Sao consideradas nesta categoria as demandas de manutencdo adaptativa e de
manutencdo preventiva associadas a adequacao de funcionalidades as mudancas de
regras de negécio ou de Legislacdo ou requisitos de usabilidade que nao se
enquadram nas funcdes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de
contagem do CPM. Observe que tais solicitagcbes envolvem aspectos nao funcionais,

sem alteracdo em requisitos funcionais.
Seguem alguns exemplos de Manutencé&o Adaptativa.

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
- Incluir paginacédo em relatorios;

- Permitir exclusdo mdultipla em wuma funcionalidade que antes so0

possibilitava a exclusdo de um item;

- Adaptacdo da funcionalidade para possibilitar a chamada por um

WebService ou para outro tipo de integracdo com outros sistemas;

- Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra

tela da aplicacéo;

- Replicagdo de base de dados ou criacao de base temporaria para resolver

problemas de performance ou seguranca;

4 Alteracdo na aplicacdo para adaptacdo as alteracdes realizadas na
interface com rotinas de integragéo com outros softwares, por exemplo, alteracao

em sub-rotinas chamadas por este software.

Seguem alguns Exemplos de Manutencé&o Preventiva.
q Manutengbes Preventivas nos sistemas para evitar futuros

problemas de performance, sobrecarga, ou ainda, mudancas para reestruturar
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programas ou dados a fim de melhorar a facilidade de manutencdo ou outros

atributos do software instalado.

q Mudangas no software ou hardware executadas para prevenir

defeitos futuros ou falhas antes que eles se manifestem.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula

abaixo:
PF_ADAPTATIVA_RNF =PF_ALTERADO x 0,75
PF_PREVENTIVA = PE_ ALTERADO x 0,75

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa meétrica definida por analogia. Em alguns casos, a
mudanc¢a em requisitos nao funcionais pode gerar um esfor¢co muito grande em relacéo
a essa métrica, por exemplo, em casos de mudanca de arquitetura. Entdo, deve-se
buscar a remuneracao em UST com justificativa por meio de Parecer Técnico emitido
pela Area de Métricas da PMM em acordo com o cliente. As demandas de componentes
de integracao, midleware, dentre outras, terdo contagem de Pontos de Fun¢cao e devem
ser classificadas na linguagem de desenvolvimento i Projeto de Componentes para a

afericdo da estimativa de esfor¢o e do indicador de produtividade.

O Roteiro SISP trata as manutencoes adaptativas e preventivas como da seguinte

maneira:
PF_ADAPTATIVA_SISP = PF_ALTERADO X-Fli

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

A Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pela PMM: FI = 50%
A Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela PMM e sem

necessidade de redocumentacgéo da funcionalidade: FI = 75%
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A Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pela PMM com

necessidade de redocumentacéo da funcionalidade: FI =90%.

4.9 Apuracao Especial

Sédo funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de
dados incorretos na base dados das aplicacbes ou atualizar dados em bases de dados
de aplicacdes, detalhado no item 4.9.1; gerar um relatorio especifico ou arquivo para o
usuario por meio de recuperacdo de informacoes nas bases da aplicacédo, detalhado no

item 4.9.2. A secao 4.9.3 considera 0s casos de reexecucao da apuracao especial.

Algumas demandas de Apuracdo Especial ndo estdo associadas a
especificamente uma unica fronteira. Estas demandas de Apuragdo Especial envolvendo
varias fronteiras devem ser tratadas como um novo projeto de desenvolvimento. Por
exemplo, uma demanda de geracdo de um relatério de contribuinte com dados
calculados envolvendo leitura de dados em varios sistemas da PMM. Esta demanda
deve ser contada da seguinte maneira: os dados lidos devem ser contados como
Arquivos de Interface Externa e o relatorio com dados calculados deve ser contado

como uma Saida Externa.
4.9.1. Apuracao Especial i Base de Dados

7

Este tipo de apuracdo especial € um projeto que inclui a geracdo de
procedimentos para atualizagéo da base de dados. Deve-se destacar que estas funcdes
sdo executadas apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicacdo, visando a correcao
de dados incorretos na base de dados da aplicacdo ou atualizagcdo em funcédo de
modificacdo da estrutura de dados, por exemplo, inclusdo do indicador de matriz i sim
ou nao para um CNPJ. Nestes casos, a contagem de Pontos de Funcédo das
funcionalidades desenvolvidas. Geralmente, estas funcionalidades s&o classificadas
como Entradas Externas. Nesse caso, como artefato de homologacdo da demanda,

deve ser gerado um relatorio para validagdo do usuério.
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E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo h& mudancas nas

estruturas dos Arquivos Logicos.

Seguem as formulas de célculo:

a) Atualizacdo de Dados sem Consulta Prévia

PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO

b) Consulta Prévia com Atualizacao de Dados

Em alguns casos de Apuracao Especial i Base de Dados, o usuério solicita uma
consulta prévia das informacoes. Deve-se ressaltar que esta Consulta deve ser
realizada antes da construcéo da funcionalidade, ndo é homologacao. A Consulta Prévia
geralmente é solicitada para a avaliacdo da viabilidade de implementar a Apuracéo
Especial - Base de Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informacdes
errbneas na base de producao dos sistemas. Esta Consulta Prévia, classificada como
Consulta Externa ou Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se o tamanho

da funcionalidade em questéo, conforme a formula abaixo:
PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x-0,60

Observacdo: Caso ndo seja solicitada a atualizacdo de dados Pds Consulta Prévia,

entdo esta deve contada como Apuracédo Especial I Geracao de Relatorios.

4.9.2. Apuracdo Especial i Geracdo de Relatorios

Este tipo de apuracéo especial € um projeto que inclui a geragédo de relatorios em
uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, sdo solicitadas extracdes de
dados e envio dos dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam
requisitadas atualizacbes no sistema de origem, entdo estas funcbes sdo Saidas

Externas, devido a atualizagdo do Arquivo Légico Interno.
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Deve-se destacar que estas funcdes sdo executadas apenas uma vez, nao
fazendo parte da aplicagao. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Funcao
das funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades séo
classificadas como Saidas Externas. Também podem ser classificadas como Consultas

Externas, caso ndo possuam calculos ou criacao de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha& mudancas nas

estruturas dos Arquivos LAgicos.

PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO

4.9.3. Apuracao Especial i Reexecucao

Em alguns casos, ha interesse do contratante em executar uma apuracdo
especial mais de uma vez. Nesses casos, 0 contratante deve solicitar formalmente a
contratada - 0o armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a
reexecucdo de uma apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagéo de
um fator considerado 10% na contagem de Pontos de Func¢éao da apuracéo especial em

guestdo, da seguinte maneira:
PF_AESP. REEXECUCAO = PF_INCLUIDO x 0,10
4.10 Atualizacéo de Dados e PF Dominio

Em alguns casos, as demandas de corregdo de problemas em base de dados
estdo associadas a atualizacbes em um Uunico registro. Por exemplo, atualizacédo do
nome de um Fornecedor cadastrado erroneamente. Estas demandas s&o realizadas de

forma manual.

Nesse casos, a afericdo do tamanho, em Pontos de Funcgéo, deve considerar 10%
do PF_ALTERADO de Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa séo os
campos atualizados.
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PF_ATUALIZACAO DE DADOS = PF_ALTERADO x 0,10

Este tipo de demanda nédo encontra-se previsto nos Roteiros da PMM com
clientes. Esta préatica de atualizagdo manual de dados nédo esta aderente as melhores
praticas de desenvolvimento de sistemas, visto que € perdido todo o versionamento das

atualizacdes da base de dados.

No entanto, esse tipo de demanda pode ser utilizado quando o cliente solicita
inclusdo de dados em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo,
suponha a atualizacdo de uma Tabela de Situag¢édo de Projetos (Andamento, Concluido,
Cancel ado) par a i ncl us«o da Situa-«o
classificada como Atualizacdo de Dados e contada como uma EE: Atualizar Situacéo de

Projetos (AR:1 Situagao do Projeto TD: 1 Situacao do Projeto) 1 Baixai 3 PF.

4.11 Manutencao em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secdo sdo tratadas manutencfes especificas em paginas estaticas de
Portais, Intranets ou Websites ou Menus ou tela principal de aplicacées cliente servidor.
A demanda consiste na alteracdo dessas estruturas nao contadas como funcgdes
transacionais pelo CPM, tais como: alteracdo de pagina de estilo, criacdo de pagina
html, atualizacdo de menu estético, atualizacéo de texto ou banner estaticos em paginas
html existentes. Em caso de alteracdo Banner, menu ou outro componente que se
repete em varias paginas, considerando-se que nao ocorra ha mudanga no codigo da
pagina, tratar a demanda como PF_Componentes. Estas demandas sdo tratadas como
desenvolvimento de consultas. Cada pagina é contada como uma consulta. Considera-
se 20% dos Pontos de Funcdo de uma Consulta Externa de complexidade baixa,

segundo a formula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 33E
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero| 26340/2019
SECRINETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 336
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMAGCAO.

4.12 Manutencéo de Documentacgéo de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de
documentacgdo de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma
Engenharia Reversa da aplicacdo para gerar a documentacdo. Para este tipo de projeto,
caso a demanda seja apenas a documentacdo de requisitos, devem ser considerados

25% dos Pontos de Func¢éo da aplicacdo em questdo, conforme a férmula abaixo:
PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracao de artefatos de documentacao de todas as fases
do processo de desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de 30% a
50%, dependendo dos artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
acordadas entre a PMM e o cliente e documentadas no documento de estimativas do

projeto.

4.13 Verificacao de Erros

Sao consideradas verificacdes de erro ou andlise e solucdo de problemas as
demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente
nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento da PMM se
mobilizar4 para encontrar a(s) causa(s) do problema ocorrido. Se for constatado erro de

sistema, a demanda sera atendida como manutencao corretiva.

Entretanto, uma vez nao constatado o problema apontado pelo cliente ou o
mesmo for decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagdo incorreta das
funcionalidades, serd realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcdo das
funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do tamanho funcional das

funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:
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PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificacéio de erros deve ser associada
a uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas
em rede ou banco de dados devem ser tratados como servigos de suporte e nao de
Fabrica de Software. Esses servicos de suporte ndo fazem parte do escopo desse

Roteiro de Métricas.

4.14 Pontos de Funcéo de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutencao o conjunto de funcbes de dados e
funcBes transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de funcbes a
serem implementadas, i.e., além das funcionalidades que séo afetadas diretamente pelo
projeto de manutencao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das
funcbes a serem testadas deve ser aferido em Pontos de Funcdo de Teste Funcional
(PFT). N&o considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de

manutencao na contagem de Pontos de Funcao de Teste Funcional.
A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

A Determinar o tamanho em Pontos de Fungédo de cada funcdo de dados ou

transacional envolvida no teste.

A Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as fungcbes de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

A contagem do Ponto de Funcdo de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de

acordo com a férmula abaixo:
PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as funcées testadas consideradas no PFT podem ser
identificadas pela equipe de desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser

documentadas. Observe que estas funcdes fardo parte do escopo do projeto de
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manutencdo, sendo consideradas para efeito de estimativa de esfor¢co e faturamento

junto ao cliente.

Observacao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutencdo podem
ocorrer demandas de testes integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha
demandas de teste de funcionalidades de outras aplicacfes. Desta forma, sera contado

Ponto de Funcgéo de Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

4.15 Pontos de Funcéo de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes ndo funcionais. O teste nao
funcional tem como propdsito testar os atributos de um componente ou sistema que ndo
se relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade®. Os principais tipos de testes nédo funcionais realizados
nos sistemas da PMM, dentre outros, sdo 0s seguintes: Testes de performance i para
verificar o tempo de resposta da aplicacdo; Testes de stress 1 para verificar a
guantidade de usuarios simultaneos suportados pela aplicacédo; Teste de integracdo i
para verificar se 0s componentes, juntos, executam conforme esta descrito nas
especificagoes . Estes testes n«o s«o0 focados em
se eles "se comunicam" conforme especificado no desenho do sistema; Teste de
seguranca 1 para verificar o atendimento dos requisitos nao funcionais de seguranca;
Teste de portabilidade i para verificar o comportamento da aplicacdo em varios
ambientes, como por exemplo, testar um PGD em varios ambientes, testar uma
aplicacdo web em diferentes browsers e testar a mesma aplicacdo em diferentes tipos
de dispositivo movel. As atividades de execucdo de testes ndo funcionais devem ser
realizadas por especialistas em testes e dimensionadas de acordo com a seguinte

formula:

PF_Testes N&ao_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

! Fonte:Standard glossary of terms used in Software Testing Version 1.1 (Septembelt@8@%tional Software Testing Qualification Boar; Editor : Erik
van Veenendaal (The Netherlands)
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Devem ser consideradas apenas as funcdes transacionais impactadas pela

demanda do teste ndo funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste
em requisitos ndo funcionais pode gerar um esforco muito grande em relagdo a essa

métrica.

Deverdo ser gerados documentos que evidenciem a realizacdo dos testes ndo

funcionais, caso o cliente solicite comprovacao da realizagao destes testes.

4.16 Projeto de Teste Integrado

Nesta se¢do sdo tratadas as demandas especificas do cliente de realizacao de
Testes Integrados, baseados em processos de negacio. Estas demandas consistem no
teste do comportamento de funcées de dados e transacionais de forma integrada com
outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do Macroprocesso de
Crédito

Tributério.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:
A Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcBes de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

PFI = PF_Funcionalidades Apenas_Testadas x 0,25

4.17 Pontos de Funcéo de Massa de Teste para Homologacéao
Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geracdo de massa de testes

para homologacgao. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados
do Ambiente de Homologacéo. A realizacédo destas atividades € similar a Conversao de
Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira:

Contar uma Entrada Externa para cada Arquivo LAgico Interno ou Arquivo de Interface
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Externa carregado, desconsiderando os Registros Légicos. A EE ter4 sempre apenas
um Arquivo Referenciado (o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo

0s campos das tabelas carregados. Segue a formula de calculo:
PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para
Homologacéo. Apos realizac@o da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de
Homologacédo, caso o cliente solicite - mudancas nos requisitos do projeto, tornando
necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observacdes” da aba "Sumario” o fato de
existirem duas cargas para o mesmo ALl na contagem.

4.18 Roteiro para Homologacéao
A elaboracdo de Roteiro para Homologacéo consiste na definicho de um guia

demonstrando o0s passos para utilizar as funcionalidades disponibilizadas na
homologacdo do sistema. O produto gerado por esta atividade € um Roteiro para
Homologacao. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da
contagem de Pontos de Funcao das fungdes transacionais impactadas, de acordo com a

seguinte férmula:

PF Roteiro Homologacdo = PF funcionalidades impactadas x 0,02

4.19 Gerenciamento de Riscos de Seguranca
O desenvolvimento ou manutencdo, geralmente em inclusdo de novos modulos, de

sistemas com complexidade alta pode tornar necessaria a avaliacdo dos riscos de
seguranca antes da entrada do mesmo em producdo. O produto gerado por esta
atividade para o cliente € um Relatério de Riscos. O esforco de realizacdo dessa
atividade sera remunerado com base na contagem de Pontos de Funcéo de Referéncia
do projeto de desenvolvimento ou do projeto de melhoria. O dimensionamento desta
atividade sera realizado considerando 2% da contagem de Pontos de Funcdo de

Referéncia, de acordo com a seguinte formula:
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PF_Riscos = PF_Referéncia x 0,02

4.20 Desenvolvimento e Manutencao de Help
Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou

manutencao de help de fungbes (help de campo, help de tela ou relatério e help do
sistema). O contetdo do help deve ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento

destas demandas deve ser realizado de acordo com a seguinte férmula:
PF_HELP =PF _funcionalidades impactadas x 0,05

N&o considerar contagem de funcdo de dados, nem massa de testes para

homologacéao.

Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizacéo
de texto enviado pelo usuario em um link de Help. Entdo, a demanda sera contada como
Manutengcdo de Componentes. Sendo considerando uma Consulta Externa de

complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutencao, considerando-se uma alteracdo apenas no
Help de uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicacdo de pagina
estatica. Observe que se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera
contada como projeto de melhoria e Ponto de Funcdo de Help. Se apenas a
funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de Funcéo de
Help. Se o Help for um arquivo, a atualizacdo de dados do Arquivo de Help sera tratada

como um Projeto de Atualizacdo de Dados de Dominio.

Em casos de demandas de Elaboracdo de Manual de Usuério, a contagem de PF
da elaboracdo do Manual de Usuario sera realizada como PF_Help. Ou seja, deve se
contar todas as funcionalidades documentadas no Manual do Usuario com o Fator de
Impacto de 5%. Na planilha de contagem, classificar a demanda como desenvolvimento

ou melhoria e a classificagao de fungcdo como Help.

4.21 Desenvolvimento e Manutencao de Componentes Internos
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Reusaveis

Em alguns casos sdo demandadas desenvolvimento e manutencbes em
componentes internos de uma aplicacdo, sendo estes reusados por varias
funcionalidades da aplicacdo. Por exemplo, suponha uma mudangca em uma rotina de
validacdo de um CPF, mudanca de rotina de validacdo do sistema CNPJ, usada em
varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de
projetos de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por

esta mudanca.
Seguem alguns exemplos de Manutencéo de Componentes:

| Alteracdo de valores de elementos internos de configuracdo que afetem o
comportamento ou a apresentacao do sistema de forma geral, tais como arquivos com
mensagens de erro, arquivos de configuracédo de sistema, paginas de estilo, arquivos de

internacionalizacao.

| Mudanca em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as
telas da aplicacdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente

AApresentar Menuo.

No entanto, este Roteiro propbe que o componente, o qual devera ser
implementado e testado, seja considerado um processo elementar independente e
contado como uma funcionalidade. Cabe ressaltar, que a fungédo sera tratada como
funcionalidade, assim um componente de apresentacdo de dados deve ser contado
como uma Consulta Externa, o Arquivo Referenciado serd o grupo logico de dados
apresentado, mesmo que este seja fisico. Um componente que apresente dados e tenha
um algoritmo de calculo sera tratado como Saida Externa. Um componente que a funcao
seja atualizar um arquivo de configuracdo interna sera classificado como Entrada

Externa. o Arquivo Referenciado sera o arquivo fisico de configuracéo atualizado.

Além disso, as funcionalidades da aplicacdo que necessitem de teste devem ser
requisitadas pela contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcéao

de Testes.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 3472
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero| 26340/2019
SECRINETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 343
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMAGCAO.

Segue a formula de célculo de Manutencdo de Componentes:
PF_COMPONENTE = PF_Funcéo_Incluida ou PF_Funcé&o_Alterada

O PF Componente também pode ser contado para funcdes em projetos de
desenvolvimento ou de manutencéo baseadas apenas em requisitos nao funcionais, ou
seja, sem contagem de Pontos de Funcgéo, por exemplo desenvolvimento de instalador
de um programa, desenvolvimento de desinstalador, disponibilizacdo de Help de

Sistema.

As demandas de componentes especificos, tais como: middleware, webservices,
instaladores de software devem ser tratadas como uma fronteira a parte, seguindo as
orientacbes do IFPUG, visto que consistem uma demanda especifica. As
funcionalidades do componente, funcdes de dados e transacionais, devem ser
dimensionadas em Pontos de Funcédo. Além disso, devem ser contados 0s testes nao

funcionais associados ao desenvolvimento ou manutencdo do componente.

Os servicos de monitoramento, como por exemplo, webservices ou rotinas que
verifiquem a disponibilidade de servidores de aplicagdo ou impressdo, de conexao com
bancos de dados e etc, deverdo ser contados como componentes. Devem ser
classificados como Saida Externa, considerando que a informacéo de disponibilidade ou
erro € um dado derivado, que ndo se encontra armazenado em arquivo. Caso seja
necessario desenvolver rotinas independentes para monitorar disponibilidade de
recursos diferentes, tais como servidores e portas distintas, estas fungcdes devem ser
contadas como processos elementares independentes.

4.22 Projeto de Automacgéo de Testes
Nesta secédo séo tratados projetos somente com demandas de automacao de

testes de sistemas legados. Para este tipo de projeto, recomenda-se que seja
considerado 25% dos Pontos de Fungao das fungdes transacionais cujos testes seréao

automatizados, conforme formula abaixo:
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Este percentual considera uma produtividade de 12HH/PF e podera ser alterado

conforme histérico de produtividade da equipe de desenvolvimento para este tipo de

projeto e ferramenta utilizada para automacao.

5. Atividades com Contagem por Unidade de Servigo Técnico (UST).

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solu¢cbes possui varias

atividades que devem ser consideradas como um projeto separado, levando-se em

conta o esforco realizado. Deste modo segue o as atividades que serdo consideradas o

respectivo esforgo aplicado em UST a cada entrega.

Cadigo 18 . o
_ Descricao Nivel/Criticidade UST
Servigo
SR1 Suporte Remotog orientagdo com analista em rotin 1 0.1
SR2 do sistema, via telefone, Skype, Hangoihatsapp ou 2 0,3
SR3 ferramenta similar. 3 05
SP1 Suporte Presenciak; orientacdo com analisa em rotin 1 0,2
Sp2 basica do sistema, presencialmente nas secretariz > 0.6
indiretas no_municipio, visando acompanhamento
SP3 utilizacéo das rotinas. 3 1
Suporte de Especialista Sénigr Suporte sénior para
SES4 B - 3
solucdo de problemas técnicos avancados.
(NUC *
CPS1 _ _ _ 1
Capacitacdo de Sistema ¢ capacitacdo en PF)/100
funcionalidade do sistema, com obijetivo pgermitir que (NUC *
CPS2 0S usuéarios dos sistemasejasn treinados pel 2 PF)/80
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CONTRATADA  para utilizagdo das rotina
desenvolvidas ou alteradas. Na OS de capacit (NUC *
CPS3 3
deverd ser informado a quantidade de USTs que PF)/60
entregues
Elaboracdo de Manal de Sistemag Elaboracdo dg
manual de funcionalidades novas e antigas do sist
EM . o - PF/30
com foco na usabilidade e conforme didatica
treinamento.
Atualizacdo de Manualde Sistema . Atualizacio ( PF/60
AM -

manual existente quando alterado a funcionalidade.

NPC i Numero de Usuarios Capacitados

PF 1 Pontos de Funcéao

6. Consideragfes para Contagem de Pontos de Funcao
Esta secdo apresenta consideracdes especiais sobre o dimensionamento em

Pontos de Funcdo de mudanca de requisitos, projetos cancelados e reducdo de

Tabela de Definicdo do Nivel de Servico
Nivel Complexidade Numero em PF
1 Baixa De 0 a 60
2 Média De 60 a 200
3 Alta Acima de 200

cronograma. E sugere métricas para o dimensionamento de atividades de negdcio.
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6.1 ConsideracOes sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e manutencéo de software é bastante comum as
mudancas de requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuério e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre o negocio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina
este fendmeno de Scope Creep. Como 0s requisitos ndo podem ser congelados, entéo
temos que gerencia-los de forma efetiva. Nas estimativas iniciais de tamanho de
projetos de desenvolvimento, apds a fase de especificacdo, considerando-se o
documento de visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual para
evolugdo de requisitos de 30% a 40%. Nas estimativas, apos a fase de requisitos,
utilizando-se como insumo as especificacoes de casos de uso, deve-se considerar um
percentual de 20% a 30%. Por exemplo, suponha que apés a analise do Documento de
Visdo de um Projeto, aplicando-se a CEF, foi obtido o tamanho de 200 PFs, entdo o
tamanho estimado do projeto considerado é de 270 PFs (200 + 35%), utilizando-se a

premissa de evolucao de requisitos em 35%. Esta premissa deve ser documentada.

Uma mudanca de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento,
aumentando assim o esforco e o custo do projeto. Por exemplo, suponha um relatério de
clientes em que no final da fase de implementacéo foi solicitado a exibicdo de uma nova
informacao. A equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de véarias fases do ciclo de
vida. Para tratar o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante
definir a distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto, visando definir o valor agregado

ao projeto apés cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 11 apresenta o percentual de esforco tratado no Roteiro de Métricas do
SISP e ser adotado pelo Roteiro PMM.
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Fases do Processo de Desenvolvimento de [Percentual de esforgo
Software (%)

Engenharia de Requisitos 25%

Design, Arquitetura 10%

Implementagao 40%

Testes 15%

Homologacao 5%

Implantagao 5%

Tabela 11: Distribui¢cdo de Esfor¢o de Projeto — Roteiro SISP

Exemplo: Quando houver mudanca de requisitos a PMM informara o progresso da
construcdo dos requisitos impactados pela mudanca, informando a fase na qual se
encontram 0s requisitos em questdo, seu percentual de execucdo e justificativa do

trabalho realizado, de forma a comprovar o percentual informado.

O calculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do

requisito, o Fator de Impacto do Tipo de retrabalho e o percentual de concluséo .

Em caso de mudancas em funcionalidades ou adaptativas em requisitos nao
funcionais deve ser aplicado um Fator de Impacto de 75% na contagem de PF
Retrabalho.

Por exemplo, suponha uma mudanca de requisitos no Sistema de Gerenciamento

de Projetos, onde o0 Caso de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara de um novo filtro.
Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades i1 SE i Médiai 5 PF

Em uma andlise de impacto da mudanca foi constatado que este requisito

encontra-se na fase de implementagcéo com 20% da mesma concluida.

Desta forma, o tamanho desta mudanca deve ser calculado da seguinte maneira:
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Macro Atividades Esforco da Fase

Gestio de Requisitos 25%

Design, Arquitetura 10%

Implementacéo 8%

Total: 43%

Como a mudanca ocorreu na fase de implementagéo e o percentual de execugao
foi de 20%, entdo foi considerado o esforco de 20% x 40% = 8% para a fase de

implementagao.

O tamanho da mudanca de requisitos € de 1,61 PF (5 PF x 43% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto
em questdo, supondo que este serd entregue ao cliente sem passar por novas
alteracdes. Desta forma, a contagem de Retrabalho € de 1,61 PF e o PF do requisito
entregue ao cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total deste requisito considerando a
mudanca é de 6,61 PF.

Supondo uma demanda de inclusdo de paginacdo no Relatério de Atividades,
mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho =
5x43% x 75% = 1,61 PF.

Em caso de mudancas cosméticas em requisitos, na contagem de PF Retrabalho
a funcionalidade deve ser contada com 0,6 PF (20% do PF de uma funcionalidade com
complexidade mais baixa). Além disso, deve ser considerado o percentual da fase.
Supondo uma demanda de alteracdo do titulo do Relatério de Atividades, mencionado
no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 0,6 x 43% =
0,26 PF.

Em caso de exclusdo de requisitos, a contagem de PF de retrabalho deve
considerar a atividade de construcdo do requisito em questéo e o processo de retirada
do requisito da baseline do projeto. A exclusdo do requisito deve considerar o percentual
de PF_Excluido 40%. Desta forma, a contagem PF_Retrabalho de requisito excluido

deve aplicar o fator de 140% na contagem de PF da funcionalidade em questéao,
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multiplicado pelo percentual da fase. Desta forma, suponha a demanda de exclusdo do
Relatério de Atividades. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5 x 140%
x 43% = 3,01 PF.

6.2 Consideracfes sobre Mudanca de Requisitos na Fase de Requisitos

O retrabalho em requisitos tera contagem de PF internamente para a PMM e
faturada para considerando o Roteiro SISP. As mudancas de requisitos na fase de
requisitos serdo dimensionadas em PF, considerando o percentual da fase de até 25%,

dependendo da completeza da fase associada a funcionalidade alterada.

Por exemplo, suponha o requisito:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades i SE i Médiai 5 PF

Este requisito teve alteracdao no final da fase de requisitos, assim sera

considerado o percentual de completeza de 20%.
Entdo, o PF_Retrabalho sera 5 PF x 0,20 = 1 PF.

Esta contagem ndo sera encaminhada para a PMM, e esta sera adicionada ao
tamanho final do projeto e tamanho dos demais retrabalhos para a atualizacdo do

tamanho total do projeto.

6.3 Mudanca de Requisitos na Fase de Homologacao

Na homologacdo de sistemas, em alguns casos, podem ser solicitados pelo
usuario muitas mudangas de requisitos, por exemplo: inserir mais uma informagédo na
consulta de declaracbes, apos a conclusdo da implementacdo, posteriormente,
implementar ordenacdo dindmica, e ainda acrescentar um novo requisito: gerar a

consulta de declaragbes em formato .pdf.

Alteracdes de requisitos em eventos de homologacéo serao limitadas.
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Para cada funcionalidade, por evento de homologacé&o, podera ocorrer um unico
pedido de alteracdo de requisitos por tipo (mudancas em funcionalidades ou em

requisitos nao funcionais, alteracdes cosmeéticas e exclusao de requisitos).

O atendi mento de guai squer outros rel

(melhorias, novos requisitos, alteracdo de requisitos, etc) devera ser objeto de

demandas especificas posteriores.

Observe que no exemplo acima, as demandas: incluir ordenacdo dinamica na
consulta declaracdo e gerar a consulta de declaracbes em formato .pdf devem ser
tratadas em demandas especificas posteriores. Cabe ressaltar que se o cliente fizer um
pedido Unico solicitando a inclusdo da nova informacdo e ordenacdo dinamica na
Consulta Declaractes, esta deve ser contada apenas uma vez com retrabalho do tipo

melhoria.

6.4 Consideracdes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido as mudancas no ambiente do cliente, uma demanda ou
parte de um projeto de desenvolvimento ou manutencdo pode ser cancelado pelo
cliente/usuario. Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera
aferido por meio da contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades canceladas e

um Fator de Impacto.

O Fator de Impacto é definido com base no percentual de esforco alocado a
construcdo da funcionalidade em questdo, observando as tabelas de distribuicdo de
esfor¢o contidas na Secédo 6.1 ou alguma diretriz especifica de distribuicdo de esforgo
do contrato em questéo. O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos
de Funcao das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo
de desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode por exemplo estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O
Progresso das atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido

por meio do acompanhamento do plano do projeto.

Rua Alvares de Castro, n.° 346, Paco Municipal, térreGentro 8 Marica/ RJ. 35(C
Tel. (21) 263720520 Ramal 329/332
e-mail: maricacpl@gmail.com



ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Prefeitura Municipal de Marica
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Processo NUmero| 26340/2019
SECRINETARIA DE ORCAMENTO, PLANEJAMENTO E Data do Inicio 16/10/2019
GESTAO. Folha 351
COORDENADORIA GERAL DE TECNOLOGIA DA Rubrica

INFORMAGCAO.

6.5 Consideracdes sobre Reducéo de Cronograma

As estimativas de prazo nao sao lineares com o tamanho do projeto, assim
pretende-se pesquisar mais sobre o melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma
melhor relacdo custo x beneficio de alocacdo de recursos e menor prazo de
desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico. Jones [Jones, 2007]

prop6e uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento.

Alguns projetos, devido a legislagdo e a outros fatores externos aa PMM,
possuem um prazo imposto pelo cliente. Se este prazo for igual ou superior ao prazo
calculado pela Formula de Capers Jones (expoente t) ou em caso de projetos pequenos
(menores que 100 PF) a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe de 8

horas/dia nos dias Uteis, entdo este é tratado como um projeto normal.

No entanto, se 0 projeto tiver um prazo imposto pelo cliente inferior ao prazo

calculado, entéo se deve considerar o seguinte:

A Reducéo de prazo de 10%: aumento de esfor¢co de 20% (projetos urgentes)
A Reducédo de prazo de 20%: aumento de esfor¢co de 50% (projetos criticos)
A Reducéo de prazo de 25%: aumento de esforco de 70% (projetos de alta criticidade)

Deve-se ressaltar que ndo é possivel uma reducao de prazo maior que 25 %,
devido aos célculos de Regido Impossivel e ainda conforme nos aproximamos da regiao
impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Como o0s
riscos da redugdo de cronograma também séo altos, nédo é recomendada a reducédo de
cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o ciclo de vida

incremental.

Como o contrato € baseado em Pontos de Fungéo, este aumento de esforgo sera
refletido na contagem de PF. Assim, um aumento de esforco de 20% implica em

aumento de 20% na contagem de PF.
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6.6 Fator de Criticidade de Solicitacao de Servi¢co

Em funcéo da criticidade e da necessidade de alocacao de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de
Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o
aumento do esforco de atendimento. Este fator € considerado para demandas que
devem ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.
Entende-se como horéario comercial o horario de 08:00 as 18:00 h, horéario de

Brasilia.

O Fator Criticiadade deve ser aplicado para projetos menores que 100 PF, onde
nao se aplica a formula de Capers Jones. Para os projetos com o prazo estimado por
meio da férmula de Capers Jones, utilizaremos o Fator Reducdo de Cronograma,

descrito na secéo anterior.

7. Contagem de Pontos de Fung¢&o com Madltiplas Midias e Dados de
Caodigo

Esta secdo tem como proposito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos
de Funcéo utilizadas na PMM em relacdo ao tema Mdultiplas Midias. Esta abordagem é
reconhecida pelo IFPUG. As definicoes apresentadas tém como base o artigo
AConsiderations for C o u Release .0 publitatio p&fulFRUG p | e
[I[FPUG, 2009]. Também € abordado neste capitulo algumas diretrizes para mensuracao
de Dados de Cddigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de
uma midia, a aplicacéo das regras de contagem de Pontos de Func¢éo definidas no CPM

tem levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma funcéo transacional

em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcao.
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A abordagem multiple instance leva em consideracdo que a midia utilizada na
entrega da funcionalidade € uma caracteristica de identificacdo da unicidade da funcéo.
Assim, funcionalidades Unicas séo reconhecidas no contexto da midia na qual elas sao

requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance
e multiple instance para a aplicacdo das regras definidas no CPM. A seguir sdo descritos
os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:
A Canal: também refere-se a midia. Mdltiplos canais € sindbnimo de multiplas
midias.
A Midia: descreve a maneira que os dados ou informacdes se movimentam para
dentro e para fora de uma fronteira de aplicacdo, por exemplo, apresentacdo de
dados em tela, impressora, arquivo, voz. Este termo € utilizado para incluir, dentre

outros:
diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

A Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma
midia. Frequentemente, somente uma midia € requisitada para um usuario
especifico em um determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario

via internet como oposto a consulta de extrato bancario via terminal do banco.

A Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar a funcao, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que € apresentada em video e
texto. Observe que a noticia completa s6 € apresentada para 0 usuério se ele ler o

texto e assistir o video.

A Abordagem Single Instance: esta abordagem ndo reconhece que a midia
utilizada na entrega da funcéo transacional € uma caracteristica de diferenciacdo na
identificacdo da unicidade da funcdo transacional. Se duas fungcbes entregam a
mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma

funcionalidade em uma contagem de Pontos de Funcéo.
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A Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho
funcional é obtido no contexto de objetivo da contagem, permitindo uma funcdo de
negocio ser reconhecida no contexto das midias que sdo requisitadas para a
funcionalidade ser entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia
para entrega constitui uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da

unicidade da funcéo transacional.

Os cenérios descritos nas secfes seguintes ndo representam uma lista completa
de situacdes de multiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitard o
entendimento de outros cenarios envolvendo mdultiplas midias. Este Roteiro deve ser
atualizado considerando a publicacdo de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios

gue emergirdo nas contagens de PFs dos projetos dos clientes da PMM.

7.1 Cenério 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenério, uma aplicacdo apresenta uma informacdo em uma consulta em
tela. A mesma informacdo pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em

guestao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e relatorio impresso devem ser contados como
uma unica funcao. Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatorio
em papel sejam distintas, o processo elementar ndo € unico e portanto a funcionalidade

sera contada duas vezes.

7.2 Cenério 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e relatorio

impresso

Uma aplicacdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatorio com

informacdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que os dados

impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a
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ferramenta de desenvolvimento apoie a geracdo dessas multiplas saidas. Assim, apenas
uma funcionalidade seré incluida na contagem de Pontos de Funcdo. Caso as logicas de
processamento da geracao do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas,
0 processo elementar ndo € unico e portanto a funcionalidade sera contada duas vezes.
E ainda, se a geracdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo seré utilizada a
abordagem multiple instance. Caso seja necessaria a geracdo de mais de um tipo de

arquivo, cada tipo de arquivo gerado seréa considerada uma funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estao
sendo entregues em mais de um tipo de midia e a contagem de PF incluird todas as
instancias de tipos de midia. Neste cenario, duas fungbes sé@o contadas T geracao

arquivo e apresentacao dos dados impressos.

7.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informacéo pode ser carregada na aplicacédo por meio de dois métodos:
arquivo batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validacdes
durante o processamento. O processamento on-line também executa validacbes das

informacdes.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a
entrada de dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a logica de
processamento utilizada nas validacbes em modo batch é diferente da l6gica de
processamento das validacdes nas entradas de dados on-line. Portanto, a PMM contara

duas funcionalidades.
7.4 Cenério 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em mudltiplos canais, por exemplo
consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma funcionalidade. Deve-se utilizar a

abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na
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Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a funcionalidade é
desenvolvida duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sdo até projetos de
desenvolvimento distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o sistema via

celular. Portanto, serdo contadas duas funcionalidades.

7.5 Cenério 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo, em um

arquivo html e um formato de valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a
ferramenta utilizada na geracao dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questdo, serdo contadas
duas funcionalidades. Porque, a logica de processamento de andlise de condi¢des para
verificar quais sdo aplicaveis € identificada. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que o usuario visualize o relatério em
tela e 0 gerador permita ao usuario imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no
formado de valores separados por virgula, entdo a PMM contard apenas uma vez,

observando que a funcionalidade ser& da ferramenta e ndo da aplicagao.

7.6 Cenério 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicacao e Webservice

Algumas funcionalidades séo fornecidas pela aplicagdo via interface com o
usuario final e também via Web Service. Estas funcionalidades devem ser contadas
duas vezes, considerando a abordagem multiple instance, visto que ha esfor¢co para o
desenvolvimento das duas funcionalidades, assim como s&o entregues duas

funcionalidades para o usudrio.

7.7 Cenario 7: Plataforma MOBILE - Android e I0S

Para a construcdo de um determinado sistema foi solicitado que fossem
entregues, em um Unico projeto, versdes para plataformas distintas (ex: Android e 10S).
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Apesar de ambas serem direcionadas a dispositivos mdveis (mobile), as
plataformas Android e 10S s&do completamente diferentes, necessitando que uma
mesma funcionalidade seja construida duas vezes. Desta forma, deve-se utilizar a
abordagem multiple instance, que conta transacdes distintas. Analisando a construcao
deste produto em projetos separados (um para o desenvolvimento Android e um para o
I0S), cada projeto teria sua contagem realizada considerando apenas a funcionalidade

entregue pelo projeto.

7.8 Dimensionamento de Dados de Codigo

As Tabelas com atributos de Codigo e Descricdo devem ser analisadas com muito
cuidado. Caso estas tabelas ndo sejam mantidas pela aplicacdo, o que geralmente
acontece, estas sdo classificadas como Code Data (Dados de Cddigo) e portanto nao
sdo contadas. Os Code Data sdo implementacdes de requisitos técnicos, requisitos nao
funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicacéo, ndo sendo contemplados em

uma Contagem de Pontos de Funcao.

Entretanto, as Tabelas com atributos de cédigo e descricdo que armazenam dados de
negécio, ou seja possuem manutencdo de dados por processos elementares da
aplicacdo, serdo tratadas como Entidades de Negocio e contadas como Arquivos

Légicos Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de cédigo e descricdo serdo tratadas da

seguinte maneira:

A Dados de Codigo: Tabelas Cddigo: Descricao ou qualquer outra entidade com
dados estaticos, sem funcionalidades de manutengédo requisitadas pela PMM. A
manutencdo de tais entidades de dados € por meio de apuragcédo especial. Estas

Tabelas ndo sdo contadas.

A Dados de Negocio: Tabelas Cédigo: Descrigdo ou qualquer outra entidade com
dados dinamicos, com funcionalidades de manutencéo requisitadas pela PMM, por

meio de Especificagbes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas sao contadas
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como Arquivo Légico Interno ou Registro Logico, observando as regras de contagem
de Funcgdes de dados do CPM. As funcionalidades de manutengéo e de consulta a
estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também serao

contadas de acordo com as regras de contagem de Fung¢des transacionais do CPM.

8. Orientacfes para Sistemas PMM
Esta secdo tem como proposito apresentar orientacdes especificas para
contagem de Pontos de Funcdo de Sistemas da PMM. Seguem algumas diretrizes a

serem consideradas nas contagem de PF:

Perfis de Acesso e Funcionalidades: alguns sistemas da Prefeitura possuem
varios tipos de usuarios com perfis de acesso distintos. Para estes perfis de acesso sdo
disponibilizadas funcionalidades distintas ou ndo. Na contagem de Pontos de Funcao
deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicacéo disponibiliza para os perfis de
acesso de usuarios. No entanto, deve-se atentar para ndo contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos critérios de unicidade do manual de praticas de
contagem (CPM), a saber: A funcionalidade é unica, se ela tiver arquivos referenciados
distintos, ou tipos de dados distintos ou légica de processamento distinta. Por exemplo:
uma funcdo alterar senha disponibilizada para varios perfis deve ser contada apenas
uma vez, supondo que esta se comporte da mesma maneira para todos os perfis. Ja a
funcionalidade alterar aluno de um sistema de treinamento ndo é igual para o perfil
aluno e o perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados cadastrais e o perfil
professor pode alterar a informacdo de notas das provas. Desta forma, alterar aluno i

perfil aluno e alterar professor- perfil professor devem ser contadas duas vezes.

- Entidades Logicas x Entidades Fisicas: Em sistemas, uma entidade fisica pode
corresponder a varias entidades légicas, especialmente em sistemas que usam o Banco
de Dados PostgreSQL. A contagem de Arquivos LoOgicos leva em consideracdo 0s
arquivos logicos. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada como varios Arquivos
Logicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado como parte de um
Arquivo Logico Interno i Registro Logico (implementacdo de entidades fracas) ou até

mesmo nao ser contado.
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- Contagem de PF de Tabelas de Histérico: Geralmente, as tabelas de log sédo
contadas como Registros Loégicos de um Arquivo Logico Interno, por serem
consideradas entidades fracas dos mesmos. No entanto, em sistemas da PMM, ha
alguns registros das tabelas de historico e log que continuam existindo mesmo quando o
registro associado da entidade principal é excluido. Desta forma, o histérico € uma

entidade independente e deve ser contado como um Arquivo Logico Interno separado.

- Identificacdo de Fronteiras: A definicdo da fronteira da contagem deve ser
realizada antes da contagem de Pontos de Funcdo propriamente dita. Cabe destacar
gue cada fronteira de aplicacdo deve ter sua contagem de Pontos de Funcao
documentada em uma em uma planilha de contagem distinta. Nao deve ser utilizada a

mesma planilha de contagem para varias fronteiras de aplicacdes.

- Contagem PF Retrabalho: A contagem de Pontos de Funcdo de Retrabalho
deve ser realizada na planilha de contagem de PF de retrabalho separadamente da
contagem de PF do projeto. Esta contagem estara relacionada a uma demanda de
mudanca de requisitos documentada em um Relatério de Analise de Impacto (RAI). O
tamanho final do projeto ser4d a contagem de PF final do projeto (contagem PF de

encerramento) adicionada as contagens de PF Retrabalho.

- Atualizacdo ou Criacdo de Componentes Internos Reusaveis: As funcbes
associadas a rotinas, framewaorks reutilizaveis, arquivos de configuragdo ou paginas de
estilo com reuso interno pelo sistema sendo contado podem ter contagem de Pontos de
Fun-«o de acordo com a se-«o hHhDesenvol vi me

InternosReus 88vei so.

- Documentacdo de Contagem de Pontos de Funcdo: As funcionalidades
identificadas devem ser descritas, incluindo a rastreabilidade para o requisito de origem.
Também podem ser descritas: justificativa de contagem e observacfes caso necessario.
Para os Arquivos de Interface Externa deve ser identificada a fronteira da aplicacéo de
origem. Por exemplo, AIE: Municipios (TOM). Os Arquivos Referenciados e Registros

Logicos devem ser descritos na planilha de contagem. Os Tipos de Dados devem ser
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descritos apenas para justificar a complexidade. Por exemplo, para um Relatorio com 4
Arquivos Referenciados, s6 precisardo ser descritos 6 tipos de dados para justificar a
complexidade alta. Caso haja disponibilidade do estimador, podem ser descritos todos

os Tipo de Dados da funcionalidade.

- Contagem de Pontos de Funcao de GRS: A contagem de Pontos de Fungéo de
Gerenciamento de Riscos de Seguranca é calculada com 2% da Contagem de PF de
Referéncia. Cabe ressaltar que esta contagem deve ser contemplada também na

contagem de PF final do projeto.

- Contagem de Pontos de Funcado de Manutencdo: Em algumas demandas
podem ocorrer dois ou mais tipos de manutencdo em uma mesma funcionalidade. Por
exemplo, acrescentar um campo em uma consulta e alterar o texto estatico do
cabecalho da consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questdo.
Observe que foram solicitadas trés tipos de manutencdo em uma mesma
funcionalidade: Melhoria T acrescentar campo; Manuten¢ado em Interface i atualizacéo
texto estético da tela; Manutencado adaptativa em requisitos nao funcionais i melhoria de
performance. Como estas manutencdes foram pedidas em uma mesma demanda, a
funcionalidade podera ser contada APENAS UMA VEZ em uma demanda. Desta forma,
o tipo de demanda considerado sera aquele que possui a maior contagem de Pontos de

Funcao. Neste caso sera classificado como Melhoria.

8.1 Defini¢cao Fronteiras de Sistemas

As areas e modulos do sistema de gestao integrada e_cidade seréo considerados

um unico projeto dentro de uma mesma fronteira.
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