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INTRODUCAO

Este manual oferece aos seus usuarios uma visao ampla dos procedimentos
disponiveis no e-Cidade relacionados ao Mddulo Social.

O objetivo deste mddulo é controlar os beneficios e gerenciar o cadastro de
cidadaos do municipio e fazer o controle dos programas sociais.

Estes beneficios serdo disponibilizados com o cadastramento de uma ficha
socio-econdmica e a autorizagao do programa disponivel para o perfil do cidadao.

Para utilizar os menus abordados neste manual deve-se acessar, no e-Cidade, a
rotina Assisténcia Social > Social.
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Cadastro do CRAS / CREAS

Esta rotina é cadastrada no departamento como CRAS ou CREAS. Este cadastro
€ obrigatoério para executar os langcamentos de domicilios, cidadaos, beneficios, tipo de
beneficios. Atualmente temos 5 departamentos como CRAS (706 - Economia Solidaria,
729 - Habitacgao, 657 - Casa da Mulher, 709 - CEAM e 51 - SECEDU).

Rotina: Assisténcia Social > Social > Cadastro > CRAS / CREAS

@ suporte02 &

i Cadastros = CRAS / CREAS

Cadastro de Local de Atendimento

D |UNIDADE DESCONHECIDA OU DESATIVADA |

Local de [1-cras - |

Descrigdo: |UNIDADE DESCONHECIDA OU DESATIVADA |

Identificador Unico: | |
Salvar || Excluir

Instituigao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 270 - UNIDADE DESCONHECIDA QU DESATIVADA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

MENU Cadastros > CRAS / CREAS




Cadastro de Domicilio

Esta rotina é utilizada para cadastramento do domicilio do cidadao, e utiliza a
mesma estrutura do CADUNICO. Mas se cadastrar diretamente o cidadao o e-cidade
preenche estas tabelas e executa o vinculo domiciliar.

Rotina: Assisténcia Social > Social > Cadastro > Domicilio > Inclusdo

@ suporteoz &
lw Domiciliar > Alterar

Domicilios Composicéo Familiar

Controle
Domimgo Data de cadastro: NIS do Entrevistador:
o e S | v s
| [ |
Enderego
Logradouro: o | [Wia0 INFoRMADO | Tipo. Logrageure:|
Numero: ‘g ‘ Comp: ‘uuoomuuuu | m‘o ||NAOINFORMADO ‘
Municipio: ‘0 ‘ ‘NAD INFORMADO' ‘ UF:‘RS | I:EP:

Institui¢ao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

MENU Cadastros > CRAS / CREAS Relatorios > Gerador de Relatorios (Nove) Domiciliar > Alterar

Tipo de Beneficios

Neste menu é feito o cadastro dos tipos de beneficios, onde sao definidos os
parametros dos beneficios concedidos pela Prefeitura.

Como os itens modalidade, frequéncia, utiliza processo e custo total do
beneficios, neste caso, este item serve para o programa nao passar o limite de gastos.



Rotina: Assisténcia Social > Social > Cadastro > Tipo de beneficios

@ suporte02 &

Tipo de beneficio > Alterar

Tipo Beneficios:

Nome: ‘ Cartdo Mumbuca

Modalidade: | Dinheiro_~_|
Frequencia: [Unica _~ |
Utiliza Processo: | Sim L |

Custo Total: |0 |

Validade: |07msr2019 ||E\

‘ Alterar H Fesquisal

Instituigdo: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

Cadastros > CRAS / CREAS Tipo de beneficio > Alterar

Cadastro de Beneficios

Trata-se de cadastro de beneficios, onde todas as informacdes e parametros sao
definidos para o pagamento e controle. Na primeira ABA - Beneficios é cadastrado
seu tipo, departamento no qual pode ser requisitado, valores a serem pagos, data de
validade da acao e se utiliza autorizacao, neste caso, o beneficio deve ser autorizado
por outro setor ou permissao especial.

Na ABA - Itens sdo lancados os itens do cadastro de materiais do madodulo
Estoque. Quando o beneficio for uma cesta basica, o sistema lanca os materiais em
depois da baixa no estoque dos itens do departamento cadastrado, assim mantendo a
consisténcia no setor de almoxarifado.

Na ABA - Documentos sao lancados todos os documentos necessarios para a
solicitacao do beneficio, com isso, na autorizagcao o sistema pede os documentos que
estao previamente configurados.

Na ABA - Avaliag¢ées sdo lancadas os modelos de avaliagcdes necessdrias para a
concessao do beneficio.



Rotina: Rotina: Assisténcia Social > Social > Cadastro > Beneficios

@ suportenz &

#w Beneficio > Alterar

Beneficios Itens. | Documentos | Avaliagoes |
codigo: Avaliagao: Vurbuca_~ |
L L0 ERenda Minima Mumbucal |
Tipo: [1 | Cantio Mumbuca ‘
Departamento:

Vir unitério: Vir Total:

Quant. Unitaria: D Quant. Total:
Validade: Utiliza Autorizagao:

Instituigao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONCMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

@ suporte02 :

K Beneficio > Alte

Beneficios | Itens Documentos ‘ Avaliagbes |

Beneficio:

Sequencia: E

Item: | H ‘

Quant. Sol: l:l Vir. Aproximado: :

ITENS LANCADOS
Nenhum registro

: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021




@ suporte02 ;

Documentos
Beneficio:
o

Sequencial Beneficio Documento Descrigao Acao

w , o CERTIAO DE RASCIMENTO OU CASAMENTD e

] 1 4z COPIA DO PIS OU PASEP.

= 2 = 53 B T AT g

s . - O ——

4 1 40 COPI4 DA IDENTIDADE

a . " EATRATO WSS PARA APOSENTADOS DL OLTROS ]

7 1 ] DECLARACAQ CADUNICO ATUALIZADA u

1 1 51 CARTEIRA PROFISSIONAL OU CNIS u

s . " —— N
[l

Instituigdo: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercici

@ suporte02 &

Eenefluins‘ Itens | Documemos‘ Avaliages

Avaliagdes

Sequencial  Beneficio Avaliagio Descrigao Acao

Data: 27/07/2021 Exercici




Cadastro de Cidadao

Trata-se de cadastro geral do mdédulo Social, a chave € o CPF ou NIS (NUmero de
Identificacdo Social) € importante para todo brasileiro que quer ou vai receber um
beneficio das politicas publicas.

Na ABA - Cidadao precisa identificar se é responsavel pela familia, pois este
cidadao ira receber o beneficio. A situagao € uma informacgao importante e deve estar
sempre com cadastro atualizado. Os demais dados desta aba sdo pessoais,
enderecamento e contato.

Rotina: Assisténcia Social > Social > Cadastro > Cidaddo

@ suporte02 &
iy Cidad3o > Alteracdo

Cidadao D ‘ i ‘ D ‘ Ficha Mumbuca Indigena ‘ Mumbuca Futuro | Rbc ‘

Consulta Familia

Responsavel Pela Familia: Sim ~ | Situagao: | Atualizado = Iﬂﬂmdnlllnmﬁn: 25/11/2019

Cadastro Cidadao

Cidadao: [ Processado:| 1 ]
Nome | Razio Social: ADRIANA SANTINA OLIVEIRA SOUZA ]
s T —

i 12345678912 Dt.Emissio:| || D |UF:[ |Org.Emissor:| |
Data de Nascimento: 26/07/1979 | D | Sexo: | Feminino -
Tipo Retorno: " Whatsapp || Pessoaimente || Carta || Email || TelefonefFax

Retorno por Carta/Pessoalmente

[TocanTiNs ] Nimero:p |
Bairro:  [ITAIPUAGU | & [

io: [MARICA UF:[R3 | CEP:[24300000 |
Rede Social
Email: | |
Principat [ 5m = | o mail = |
Lista Emails

Descrigo Principal Tipo AgBes

Total de Registros: 0|

Retorno por TelefonelFax

Tipo Telefone: Principal:
oDD: — Namero:| | Ramal:[ |
Instituicao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021



Na ABA - Dependentes deve ter o cidadao cadastrado e dados seguem o
padrdo do CADUNICO. Mas esta rotina ao digitar os dados o e-cidade ja cria o cidad&o
e vincula ao tipo de dependente do cidadao do cadastro.

Na ABA - Beneficios mostra a lista dos beneficios concedidos e sua situagdo. E
devem ser cadastrados os dados bancarios para o pagamento do cidadao.

@ suporte02 &

#w Cidad&o > Alteragdo

Cidadéo i ‘ D ‘ Ficha Mumbuca Indigena ‘ Mmhucame‘ Ric ‘
Avaliado - Dependentes
Dependéntes
Cidadao: ( N |
s T e
Documentos
cor: —
RG: L DatadeEmissdo:[ | vl - GrgioEmissor:| |
Titulo Eleitor: ] Zona: | | Secdo: |
Termo: ] Livro: | | Folha:| ] Data de Emissao: |

Outras Informagdes

Defciencia:

Escolaridade: | Bercario 1 + |Escola: | |

Profissao: | e \ J Saario: |
Caodigo Nome Data de Nascimento CPF NIS
18 JORGE GONGALVES i 02748373791
21 FATIMA DA CONCEIGAQ " 00000000000000
425 TAILANDIA JESSICA OLIVEIRA DE SOUZA 19111/2008 00000000000 16631352268
28 NATAN FELIPE DE OLIVEIRA SOUZA. 12f10z002 00000000000 16578929453

Instituicao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

@ suporte02 &
kw Cidaddo > Alteragao

Cidadao | D | i D ‘ Ficha Mumbuca Indigena ‘ Mumbuca Futuro | Rbc |

Avaliagao - Beneficios
Consulta Beneficio

Cadastro Beneficio

Situag&o: | ATIVO - | Data Situagio: 27/7/2021 || D |Més: Jun - | Ano:[2017 -

Lista Incluidos
Codigo Benefici Descricao Situagao Data da Situa¢ Més/Ano Acoes
48201 1 Renda Minima Mumbuca BLOQUEADO 23o22018 w2018 [A [ E |

Total de Registros: 1|

Dados da Conta Bancaria
Banco: Agencia: | | Conta: | | Digito: [ |
Instituicao: 1- PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021



Na ABA - Documentos deve selecionar o beneficio desejado e o e-cidade lista
os documentos que devem ser entregues ou mostrados na avaliagao do beneficio.

Na ABA - Ficha Mumbuca Indigena mostra a ficha de avaliagcdo do programa
Mumbuca Indigena, neste caso, este cadastro sempre vem fixado para o
departamento 706.

@ suporte02 &

Kn Cidaddo > Alteragdo

Cidadao | D | i | D Ficha Mumbuca Indigena | Mumbuca Future ‘ Rbe. ‘
Avaliagio - Documento
Escolher Beneficios
[Renda Minima Mumbucs —~ |
teste
Observagao:
]
Documentos
M Codigo Tipo
[v] a1 COPIA DD CPF
az COPI DO FIS OU PASER
a DECLARACAD CADUNICO ATUALIZADA
45 COMPROVANTE RESIDENCIA DECLARACAQ PROPRIETARIO PSF
a6 EXTRATO INSS PARA APOSENTADOS OU DUTROS
a7 CERTIDAD DE NASCIMENTO GU CASAMENTO
0O a8 CERTIDAQ DE NASCIMENTD DOS DEPENDENTES
0O 4 DECLARACAG ESCOLAR PARA MAIDRES DE 5 ANOS
M sn CARTAN NF VACINA BARA MFNOR NF & ANNS
Processar || D Entregues
Instituicio: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

@ suporte02 &

kn Cidad3o > Alteracdo
Cidadao ‘ D ‘ i ‘ D ‘ Ficha Indigena =~ Mumbuca Futuro Rbc

Ficha Mumbuca Indigena
Grupo de Perguntas:

| Dados do Controle -

683) Data do Cadastro

—— 1

684) Agente C

N

685) Observagdes

/1

Instituigao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021
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Na ABA - Mumbuca Futuro mostra a ficha de avaliacao do programa Mumbuca
Futuro, neste caso, este cadastro sempre vem fixado para o departamento 706.

Na ABA - RBC mostra a ficha de avaliagcao do programa RBC, neste caso, este
cadastro sempre vem fixado para o departamento 706.

@ suporte02 &

J Cidadaio > Alteragao

Cidadao | D ‘ i ‘ Dy | Ficha Mumbuca Ind'genﬂ‘ ‘Mumbuca Futuro Rbe

Mumbuca Futuro
Grupo de Perguntas:

| selecione -]

821) Certidao Termo

1

822) Certidao Livro

.

823) Certidao Folha

824) Certidao Data de Emissan

]

803) Nome do(a) Responsével

L ]

817) N° NIS
818) CPF
Instituigao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

@ suporte02 &

fn Cidad&o > Alteragao

Cidaddo | Di | i | D | Ficha Mumbuca Indigena‘ Mumhucaqulo‘ Rbc

Rbe
Grupo de Perguntas:
| Dados do Contrale -

893) Data do Cadastro

895) Agente Cadastrador

1

896) Observagies:

/1

Instituicao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021
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Cadastro de Formularios (Avaliagcao)

Nesse procedimento sao criados todos os formularios de avaliagcdes do moédulo
Social. Mas devemos ter muito cuidado para alterar ou adicionar perguntas a um
formulario no sistema, pois ele pode desconfigurar, entao solicite acompanhamento

de um técnico da Prefeitura para as primeiras alteracdes.

Rotina: Configurag¢do > Configuragdo> Procedimentos > Formuladrios

iy Cadastro de Formularies > Alteragio
Formulario = Grupos | Pergunias | Carga

@ suporte02 &

Formuldrio

Cédigo do Formuldrio:2 |

Formularo ipo:

Descricao: |AVALIACAD BOLSA JOVEM ]

Identificador: avaliacaobolsajovem |

Ativo: [siM -1

Permite Edicao: [NAOD -]
Observagao

Instituico: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA

MENU Cadastro de Formularios > Alteragao

m Cadastro de Formularios > Alteragio
Formulirio | Grupos |~ Perguntas ‘ Carga |

Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021

@ suporte02 &

Grupo
Codigo da Avaliagio: |2 | [AVALIACAO BOLSA JOVEM
[
i [ \
Ordem: 1
ITENS LANCADOS
[rvaliacic [Descricio [identificador

n 2 1 aenificagn da Prszas [rr—

s 2

o 2 2 informagges Evucacions [R—

v 2 4 - vin Fnanzera pr—

s B

Instituigao: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA

MENU
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