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INTRODUCAO

Este manual oferece aos seus usuarios uma visao ampla dos procedimentos
disponiveis no e-Cidade relacionados ao Mddulo Social.

O objetivo deste mddulo é controlar os beneficios e gerenciar o cadastro de
cidadaos do municipio e fazer o controle dos programas sociais.

Estes beneficios serdo disponibilizados com o cadastramento de uma ficha
socio-econdmica e a autorizagao do programa disponivel para o perfil do cidadao.

Para utilizar os menus abordados neste manual deve-se acessar, no e-Cidade, a
rotina Assisténcia Social > Social.
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Procedimento -> Manutencao de Beneficio

Esta rotina de movimentacao de beneficio, devemos selecionar o cidadao que
ira receber. Posteriormente pesquisar o beneficio, neste caso, sd ira buscar os
configurados para esse departamento.

Os beneficios podem estar na situagao (Analise, Aprovado, Nao Aprovado,
Bloqueado e Cancelado). Somente na situacao “Aprovado” que entra no arquivo para
pagamento do beneficio do cidadado.

No botdo ‘Alterar Cadastro' pode fazer a alteracdo do cadastro do cidadao
diretamente da rotina. Na mesma tela possui uma opc¢do ‘Visualizar Validos’' que
mostra apenas os beneficios aprovados.

Rotina: Assisténcia Social > Social > Procedimento > Manuteng¢do Beneficio

@ suporteoz &

Hw Procedimentos > Manutencéo de Beneficio

Movimentacao de Beneficio

Beneficio

[ro8 ||SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA

|
Cidaddo [a28 | ADRIANA SANTINA OLIVEIRA SOUZA | cPF [06303664528

Manutencio de Beneficio

Beneficio | | |
Quuniigese | | Situacio | anslice _+ |
Observagio

Dr. Cadastro  [25/11/2019 ot.Aprovasio[ |[] oteim  |[o]

Alterar Cadastro || Atualizar || Historico

Beneficio DtAprov. Dt Fim Situacio Qi ' Valor

Visualizar Validos Total Autorizado: RS 0,00

Instituigio: 1 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 27/07/2021 Exercicio: 2021



@ suporteo2
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D |706 | |[SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA |
Cidadao 1428 [ADRIANA SANTINA OLIVEIRA SOUZA | CPF 06303664628 |
— a0 de
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Q Situagdo Aprovado - I
Observacio

A

ot Cadasiro oumprovacso D P —

| Atterar Cadastro | [ Atualizar || Historico |

Sequencial Beneficio Dt Aprov. Dt Fim Situagao ‘Quantidade Valor
1 Renda Minima Mumbuca BOTI 3122021 Aprovado 1 1000
Visualizar Validos | [Total Autorizado: R$ 110,00 I

Instituigao: 1 - ONTEM-PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Data: 28/07/2021 Exercicio: 2021




Procedimento Gerar Pagamento - Santander

Esta rotina € utilizada para fazer a geracao de arquivos para o pagamento no
Santander. Deve-se colocar a data de geracao, data de depdsito, escolher o banco e o
beneficio que serd gerado. Na tela vai abrir um arquivo para download que o usuario
deve salvar na maquina e encaminhar para o banco.

Rotina: Assisténcia Social > Social > Procedimento > Gerar Pagamento - Santander

@ suporte02 &

Hwm Procedimentos > Gerar Pagamento - Santander
| Geragao de arquivos para

Data da Geragao: 78/07/2021
(D]

Data de Depésito: 05/08/2021

Departamento: 706
Banco: Santander _ v
1 _~ || Renda Minima Mumbuca I |
Cadigo Tabela 0BS
11000093 HEADER DE ARQUIVO
11000094 HEADER DE LOTE
11000095 REGISTRO - SEGMENTO A
11000096 TRAILLER DE LOTE
11000097 TRAILLER DE ARQUIVO
11000098 REGISTRO - SEGMENTO B

Total de Registros: 6 |

Data: 28/07/2021 Exercicio: 2021

Instituigo: 1 - ONTEM-PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 706 - SECRETARIA DE ECONOMIA SOLIDARIA

MENU Procedimentos > Manutencao de Beneficio Consultas > Cidadao Procedimentos > Gerar Pagamento - Santander

Consulta de Cidadao

Neste menu é consultado os dados e movimentagdes feitas com o cidadao,
permitindo ao usuario identificar de uma forma mais dinamica todas as a¢oes.



Rotina: Assisténcia Social > Social > Consulta > Cidadé&o
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K Consultas >

Cidadao
Cidadao; 428 /ADRIANA SANTINA OLIVEIRA SC
NIS: (16100595024

Instituigao: 1 - ONTEM-PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA  Departamento: 270 - UNIDADE DESCONHECIDA OU DESATIVADA

Data: 28/07/2021 Exercicio:

@ suporteo2
Hmn Consultas > Cidaddo

Consulta Cidadao

Dados do Cidadao
‘Cadigo - Nome: 428 - ADRIANA SANTINA OLIVEIRA SOUZA Situagdes existentes para o cidadao
Identidade: 12345678912 CPFICNPJ: 06303664628 Averiguacao: Nag
Endereco: TOCANTINS, 0 Complemento: SN BPC: Nao
Bairro: ITAIPUACU CEP: 24900000 Revisao Cadastral: Nao
Cidade: MARICA Estado: RJ
Cadastro: Ativo Manutenc¢ao: 25/11/2019
p da Familia: ADRIANA SANTINA OLIVEIRA SOUZA
I Telefone(s)
Forma(s) de Retorno = (s) do Cidadao
Dados do Cadastro Unico DDD Telefone Ramal Tipo Principal Observagao J
Avaliacao Socio Econdmica
Beneficios
Cursos/Oficinas

Total de Registros: 0| Nenhum telefone encontrado.

Data: 26/07/2021 Exercicio: 2021




