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Sobre a organizacdo: %

Nome da Instituicdo: INSTITUTO IPE AMARELO INSTITUTO
CNP3J: 57.703.397/0001-03 gt e

Constituicdo: 03/05/2021
Endereco: Rua Visconde de Sepetiba, 935, sala 914/15, Centro - Niterdi/RJ
Contato: ip.amareloinstituto@ipamarelo.org

O Instituto Ipé Amarelo, doravante designado por entidade, em, é
uma pessoa juridica de direito privado ,associacao civil sem fins
lucrativos, OSC - Organizacao da Sociedade Civil conforme a Lei n °
13.019, d e 3 1 de Julho d e 2014 tem duragcao por tempo
indeterminado, possuindo atividades de:

1. Promocao da assisténcia social;

2. Promocao da cultura, defesa e conservacao do patriménio histérico e
artistico;

3. Promocao da seguranca alimentar e nutricional,

4. Defesa, preservacao e conservacao do meio ambiente e promocao do
desenvolvimento sustentavel;

5. Promocao do voluntariado;

6. Promocao do desenvolvimento econdmico e social e combate a
pobreza;

7. Experimentacao, nao lucrativa, de novos modelos sécios produtivos e
de sistemas alternativos de producao, comércio, emprego e crédito;

8. Promocao da ética, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia
e dos valores universais;

9. Estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producao e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e
cientificos;

10. Promocao de saude e educacao;

11. Apoiar atividades esportivas em geral;

12. Promover o turismo;

13. Promocao a cultura;

14. Promover a Gestao de Pessoas;

15. Promover o esporte;

16. Promover a musica.
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MISSAO, VISAO E VALORES

NOSSA MISSAO:

Oferecer cuidado, dignidade e oportunidade a criangas, adolescentes e
adultos em vulnerabilidade social, promovendo o renascimento de
histdrias e a fé em um amanha melhor

NOSSA VISAO:

Ser referéncia na gestao de servicos socioassistenciais € na promogao
de politicas publicas humanizadas, reconhecida pela ética, inovagao e
impacto positivo na vida das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

NOSSOS VALORES:

Etica e transparéncia, compromisso social, respeito & diversidade,
humanizacgao, inovacao e qualidade, colaboracao e trabalho em rede,
sustentabilidade institucional e valorizacao da equipe.
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Experiéncia Profissional da Instituicdo:

O Instituto Ipé Amarelo possui comprovada experiéncia na gestao de servicos de
desenvolvimento humano e assisténcia social, com destaque para a atuac¢ao junto ao
Centro de Apoio ao Deficiente Visual de Sao Goncgalo (CADEVISG), instituicao voltada
ao atendimento assistencial, terapéutico, de acessibilidade e mobilidade de criancas,
jovens e adultos com deficiéncia visual e dentro do espectro autista.

Durante o periodo de trés anos e cinco meses de parceria, o Instituto Ipé Amarelo foi
responsavel pela gestdao e execugcao de acgdes voltadas ao acolhimento,
acompanhamento psicossocial, atendimento de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e gerenciamento de unidades socioeducativas.

As atividades foram realizadas com elevado padrao de qualidade, ética e
comprometimento, sendo reconhecidas pelo CADEVISG pela exceléncia na
prestacao de servicos e pela conduta exemplar durante toda a vigéncia contratual.

Essa experiéncia reforca a capacidade técnica e operacional do Instituto Ipé Amarelo
na conducao de projetos socioassistenciais € na promoc¢ao de politicas publicas
voltadas a inclusao, acessibilidade e fortalecimento da cidadania.
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Do Responsavel Técnico:

Flavia Mariano Carvalho de Sousa INSTITUTO
Assistente Social - CRESS 7° Regido/RJ IPE AMARELO
E-mail: fmarianoss@gmail.com | Tel: (21) 97005-0705

A Assistente Social Flavia Mariano Carvalho de Sousa € profissional com mais de 20 anos de
experiéncia na gestao e execucao de politicas publicas de Assisténcia Social e Saude, com
destacada atuacao na coordenacao de programas, elaboracdao de planos municipais e
implantacdao de servigcos socioassistenciais voltados a protecao de grupos em situagao de
vulnerabilidade.

Graduada em Servico Social pela Universidade Federal Fluminense (UFF), possui Especializacao
em Saude da Familia e MBA em Gestao Publica Municipal, além de diversas formacdes
complementares nas areas de Seguranca Alimentar e Nutricional, Gestao do SUAS e Politicas
Publicas.

Ao longo de sua trajetdria, exerceu cargos estratégicos em diferentes municipios, incluindo:
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Niteroi (2019-2021);

Subsecretaria de Seguranca Alimentar de Niterdi (2018-2019);

Coordenadora de Vigilancia Socioassistencial de Marica (2021-2022);

Coordenadora e Responsavel Técnica do Centro de Convivéncia Capim Melado — Niterdi (2022-
2024);

Diretora e Responsavel Técnica em unidades de acolhimento da Prefeitura do Rio de Janeiro
(2008-2012).

Participou da elaboracao e execucao de importantes politicas municipais, entre elas:

Plano Municipal de Assisténcia Social de Marica (2022-2025);

Programa Municipal de Renda Basica Temporaria e Cestas Basicas durante a pandemia de
COVID-19;

Implantacao do primeiro Centro de Economia Solidaria do Estado do RJ;

Criagao e ampliacao de unidades de acolhimento e servicos de abordagem a populacao em
situacao de rua.

Também atuou de forma expressiva na area da saude, especialmente no Programa Médico de
Familia de Niterdi, onde foi Coordenadora Executiva e Supervisora Técnica, integrando
comissoes e projetos de formacao, atengao basica e saude comunitaria.

Autora de diversos artigos e publicacdes nacionais e internacionais sobre gestdao do SUAS,
salde publica e praticas socioassistenciais, Flavia Mariano é reconhecida pela competéncia
técnica, liderancga, ética profissional e compromisso com a inclusao social e a dignidade
humana.
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1. Introducao

Este documento apresenta a metodologia de gestao a ser adotada pela Organizacao
da Sociedade Civil (OSC) para execucao do Termo de Colaboracao referente ao
Chamamento Publico, com fundamento na Lei Federal n°® 13.019/2014 e no Decreto
Municipal n® 54/2017. O objeto consiste na implementacdo e gestdo dos servicos de
meédia e alta complexidade: Centro POP, SEAS, Abrigo Temporario e Pernoite para
populacao em situacao de rua.

2. Base Legal e Normativa

- Lei Federal n° 13.019/2014 - Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC);
- Lei 8.742/1993 - Lei Orgéanica da Assisténcia Social;

- Decreto Municipal n® 54/2017 - regulamenta a execucao local das parcerias;

- Resolucdo CNAS n°109/2009 - Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais;

- NOB-RH/SUAS - diretrizes para dimensionamento e gestdo de equipe técnica.

3. Modelo de Gestao Adotado: Gestao Integrada por Resultados
(GIR)

A metodologia de Gestao Integrada por Resultados (GIR) é adotada por sua capacidade
de integrar planejamento, execuc¢ao, monitoramento e avaliacdo, com foco em
resultados e transparéncia. Esse modelo combina instrumentos de gestao técnica e
administrativa voltados ao alcance de metas fisicas e qualitativas, garantindo
efetividade, eficiéncia e eficacia na execucao dos servicos.
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Diagnostico situacional da populacao em situacao de rua e levantamento de
demandas locais;
- Elaboracao do Plano de Trabalho com cronograma, metas e indicadores;
- Dimensionamento e selecao da equipe multiprofissional conforme Tipificacao SUAS;
- Definicao de fluxos e protocolos técnicos de atendimento.

B. Execuc¢ao dos Servicos
CENTRO POP: atendimento especializado, elaboracao de Plano Individual de
Atendimento (PIA), encaminhamentos e articulacao em rede;
- SEAS: acdes de abordagem social, identificacdo e encaminhamento de pessoas em
situacao de rug;
- ABRIGO TEMPORARIO E PERNOITE: acolhimento provisorio, cuidados bésicos e
acompanhamento psicossocial.

C. Monitoramento e Avaliagao
- Reunides mensais de equipe e com a gestao publica para avaliacao de resultados;
- Indicadores de acompanhamento (atendimentos, encaminhamentos, reinsercoes
sociais, etc.);
- Relatdrios técnicos e financeiros conforme exigéncias do MROSC;
- Avaliacao participativa com usuarios e rede parceira.

D. Gestao Financeira e Administrativa

- Controle interno de despesas e receitas vinculadas ao Termo de Colaboracao;
- Prestacao de contas com base em resultados e metas atingidas;

- Relatdrios financeiros e comprovantes organizados por a¢ao;

- Transparéncia ativa e publicacao de informacdes financeiras e técnicas.

5. Instrumentos de Gestao

- Plano de Trabalho detalhado com metas e resultados esperados;
- Matriz de Indicadores de Resultados (efetividade, eficiéncia e impacto social);
- Protocolos técnicos e POPs (Procedimentos Operacionais Padrao);
- Regimento Interno do servico;
- Fluxos intersetoriais entre saude, habitacao, educacao e trabalho.
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A metodologia esta fundamentada na Gestao Humanizada e Centrada e
Direitos, pautada em:

- Atendimento individualizado e interdisciplinar;

- Respeito a autonomia e ao protagonismo do usuario;

- Integracao em rede socioassistencial e intersetorial;

- Avaliacao permanente da efetividade social.

7. Resumo Pratico da Metodologia
FERRAMENTA DE RESULTADO

DIMENSAO ESPERADO

GESTAO

Clareza de objetivos e
direcionamento das
acoes

Plano de Trabalho com

Planejamento
metas e cronograma

Execucdo

Protocolos técnicos e
equipe interdisciplinar

Atendimento
qualificado e eficaz

Monitoramento

Relatérios e indicadores
mensais

Correcdes de rota e
transparéncia

Avaliacao

Reunides de andlise e
feedback

Aprimoramento
continuo dos servicos

Financeira

Prestacdao de contas por
resultados

Sustentabilidade e
legalidade da parceria

8. Conclusao

A metodologia de Gestao Integrada por Resultados assegura que a execuc¢ao dos
servicos de acolhimento e abordagem social seja conduzida de forma técnica,
transparente e alinhada aos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social. A
OSC compromete-se a garantir a qualidade do atendimento, o cumprimento das
metas e a plena observancia da legislagcao vigente.
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servicos de acolhimento e abordagem social seja conduzida de forma técnica,
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e Ampliacdo da protecao social a populacao em situacao de rua, por meio do
fortalecimento da rede de servicos de média e alta complexidade no municipio;

e Melhoria das condi¢cdes de vida dos usuarios atendidos, promovendo o acesso
continuo a direitos, fortalecimento de vinculos e construcao de projetos de vida;

e Reducdo da exposicao a violagcao de direitos e das situacdes de risco pessoal e
social associadas a vivéncia nas ruas;

o Fortalecimento da articulacao intersetorial com saudde, educacao, trabalho,
habitacao, cultura, esporte, seguranca alimentar e justica;

e Promocao da autonomia e da inclusdao social dos usuarios, com
encaminhamentos qualificados para a rede de protecao, trabalho, moradia e
reinsercao familiar e comunitaria;

e Contribuicao para a reducao dos ciclos de reincidéncia nas situagdes de rua, por
meio da atuacao integrada, continua e humanizada dos servicos.

Parametros para afericao das metas:

INSTRUMENTO DE
ETAPA INDICADOR AFERICAO/PRODUTO PRAZO

Etapa 01: Garantir
infraestrutura predial
adequada para o
funcionamento das

. Infraestrutura L. e
Unidades de adequada instalada e Relatorio descritivo com
Acolhimento, da casa de q fotos, contratos de locacdo | Més 1 ao 24 (continuo).

equipamentos .

passagem, SEAS e do disponiveis e laudos de adequacao.
Centro POP, em P ’
consonancia com a
Resolucao CNAS n°
109/2009;
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Etapa 02: Selecionar e
contratar equipe técnica,
administrativa e
operacional qualificada
para atendimento aos
usuarios e
funcionamento dos
servicos;

Equipe contratada
conforme quadro de
referéncia.

Relatério de
contratagdo com
curriculos, fun¢des e
carga horaria. Copias
dos contratos.

Més 1 ao 3 (inicial) e
manutenc¢do continua.

Etapa 03: Garantir
materiais permanentes,
CONSUMO, Servicos e
logistica adequados e
necessarios ao
desenvolvimento das
atividades;

Mobiliarios e
equipamentos
adquiridos e instalados.
Empresas prestadoras
de servico contratadas.

Lista de itens com notas
fiscais e registros
fotograficos. Relatorio
técnico de adequacao.
Contrato das
prestadoras de servico.

Més 1 ao 2 (inicial) e
reposicao conforme
necessidade.

Etapa 04: Promover
atividades de formacao e
capacitagao inicial e
continua para as equipes,
educadores sociais,
auxiliares, técnicos e
demais trabalhadores.

Ndmero de
capacitacdes realizadas
e participantes.

Relatérios de
capacitagdo com
cronograma, lista de
presenca e certificados.

Trimestral (ano |, Il e ).

Etapa 05: Em caso de
férias, licenca,
afastamento ou demais
casos de auséncia de
profissionais, garantir a
rapida substituicao do
profissional.

Profissionais
substituidos em até 5
dias uteis.

Registro de
substituicdes com
nomes, datas e
justificativas.

Imediato (conforme
necessidade).
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ETAPA

INDICADOR

INSTRUMENTO DE
AFERICAO/PRODUTO

PRAZO

Etapa 01: Elaborar o Plano de
Acdo e demais documentos,
fluxos e normativas em
consonancia com a
PNAS/SUAS, do servico de

Plano de Acdo, e
demais documentos,
fluxos e normativas

Documento
fisico/digital com o
Plano de Acdo,
demais documentos,

Més 1 (e reenviado
sempre que houver

. aprovados pela , . atualizagdo.
abordagem social com . fluxos, estratégias e
. Secretaria. . .
definicao de rotas, fluxos e normativas internas.
estratégias;
Etapa 02: Realizar trabalho de
busca ativa com escuta
ualificada, identificacdo das , L

g ) Ng NUmero de Relatério mensal com
demandas, orientacdo e . o

: atendimentos e dados quantitativos e
encaminhamento ao Centro Mensal.

Pop e aos demais servicos de

encaminhamentos

qualitativos. Registros

: X i realizados. fotograficos.
acolhimento e as demais
politicas publicas em todo o
territério;
Documento com
Etapa 03: Elaborar diagnostico dados demogréficos,
e mapeamento socioterritorial | Mapeamento areas de Final do Més 2 do ano

atualizado da populagdo em
situacdo de rua no municipio;

concluido e validado.

concentracao e
demandas
identificadas.

1.

Etapa 04: Elaborar e instituir o
Regimento Interno de
Funcionamento, Planos
Politico Pedagogicos (PPPs) e
os Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs)
em conjunto com os usuarios
do servico;

Regimento, PPPs e
POPs aprovados pela
Secretaria.

Minuta dos
Regimentos, PPPs e
POP, com normas de
convivéncia e
funcionamento.

Atualizagao anual.

Final do Més 2.
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Etapa 05: Realizar acolhida
inicial e elaboracao do Plano
Individual de Atendimento
(PIA) para cada usuario, com
definicdo de metas e
acompanhamento;

100% dos acolhidos com
PIA no prazo de 5 dias
Uteis apds a data de
acolhimento.

PIA assinado pela equipe
técnica e usuario.

Continuo (5 dias uteis
apés inicio do
acolhimento), com
atualizagao periodica a
cada trés meses.

Etapa 06: Registrar as
atividades em instrumentos
proprios e elaborar relatérios
mensais de

Relatérios entregues

Relatérios mensais de

acompanhamento e acompanhamento Mensal
L - dentro do prazo. .
avaliacdo das acdes do SEAS assinados pela OSC.
e encaminha-los a Secretaria
de Assisténcia Social e
Cidadania.
Etapa 07: Realizar e participar , x x
P . L P P Numero de reunides Ata de reunido com
de reunides periddicas de . ~ .
. . realizadas e acbes pauta, participantes e Mensal
organizagdo dos servicos com . )
N definidas. encaminhamentos.
a gestdo.
Etapa 08: Promover
atendimentos psicossociais,
oficinas socioeducativas, NuUmero de atividades Relatério mensal com
encaminhamentos e realizadas e descricao das atividades Mensal
articulacbes intersetoriais encaminhamentos e registros de ’
com a rede publica e o efetivados. encaminhamentos.

Sistema de Garantia de
Direitos.
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INSTRUMENTO DE

ETAPA INDICADOR AFERICAO/PRODUTO PRAZO
Etapa 01: Elaborar o Plano
de Acdo parao Documento com
desenvolvimento das Plano de A¢do aprovado. atividades planejadas por Més 1.
atividades nas Unidades unidade.
de Acolhimento;
Etapa 02: Elaborar e
instituir o Regimento
Interno de
EZE;':;?)Z;”?' iIZI:Snos Minuta dos Regimentos,

£98 Regimento, PPPs e POPs PPPs e POP, com normas | Final do Més 2.

(PPPs) e os Procedimentos
Operacionais Padrao
(POPs) das Unidades de
Acolhimento em conjunto
com os usuarios do
servico;

aprovados pela Secretaria.

de convivéncia e
funcionamento.

Atualizacao anual.

Etapa 03: Realizar
acolhida inicial e
elaboracao do Plano
Individual de Atendimento
(PIA) para cada usuario,
com definicdo de metas e
acompanhamento;

100% dos acolhidos com
PIA no prazo de 5 dias
Uteis apos a data de
acolhimento.

PIA assinado pela equipe
técnica e usuario.

Continuo (5 dias Uteis
apos inicio do
acolhimento), com
atualizagdo periddica a

Etapa 04: Promover
atendimentos
psicossociais, oficinas
socioeducativas,
encaminhamentos e
articulacdes intersetoriais
com a rede publica e o
Sistema de Garantia de
Direitos;

NuUmero de atividades
realizadas e
encaminhamentos
efetivados.

Relatério mensal com
descricao das atividades e
registros de
encaminhamentos.

Mensal.
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Etapa 05: Elaborar e encaminhar
mensalmente a Secretaria de Relatérios entregues Relatdrios de
A . L i u
Assisténcia Social relatério de & acompanhamento dos Mensal.

dentro do prazo.

funcionamento das unidades e acolhidos e unidades.

acompanhamento dos acolhidos.

Etapa 06: Atuar na regularizacdo | NUumero de
documental, reinsercao familiar e | documentos s Acdo continua, sempre
s . . " Relatério técnico com
comunitaria e encaminhamentos | regularizados e familias L que houver demanda.
o . g . : dados qualitativos e L .

para a rede de politicas publicas | /individuos reinseridos T s Relatorios enviados
(saude, trabalho, habitacdo, e encaminhados para a ’ mensalmente.
justica, etc.); rede

INSTRUMENTO DE
ETAPA INDICADOR AFERICAO/PRODUTO PRAZO

Etapa 01: Garantir estrutura

Relatério de
adequada com camas, . : ~
. . . Unidade operando implanta¢do com fotos,
banheiros, itens de higiene e . . . «
_ . ) conforme normas lista de equipamentos e Final do Més 2.
alimentac¢do noturna e matinal, o
técnicas. normas de

em consonancia com a

Resolucdo CNAS n° 109/2009; funcionamento.

Etapa 02: Elaborar e instituir o
Regimento Interno de
Funcionamento, Planos Politico
Pedagdgicos (PPPs) e os PPPs e POP, com Final do Més 2.

. S aprovados pela A o
Procedimentos Operacionais . normas de convivéncia | Atualiza¢do anual.

~ . Secretaria. i

Padrao (POPs) das Unidades de e funcionamento.
Acolhimento em conjunto com
0s usuarios do servico;

Regimento, PPPs e POPs Minuta dos Regimentos,
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Etapa 03: Realizar
acolhida inicial e
elaboracao do Plano
Individual de
Atendimento (PIA) para
cada usuario, com
definicdo de metas e
acompanhamento;

100% dos acolhidos com
PIA no prazo de 5 dias
Uteis apds a data de
acolhimento.

PIA assinado pela equipe
técnica e usuario.

Continuo (5 dias Uteis
apos inicio do
acolhimento),

comatualizagdo periddica
a cada trés meses.

Etapa 04: Realizar escuta
breve, triagem inicial e,
guando necessario,
encaminhamento ao
Centro POP ou as
Unidades de
Acolhimento;

Controle diario de
entradas/saidas.

Planilha de registro e
relatério trimestral de
ocupagao.

Mensal.

Etapa 05: Registrar
entradas e saidas dos
usuarios, bem como
possiveis reincidéncias,
respeitando a privacidade
e dignidade da pessoa
atendida;

Dados atualizados e
privacidade respeitada.

Registros individuais e
relatério consolidado.

Diério.

Etapa 06: Articular com o
SEAS e Centro POP para o
planejamento de agdes,
fluxos de atendimento e
regulacdo das vagas.

Fluxos de atendimento
integrados.

Relatério de articulagao
com encaminhamentos
realizados.

Bimestral.
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Etapa 07: Atuar na
regularizacdo
documental, reinsercao
familiar e
encaminhamentos para
a rede de politicas
publicas (saude,
trabalho, habitacao,
justica etc.);

Numero de documentos
regularizados e
encaminhamentos
realizados.

Relatério técnico com
dados qualitativos e
quantitativos.

Acdo continua, sempre
que houver demanda.
Relatérios enviados
mensalmente.

Etapa 08: Promover
atendimentos
psicossociais, oficinas
socioeducativas,

NUmero de atividades

Relatério mensal com

. realizadas e descri¢do das atividades
encaminhamentos e . . Mensal.
- encaminhamentos e registros de
articulacoes . )
) s0es efetivados. encaminhamentos.
intersetoriais com a rede
publica e o Sistema de
Garantia de Direitos;
Etapa 09: Encaminhar o 5 3
. ) , . Acdo continua, sempre
usuario para as demais NUmero de Registros de e houver demanda
. : . u uv .
Unidades de encaminhamentos encaminhamentos 9 , . )
) . i Relatérios enviados
Acolhimento, conforme realizados. realizados.

regulacdo de vagas.

mensalmente.
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ETAPA

INDICADOR

INSTRUMENTO DE
AFERICAO/PRODUTO

PRAZO

Etapa 01: Realizar acolhida
diaria com acesso a
alimentacao, higiene
pessoal, guarda de
pertences e espacos de
convivéncia;

NUmero de usuarios
atendidos diariamente.

Registro diario de
atendimentos e relatério
mensal consolidado.

Diario/Mensal.

Etapa 02: Ofertar
atendimento técnico
individualizado com

NUmero de atendimentos

Fichas de atendimento

) o realizados por individual e relatério Mensal.
assistentes sociais, .
o : profissional. mensal.
psicélogos e equipe
multidisciplinar;
Etapa 03: Elaborar e
instituir o Regimento
Interno de
Eu?qonsrr(\jent?, .Planos Minuta dos Regimentos,
olitico Pedagogicos Regimento, PPPs e POPs PPPs e POP, com normas Final do Més 2.

(PPPs) e os Procedimentos
Operacionais Padrao
(POPs) das Unidades de
Acolhimento em conjunto
com os usudrios do
servico;

aprovados pela Secretaria.

de convivéncia e
funcionamento.

Atualizagao anual.

Etapa 04: Realizar acolhida
inicial e elaboracdo do
Plano Individual de
Atendimento (PIA) para
cada usuario, com
definicdo de metas e
acompanhamento;

100% dos acolhidos com
PIA no prazo de 5 dias
Uteis apods a data de
acolhimento.

PIA assinado pela equipe
técnica e usuario.

Continuo (5 dias Uuteis
apos inicio do
acolhimento), com
atualizagdo periddica a
cada trés meses.
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Etapa 05: Promover
L . Cronograma de
oficinas, atividades , . . .
. . . NuUmero de oficinas atividades, lista de
socioeducativas, culturais, . . i Mensal.
. N realizadas e participantes. | presenca e registros

de formacdo e inser¢ao e

. fotograficos.
produtiva;
Etapa 06: Atuar na
regularizacdo documental,
reinsercdo familiar e , e

.g , . NUmero de documentos Relatério técnico com
comunitaria e ) " o :

_ regularizados e familias / dados qualitativos e Trimestral.
encaminhamentos para a 2 . . L

L o individuos reinseridos. guantitativos.
rede de politicas publicas
(saude, trabalho,
habitacdo, justica etc.);
Etapa 07: Registrar os
atendimentos diarios e , . .
. , . Relatérios mensais com

elaborar relatérios Relatorios entregues . T

i o analise qualitativa e Mensal.
mensais com analise dentro do prazo. o

o o quantitativa.

qualitativa e quantitativa
do servico.
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A. Diretrizes e Planejamento Estratégico

A Organizacao propde a execugao do objeto — implantacao e gestao do Centro POP,
SEAS, Abrigo Temporario € Pernoite para populacao em situacao de rua — com base
em um planejamento integrado e participativo, alinhado as normativas do SUAS e
aos principios da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

O planejamento contempla as seguintes etapas estratégicas:
1. Fase Preparatoria :
- Diagnostico situacional rapido (mapa de fluxo da populacdao em situacao de rua,
levantamento de demanda e vulnerabilidades);
- Adequacao dos espacos fisicos e implantacao de infraestrutura minima
(acolhimento, higiene, area de convivéncia e gestao);
- Selecao, capacitacao e integracao da equipe técnica interdisciplinar.

2. Fase de Implementacao:
- Inicio do atendimento no Centro POP e nos servicos de acolhimento;

- Estruturacao dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia com a rede
socioassistencial e intersetorial (saude, habitacao, trabalho e renda);
- Consolidacao dos instrumentos de registro (Prontuario SUAS, relatorios técnicos e
monitoramento de indicadores).

3. Fase de Consolidag¢ao e Monitoramento :

- Rotina de acompanhamento semanal das metas e resultados;

- Reunides mensais de equipe e reunides bimestrais de avaliagdo com a gestao
publica;

- Ajustes continuos de procedimentos e estratégias, conforme avaliacao de
resultados e feedback dos usuarios.
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B. Sugestao Técnica para a Execuc¢ao do Objeto
A execucao sera pautada em uma Metodologia de Gestao Humanizada e Centrada em
Direitos, priorizando:

- Atendimento integral e individualizado, com construcao de Plano Individual de
Atendimento (PIA);
- Abordagem técnica proativa, com ac¢des continuas de busca ativa e escuta
qualificada nas ruas e territérios de maior incidéncia;
Integracao tecnoldgica, por meio do uso de sistemas digitais para registro,
monitoramento e comunicagcao entre os servicos (Centro POP, SEAS e Abrigo);
- Capacitacao permanente da equipe, com encontros quinzenais de supervisao técnica
e atualizacao sobre politicas publicas;
Parcerias estratégicas, envolvendo instituicoes de ensino, saude, ONGs e empresas
locais para viabilizar encaminhamentos e acdes de reinsercao social.

INSTITUTO IPE AMARELO
CNPJ: 57.703.397/0001-03 / ip.amareloinstituto@ipamarelo.org




Desafios Identificados e Estratégias de Superacao:

Desafio Identificado

Alta rotatividade da populagcdo em situacado de rua e
dificuldade de vinculo

Limitacdes de infraestrutura e fluxo de atendimento na
rede

Caréncia de capacitacao técnica em temas complexos
(saude mental, uso abusivo de substancias, diversidade)

Gestao de conflitos nos espacos de acolhimento

Baixa adesao a programas de reinsercao social e laboral

INSTITUTO IPE AMARELO

Impacto Potencial

Dificulta
acompanhamento e
continuidade de
atendimentos

Pode gerar gargalos
no encaminhamento
de demandas

Pode afetar qualidade
do atendimento

Risco de instabilidade
e inseguranca nos
servicos

Reduz efetividade das
acBes de saida das
ruas
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Estratégia/Solucao
Proposta

Implantacdo de
abordagem territorial
continua e PIA flexivel,
com equipe de
referéncia fixa para
cada territorio.

Criacao de fluxo
intersetorial
formalizado com
secretarias parceiras e
reunides de
articulagao mensal.

Realizagdo de
capacitagdes
trimestrais e parcerias
com CAPS,
universidades e
conselhos
profissionais.

Aplicacao de
protocolos de
mediacdo de conflitos,
rodas de dialogo e
fortalecimento do
papel dos educadores
sociais.

Criagdo de oficinas de
geracdo de renda,
articulagdo com SINE,
cursos
profissionalizantes e
economia solidaria.
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Valor Global da Proposta: ’%‘
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O valor total da proposta para celebracdo da parceria € de R$ 66.700.189,44 (sessenta e
seis milhodes, setecentos mil, cento e oitenta e nove reais e quarenta e quatro centavos),
a ser executado conforme os cronogramas fisico-financeiros apresentados, com vigéncia
prevista de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do termo de
colaboracao.

Jardel Raythe Barbosa

Representante Legal da Organizacao da Sociedade Civil

Niterdi, 10 de novembro de 2025
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