ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO: 90039/2025

PROCESSO N° 12922/2025

OBJETO: Aquisigao de aparelho de Mamdgrafo e monitor diagndstico

Em aten¢do aos questionamentos apresentados pela empresa SIEMENS

HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA, cumpre-nos responder:

Questionamento 1: QUANTO AO ITEM 01: RX DIGITAL FIXO

Solicita o edital: O prazo de entrega sera de 30 (trinta) dias tteis, contados a partir da

ordem de inicio;

Em funcdo da natureza altamente especializada do equipamento médico em questao,
gostariamos de esclarecer que se trata de uma tecnologia de ponta, fabricada na Alemanha
e composta por componentes importados de alta complexidade. Por se tratar de um
produto médico de precisdo, sujeito a rigorosos processos de fabricacdo, calibracdo e
controle de qualidade internacional, os prazos de entrega estdo diretamente vinculados

aos ciclos produtivos da fabrica e a logistica internacional.

Diante disso, e com o objetivo de assegurar a entrega do equipamento em plenas
condi¢des técnicas, com seguranca e conformidade regulatéria, solicitamos que aceitem
entregas com prazo de 120 dias, sem risco de desclassifica¢do e/ou multas, de modo a

garantir a exceléncia que esse tipo de equipamento exige. Estamos de acordo?

Resposta Questionamento 01: Em aten¢@o ao esclarecimento apresentado, informamos
que compreendemos a complexidade técnica envolvida no processo de fabricagdo,

calibragdo e logistica internacional do equipamento médico em questdo. Entretanto, apos
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analise interna dos nossos fluxos de aquisi¢do, planejamento or¢amentario e cronograma
de implantagdo assistencial, registramos que o prazo maximo aceitavel para entrega ¢ de

60 dias podendo ser prorrogado por até 90 dias.

Resposta Questionamento 02: Em atencdo as consideragdes apresentadas acerca dos
procedimentos de garantia, esclarecemos que compreendemos a complexidade dos
equipamentos médicos, sua fabricagdo sob demanda e a logistica necessdria para
eventuais substituicdes. No entanto, ressaltamos que, para fins de manutengdo da
continuidade assistencial e cumprimento dos fluxos operacionais das unidades de
atendimento, o prazo maximo aceitdvel para substituicdo, quando efetivamente

necessaria, até 15 (quinze) dias corridos.

Questionamento 03: QUANTO A CONDICAO DE SUBSTITUICAO IMEDIATA:
Solicita o edital: “5.8. A garantia devera abranger eventuais defeitos de fabricagdo,
incluindo a substituicdo de pecas com vicios de origem e o suporte técnico necessario

para a corre¢do de falhas que nao decorram de mau uso por parte do usuario.”

E “5.13. Em se verificando, o objeto eivado de vicio ou defeitos deverd ser substituido
pela CONTRATADA, as suas despesas, no todo ou em parte, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a partir da comunicagdo da CONTRATANTE.”

Informamos que caso os equipamentos apresentem defeitos durante o prazo de garantia,

os mesmos serdo devidamente reparados e nao substituidos.

Nao faz sentido a substitui¢do imediata do equipamento quando da apresentacdo de

falhas; para tanto, ha o prazo de garantia do equipamento.

Ainda, os equipamentos médicos sdo complexos, de grande porte, de procedéncia
estrangeira e fabricados sob demanda, o que prejudica a logistica de substituicdo e entrega

de novos dispositivos.
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Ressaltamos que a substituicdo dos equipamentos ocorrerd apenas em ultima instancia;
sendo aplicavel somente nos casos em que se realmente constate a impossibilidade de
reparo ou quando o equipamento for entregue em desacordo com as especificagdes do

edital.

Caso seja, de fato, necessaria a substituicao do equipamento, o prazo necessario para tanto
sera de 120 (cento e vinte) dias para Raio-X, considerando que este equipamento ¢
fabricado sob demanda, para atender especificamente as exigéncias do edital, e, portanto,

nao ha estoque para pronta entrega.

Resposta Questionamento 03: Conforme o TR, a garantia dos equipamentos serd de 24
(vinte e quatro) meses; contados a partir do seu recebimento definitivo, periodo durante
o qual qualquer defeito de fabricagdao ou problema de desempenho deve ser corrigido sem

custo adicional.

Questionamento 04:

QUANTO A SOLICITACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA:

Solicita o edital: “5.7. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos
fornecidos em perfeitas condigdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o

Contratante.

Destaca-se, o referido prazo de garantia minima por vicio do objeto esta de acordo com
o estabelecido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e nas normas técnicas

aplicaveis.”

Esclarecemos ao Orgdo que a Siemens, detentora do conhecimento de seus equipamentos
e funcionalidades inerentes, provisiona para o equipamento de Raio-X, 01 (um)
manutengdes preventivas ao ano, conforme recomendagdes de Féabrica. A manutencdo
preventiva serd realizada no local de instalagdo do PRODUTO, em dias tteis, no periodo

das8:00h as 17:00h. Essa manutencdo serd previamente agendada entre as PARTES.
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Ressalta-se que, uma manutengao preventiva a mais que o padrdo oferecido pela Siemens

ira encarecer o produto.

Podemos considerar que a necessidade do Orgdo serd sanada com as 01 preventivas

fornecidas pela Siemens?

Resposta Questionamento 04: Em atencao ao esclarecimento apresentado, informamos
que concordamos com a realizacdo de 01 (uma) manutencao preventiva anual, conforme
o padrao recomendado pela Siemens. No entanto, ressaltamos que a manutengdo
preventiva devera obrigatoriamente ocorrer dentro do periodo de 12 (doze) meses
contados a partir da data de entrega e instalagdo do equipamento, a fim de garantir a plena

preservacao das condigdes técnicas, de seguranca e de desempenho do Raio-X.

Questionamento 05: QUANTO A SOLICITACAO DE TREINAMENTO:

Solicita o edital: “6.13. A contratada devera fornecer treinamento para os profissionais
que irdo operar os equipamentos, presencialmente, no Centro de Diagndstico e
Tratamento — CDT, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias tuteis apds a instalacdo dos
equipamentos, no periodo compreendido entre 9h e 17h. Os dias e horarios do treinamento
deverdo ser previamente agendados com a Contratante.

6.14. O treinamento deverd abranger:

6.15. Apresentagao do equipamento: explicagdo sobre suas funcionalidades, estrutura
fisica e principios de funcionamento;

6.16. Operacdo pratica: instrugdes detalhadas sobre o uso dos aparelhos, incluindo o
correto posicionamento do paciente, procedimentos de calibracdo e execugdo dos exames;
6.17. Manutenc¢ao bésica e cuidados diarios: orientacdes sobre limpeza, conservagdo dos
equipamentos e identificagdo de falhas operacionais simples;

18.32.1. Uma parte tedrica com detalhamento técnico do equipamento bem como rotinas
operacionais de testes, calibragdes, boas praticas e higienizacdo do mesmo;

a) Interpretagdo dos resultados: nog¢des introdutorias sobre a leitura e compreensao dos

relatorios gerados pelos equipamentos (quando aplicavel);
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b) Durag¢do e metodologia: O treinamento devera ter duracdo média de 4 a 8 horas,
contemplando tanto o conteudo tedrico quanto a realizagdo de atividades praticas.

6.18. Deverao ser realizados 3 (trés) Treinamentos de operagdo — aplication, em pelo
menos 3 turnos e sendo o segundo repetido apds 30 dias do primeiro treinamento € o
erceiro em 90 dias ap6s o primeiro treinamento.

6.19. Devera ser disponibilizado material de apoio (manual técnico) e, devera ser
fornecido canal de suporte remoto continuo para esclarecimento de duvidas e apoio
técnico.”

Esclarecemos ao 6rgdo que a Siemens destina ao equipamento Raio-X um treinamento
de 3 (trés) dias ministrados no local de instalagdo do PRODUTO, sendo realizados sempre
em dias tuteis e consecutivos, no periodo das 8:00h as17:00h. Esse treinamento sera
previamente agendado entre as PARTES, ndo ocorrendo no mesmo dia da entrega do
objeto.

Dessa forma, questionamos ao Sr. Pregoeiro se podemos considerar que a necessidade do

Orgao serd sanada com o treinamento padrao fornecido pela Siemens.

Resposta Questionamento 05: Em aten¢ao ao questionamento apresentado, informamos
que estamos de acordo com o treinamento padrao fornecido pela Siemens, composto por
02 (dois) dias consecutivos, realizados no local de instalacdo do equipamento, em dias

uteis, no periodo das 8h as 17h, e previamente agendados entre as partes.

Consideramos que tal procedimento atende plenamente s necessidades do Orgdo,
garantindo a capacitacdo adequada dos profissionais responsaveis pela operagdo do

equipamento.

Questionamento 06: PARA SOLICITACOES DE MANUAL COM VISTAS
EXPLODIDAS.

Solicita o edital: “ 6.19. Devera ser disponibilizado material de apoio (manual técnico) e,
devera ser fornecido canal de suporte remoto continuo para esclarecimento de davidas e

apoio técnico.”
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Informamos que quando o edital menciona a necessidade de entrega do manual de servigo
com “esquemas eletronicos ou diagramas de blocos, eletromecanicos, pneumaticos;
procedimentos de calibragdo”, o mesmo estd solicitando informagdes que sao
consideradas sigilosas e protegidas pelo direito a propriedade intelectual. O equipamento
de tomografia acompanha o Manual de Operagdao (ANVISA), cujo contetdo contempla
todas as instrugdes necessarias para a correta operacdo do equipamento, indicacdo das
principais partes, bem como suas dimensdes, caracteristicas, condi¢des ideais para
instalagdo, limpeza e desinfec¢do, informagdao sobre mensagens de erro do sistema e

resolucao de problemas basicos.

Considerando que a contratada estara obrigada a prestar todo e qualquer servico de
assisténcia técnica, seja ela corretiva ou preventiva, dentro do periodo de garantia, ndo ha
necessidade de que os operadores do equipamento tenham acesso a desenhos explodidos

e outras informagdes que violem a confidencialidade da propriedade intelectual.

Além disso, a divulgacdo dessas informagdes pode representar um sério risco a saude e/ou
integridade fisica de pessoas, se utilizadas por operadores que nao estejam devidamente
treinados para tanto. Ou seja, o acesso a certas informagdes, sem o devido controle, pode

representar um grande risco para a Administracdo, seus funciondrios e para os pacientes.

Ressaltamos que o equipamento licitado ¢ de alta tecnologia e os técnicos que prestam
servicos de manutengao nestes equipamentos tém qualificagdo especifica e treinamento
continuo e extensivo para fornecer o atendimento adequado. Na Siemens, estes
treinamentos sdo presenciais e reforcados anualmente de acordo com a distribui¢do do

nosso parque instalado.

Desta forma, entendemos que, uma vez que ha um comprometimento da contratada em
prestar todo e qualquer servico de manutengdo ao equipamento licitado, a Administracao

estard devidamente resguardada no que diz respeito ao funcionamento, sendo
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desnecessaria a exigéncia exposta acima. Pedimos, dessa forma, a retirada dessa

solicitagdo do edital.

Podemos entender que a Siemens atende a necessidade da Administracdo, solicitada em
edital, com o exposto acima? Se sim, favor alterar o edital para apenas Manual de
Operacao.

Resposta Questionamento 06: Esclarecemos que o contetido descrito no item 6.15, e
nao no item 6.19, refere-se somente ao Manual de Operacao do equipamento. O item 6.15
trata das informagdes operacionais necessarias ao uso adequado do produto, conforme
previsto pelas normas da ANVISA, e ndo diz respeito a informacdes sigilosas ou materiais
de propriedade intelectual restrita.

Assim, reforcamos que o que se pretende ¢ exclusivamente o Manual de Operagao,
documento que contém as orientagdes essenciais para a operagao segura e correta do
equipamento, tais como:

instrugdes de uso;

identificacao de partes;

requisitos de instalagao;

limpeza e desinfecgao;

mensagens de erro e solugdes basicas.

Portanto, fica esclarecido que o item 6.15 refere-se ao Manual de Operagdo, ndo

havendo exigéncia de acesso a contetidos técnicos sigilosos.



