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1. Identificacao da parceria

Objeto: Execucgao integrada da co-gestao e oferta do Servigo de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes — Abrigos Institucionais Unificados e Casa
de Passagem do Municipio de Marica/RJ

Execucéo integrada da co-gestao e oferta do Servigo de Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes, na faixa etaria de 0 a 18 anos incompletos (17 anos e
11 meses), organizado em trés unidades da rede municipal de protegao assistencial de
Marica: dois Abrigos Institucionais Unificados, cada qual com capacidade para até 20
criangas e adolescentes, e um Abrigo Institucional no modelo Casa de Passagem, com
capacidade para até 10 criangas e adolescentes, todos em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

A execucgao integrada abrange a gestdo, coordenacgao e operagao continuada das
unidades, garantindo atendimento ininterrupto, protecao integral e condi¢gdes dignas de
acolhimento a criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por medida
protetiva, nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, da Tipificagdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais e das demais normativas do SUAS. Compreende o
planejamento, a organizagdo e o acompanhamento sistematico das rotinas de cuidado,
convivéncia, estudo, saude, lazer e fortalecimento de vinculos, incluindo a elaboragao,
implementagcdo, monitoramento e reavaliacdo periddica do Plano Individual de
Atendimento (PIA), bem como a articulagdo direta e permanente com a rede
socioassistencial e demais politicas publicas setoriais (saude, educagéo, cultura,
esporte, habitagédo, trabalho e direitos humanos), com o Sistema de Garantia de
Direitos, Conselhos Tutelares, Ministério Publico e Poder Judiciario, visando a
construcdo de projetos de vida e alternativas seguras de reintegracao familiar ou
colocacao em familia substituta.

Por fim, envolve, ainda, a gestado administrativa e de pessoas, a implementacao de
protocolos de acolhida, escuta qualificada, protecdo contra todas as formas de
violéncia, discriminagao e negligéncia, a observancia as diretrizes de acessibilidade e
atendimento a pessoas com deficiéncia, o cumprimento das normas trabalhistas e de
seguranga no trabalho, a adogcao de procedimentos de integridade, transparéncia e
controle social e o registro sistematico de informacgdes, indicadores e evidéncias que
permitam o acompanhamento, a avaliagdo de resultados e a prestacdo de contas
qualificada a Administracdo Publica e aos 6rgéaos de controle.
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2. Contexto
Conhecimento do problema

A protegao integral de criangas e adolescentes no Brasil repousa, em sua raiz mais
profunda, sobre o art. 227 da Constituicdo Federal de 1988, que n&o apenas inaugura um
novo capitulo juridico, mas também reorganiza o horizonte ético das politicas publicas:
meninas e meninos deixam de ser vistos como objetos de tutela para assumirem, com
prioridade absoluta, a condigdo de sujeitos de direitos. Essa mudancga de paradigma projeta
efeitos concretos sobre a forma de planejar, executar e avaliar a acdo estatal e social,
determinando que a infancia e a adolescéncia ocupem lugar central na agenda publica. A
materialidade desse comando constitucional se realiza no Estatuto da Criangca e do
Adolescente (Lei n® 8.069/1990), que estrutura o Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
define medidas protetivas e reafirma a convivéncia familiar e comunitaria como norte
civilizatério do cuidado. Do ponto de vista da politica de assisténcia, a LOAS (Lei n°
8.742/1993) consagra a assisténcia social como direito do cidaddo e dever do Estado,
enquanto o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — delineado pelo PNAS/2004 e pela
NOB-SUAS/2005 — organiza a protecao por niveis de complexidade (basica; especial de
média e alta), garantindo padronizagao nacional sem abdicar da necessaria descentralizagao
federativa. A Tipificagdo Nacional (Resolugdo CNAS n° 109/2009) e as Orientagdes Técnicas
para Acolhimento (Resolugcdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009) detalham modalidades,
finalidades e padrbes de qualidade, esclarecendo o papel do acolhimento como medida
excepcional e provisoria. Complementam o arcabougo a Lei n°® 12.010/2009 (convivéncia
familiar e comunitaria), o Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n° 13.257/2016), a Lei n°
13.431/2017 (escuta especializada e depoimento especial), o Decreto n° 6.481/2008 (piores
formas de trabalho infantil) e instrumentos internacionais — a Convengao da ONU sobre os
Direitos da Crianca e as Convencgdes OIT 138 e 182 —, que elevam o padrao de protecao e
co-responsabilizam Estado, familia e sociedade em escala multiescalar.

No plano estadual (RJ), a tessitura normativa se adensa com leis e deliberagbes do
CEDCA-RJ, com o PPCAAM-RJ e com politicas estruturadas de enfrentamento as violéncias
e a exploragao sexual; no plano municipal (Marica), a atualizagao institucional se expressa em
normas que disciplinam acolhimento institucional e Programa Familia Acolhedora, bem como
na atuagdo do CMDCA, que baliza fluxos intersetoriais com Conselhos Tutelares,
CREAS/CRAS, SUS e Sistema de Justica. E nesse chdo normativo e institucional que este
Plano se insere, reafirmando principios operativos incontornaveis: a excepcionalidade e
provisoriedade do acolhimento; a individualizacdo do atendimento por meio do Plano
Individual (PIA); a intersetorialidade como método; e o controle social como salvaguarda
democratica.
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Esse arcabougo ndo € um enfeite legal: ele nasce de uma leitura dura e realista do territério.
Marica, em forte expansdao demografica, experimenta adensamentos urbanos e
vulnerabilidades distribuidas de modo desigual, o que tensiona a rede publica. Persistem
situagdes complexas — multiplas violéncias, uso de substancias, sofrimento psiquico,
defasagens escolares, barreiras de acessibilidade para criangas e adolescentes com
deficiéncia — que requisitam respostas especializadas e coordenadas. A protecao, quando
acionada em alta complexidade, demanda porta de entrada clara (incluindo Casa de
Passagem para acolhimentos emergenciais), rotinas de admissdo seguras, abertura de
prontuario, PIA tempestivo, acompanhamento psicossocial qualificado, garantia de
escolarizagao com reforgo pedagogico, linha de cuidado em saude (APS, saude bucal, CAPS-
i quando indicado), mediac&o de visitas, planejamento de desligamento e contrarreferéncia
assistida — tudo com registros fidedignos, respeito a LGPD e auditoria interna periodica.

Nesse desenho, as modalidades de atendimento previstas pelo Plano se articulam de forma
complementar. De um lado, o Abrigo Institucional Unificado, em duas unidades residenciais
com operacgao 24/7 e até 20 vagas por unidade, oferecendo ambiente protetivo, rotinas de
convivéncia e equipe multiprofissional capaz de responder a exigéncias cotidianas e
emergenciais. De outro, a Casa de Passagem (acolhimento emergencial), com até 10 vagas,
que viabiliza ingressos imediatos e curta permanéncia, regula o fluxo e evita exposigéo
prolongada a riscos agudos. Em ambas, POPs minuciosos — recepgao/identificagdo, check-
list de admissao, prontuario técnico, PIA dentro de 30 dias (com meta interna de exceléncia
em 5 dias), acompanhamento psicossocial, escolarizacao e reforgo, linha de cuidado em
saude, visitas mediadas, desligamento planejado, contrarreferéncia ancorada no territério —
sdo o elo entre principio e pratica. O agrupamento de irmaos € principio orientador;
acessibilidade e adaptagdes razoaveis deixam de ser um aderego para se tornarem condicéo
de possibilidade do direito.

A organizagao proponente aporta lastro empirico em servigos congéneres de alta
complexidade (unidades 24/7, casas de passagem e retaguarda para medidas protetivas),
com equipes multidisciplinares, regulacdo de vagas, prontuario técnico e integragao
intersetorial efetiva. Essa experiéncia consolidou uma cultura de indicadores auditaveis, com
metas que falam de qualidade e tempestividade: 295% dos acolhidos com PIA concluido até
o 5° dia (padrao interno), assegurando 100% até 30 dias (padrao legal); 100% de matricula e
monitoramento de frequéncia escolar, somados a reforco pedagogico para mitigar
defasagens; 295% com cartao vacinal atualizado e vinculo em APS (com CAPS-i quando
necessario); indice de incidentes criticos reduzido por 100 acolhidos/més, com notificagao,
investigacdo e acao corretiva (CAPA); e 285% de desligamentos com contrarreferéncia
confirmada, incluindo pdés-alta quando indicado. O alicerce dessa entrega estda em POPs
robustos (admisséo, PIA, visitas, saidas, incidentes, desligamento), Regulamento de Compras
com segregacao de fungdes, trilhas de auditoria e memoria de calculo, além de
governanga/LGPD, inventario patrimonial, gestdo de escalas/plantdes e auditorias internas de
prontuario sustentadas por painéis de monitoramento.
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Ainda assim, ha desafios estruturais que precisam ser nomeados para serem
transformados. Em primeiro lugar, a relacdo demanda > oferta de vagas, agravada por picos
sazonais e ingressos fora de hora, imp&e respostas rapidas e gestdo de risco continua. Em
segundo, a complexidade dos casos exige planos individualizados e circuitos intersetoriais
operantes, sob pena de o acolhimento tornar-se um lugar de espera, e ndo de transigdo. Em
terceiro, a defasagem educacional e as barreiras de acesso (transporte, acessibilidade)
pressionam a dimensao pedagdgica do cuidado. Some-se a isso a rotatividade em regime
24/7, que demanda formagao continuada, supervisdo técnica e cuidado do cuidador; as
adequacgdes fisico-funcionais dos iméveis; a necessidade de maturidade institucional em
LGPD; e a previsibilidade de financiamento (fundos e cronogramas de repasse), condicao para
manter padrao de qualidade com estabilidade e transparéncia.

Por fim, o Conhecimento do Problema aqui apresentado faz convergir principios normativos
e exigéncias do territério, descrevendo com fluidez as modalidades de atendimento, a
capacidade técnica instalada, os desafios reais e as respostas operacionais que os enfrentam.
Trata-se de transformar a letra da lei — prioridade absoluta, protecao integral, convivéncia
familiar e comunitaria, intersetorialidade e controle social — em procedimentos verificaveis,
metas mensuraveis e evidéncias auditaveis, de modo que cada crianca e adolescente acolhido
encontre ndo apenas abrigo, mas trajetdria de cuidado, reparagao de vinculos e porta de saida
qualificada para a vida em comunidade.

Arcabouco legal e a protegao integral

O sistema juridico brasileiro de prote¢ao a infancia e a adolescéncia constitui uma tessitura
normativa densa, escalonada e interdependente, na qual a Constituicdo Federal de 1988
funciona como clausula-matriz ao consagrar, no art. 227, a prioridade absoluta e a doutrina da
protecdo integral. A partir desse comando, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990) inaugura uma gramatica propria de direitos, deveres e garantias, estruturando o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e redesenhando as competéncias administrativas,
jurisdicionais e de controle social. Nao se trata apenas de reconhecer criancas e adolescentes
como sujeitos de direitos; trata-se de instaurar um modo de gestdo publica orientado por
principios (prioridade, integralidade, ndo discriminagéo, interesse superior) que exigem
arranjos institucionais concretos — fluxos, protocolos, equipes, indicadores, financiamento e
transparéncia.

Nesse horizonte, um conjunto de leis complementares adensa e operacionaliza a protecao.
A Lei n° 13.431/2017 organiza a escuta especializada e o depoimento especial, reduzindo
revitimizacdes e qualificando a persecug¢ao penal e a protecao social; a Lei n° 11.829/2008
aprofunda a tipificacao de crimes de exploracao sexual de criancas e adolescentes e convoca
politicas de prevencgao, responsabilizacdo e reparagao; a Lei n® 12.594/2012 (SINASE)
apresenta diretrizes de execucio das medidas socioeducativas para adolescentes em conflito
com a lei, reforgando legalidade, proporcionalidade e carater pedagdgico, além de integracao
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com educagao, saude e assisténcia; a Lei n°® 13.010/2014 (Menino Bernardo) veda castigos
fisicos e tratamentos cruéis ou degradantes no ambito familiar e institucional, deslocando
praticas de cuidado para patamares nao violentos; a Lei n° 14.344/2022 (Henry Borel)
estrutura medidas protetivas no contexto da violéncia doméstica e familiar, favorecendo
respostas rapidas, coordenadas e monitoraveis. Em paralelo, o Decreto n® 6.481/2008 elenca
as piores formas de trabalho infantil, funcionando como guia para fiscalizagéo e politicas ativas
de prevencdo e erradicagdo. Esses diplomas dialogam, ainda, com compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, notadamente a Convengéao sobre os Direitos da Crianga
(ONU) e as Convengodes 138 e 182 da OIT, que elevam o padrao normativo e incorporam
parametros globais de protecao.

Do ponto de vista da politica publica, a LOAS (Lei n°® 8.742/1993), o PNAS/2004 e a NOB-
SUAS/2005 conformam a assisténcia social como politica de Estado, financiada, universal,
descentralizada e participativa, ancorada no SUAS. E no SUAS que a protecdo integral se
torna rotina: a Tipificagcdo Nacional (Resolugcdo CNAS n° 109/2009) define modalidades,
finalidades e padrées dos servicos, incluindo os de alta complexidade (acolhimento
institucional e familiar), enquanto a Resolu¢gdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009 orienta
parametros técnicos para o acolhimento de criangcas e adolescentes, afirmando sua
excepcionalidade e provisoriedade e exigindo Plano Individual de Atendimento (PIA),
convivéncia familiar e comunitaria e planejamento de desligamento com contrarreferéncia
pactuada. Esse corpo normativo se completa com diretrizes transversais — por exemplo, a
Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que impde acessibilidade,
adaptacdes razoaveis e desenho universal; e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), que condiciona o tratamento de dados pessoais e sensiveis em prontuarios,
sistemas e relatérios, resguardando intimidade, privacidade e seguranga da informagdo em
toda a rede protetiva.

A protecéo integral, todavia, s6 se materializa plenamente quando a arquitetura federativa
transforma norma em gestdo. No Estado do Rio de Janeiro, leis e deliberacbes do CEDCA-
RJ, o PPCAAM-RJ (protegcdo a ameagados de morte) e programas de enfrentamento a
violéncia sexual e ao trabalho infantil territorializam prioridades, calibram critérios e fomentam
a integracao com Saude, Educacgao, Seguranga Publica e Justiga. No plano municipal, Marica
institui e atualiza marcos para acolhimento institucional e Familia Acolhedora, enquanto o
CMDCA e os Conselhos Tutelares operam como noé critico do controle social e da defesa
imediata de direitos, respectivamente. Aqui, o FMDCA é peca-chave: sem a destinagao
adequada de recursos, nao ha como sustentar programas de prevengao, servigos
continuados, formacao de equipes, adaptacdes de imdveis, monitoramento por indicadores e
transparéncia ativa; sem o CMDCA deliberando e fiscalizando, esvazia-se a participagao
social que legitima a politica; sem o Conselho Tutelar forte e articulado, desfaz-se a porta de
entrada que dispara medidas protetivas, requisita servigcos e aciona o Sistema de Justica.
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Importa sublinhar que esse arcabougo ndo é meramente declaratorio: ele prescreve
procedimentos verificaveis e resultados mensuraveis. Ao exigir PIA tempestivo, garantia de
escolarizagao, linha de cuidado em saude (com atencdo a saude mental infantojuvenil),
mediacao qualificada de visitas, planejamento de desligamento e contrarreferéncia com
prazos e evidéncias, as normas desenham uma trajetéria de cuidado que vai do ingresso
emergencial a reinser¢gdo familiar/comunitaria ou a solugdo substituta segura. Ao demandar
equipes multiprofissionais, POPs, auditorias internas, regulamento de compras com
segregacao de fungdes e trilhas de auditoria, e ao convocar a LGPD e o EPD para disciplinar
acessibilidade e protegdao de dados sensiveis, esse sistema pavimenta um caminho de
qualidade técnica, seguranca juridica e integridade. Ao amarrar tudo isso a mecanismos de
controle social, ouvidorias, planos decenais e relatérios periddicos, ele cria as condi¢cdes para
que a prioridade absoluta saia do texto da lei e apareca nos indicadores, nos prontuarios, nos
conselhos e, sobretudo, na vida concreta de cada crianga e adolescente. Em sintese, o Brasil
dispbe hoje de um sistema vivo e coerente que, quando adequadamente financiado,
monitorado e integrado, tem poténcia para converter principios em entregas publicas
rastreaveis, reduzir violagdes e ampliar, no territério, os horizontes de protegao, dignidade e
pertencimento.

LOAS, SUAS e a protecao de criangas e adolescentes

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993) inaugura, no campo das politicas
sociais brasileiras, um ponto de inflexdo que converte a assisténcia social de pratica residual
e filantrépica em politica de Estado, erigida sob o bindmio direito do cidadao / dever do Estado,
em harmonia com os arts. 203 e 204 da Constituicdo de 1988. Esse reconhecimento juridico
altera 0 modo de organizar a protegcédo social, pois amplia a responsabilidade publica na
prevencdo de vulnerabilidades, na protecdo diante de riscos sociais e na reparagao de
violagdes de direitos, sempre em interlocucgéo intersetorial com educacéao, saude, habitagao,
trabalho, cultura e justica. Da LOAS decorre a arquitetura do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que, ao mesmo tempo em que unifica linguagem, padrdes e responsabilidades,
preserva a descentralizacao federativa e a capilaridade territorial, permitindo que estados e
municipios estruturem redes, servicos e fluxos adequados as suas realidades. Nesse
desenho, a Protegcao Social Basica volta-se a prevengao por meio de servigos e programas
que fortalecem vinculos familiares e comunitarios (a exemplo do SCFV e das ofertas do
CRAS), enquanto a Protegao Social Especial, em niveis de média e alta complexidade, atende
situagdes ja4 marcadas por violéncia, violagdo ou rompimento de vinculos, articulando
respostas via CREAS e, quando necessario, acolhimento institucional ou familiar.
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Em relagdo a criangas e adolescentes, essa engrenagem se ancora em parametros
técnicos e éticos definidos por resolu¢gdes do CNAS e do CONANDA, como a Tipificagao
Nacional dos Servigos (Res. CNAS n° 109/2009) e as Orientagdes Técnicas para Acolhimento
(Res. Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009), que estabelecem finalidades, condi¢des
estruturais, composi¢do e formagdo de equipe, Plano Individual de Atendimento (PIA),
convivéncia familiar e comunitaria, planejamento de desligamento e contrarreferéncia
pactuada, reafirmando o acolhimento como medida excepcional e provisoria.

Esse edificio normativo dialoga diretamente com o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n° 8.069/1990) e materializa, na rotina dos servigos, o principio da prioridade absoluta
consagrado no art. 227 da Constituicdo. Tal dialogo é decisivo para garantir que medidas
protetivas e socioeducativas previstas no ECA sejam efetivamente executadas quando o
Judiciario determina o afastamento do convivio familiar, exigindo do SUAS respostas
padronizadas e monitoraveis. As normas infralegais supracitadas afinam o diapasao técnico:
definem capacidade de atendimento, metodologias, instrumentos de registro, critérios de
seguranga e mecanismos de accountability, de modo a assegurar que a crianga e o
adolescente encontrem, no servigo, dignidade, cuidado qualificado e projetos de vida
possiveis. A literatura especializada sustenta e historiciza esse percurso: Aldaiza Sposati
(1995; 1997) e Maria Ozanira da Silva e Silva (2005) mostram como a LOAS consolida a
assisténcia como politica publica, superando a fragmentagéao tipica de arranjos caritativos e
episodicos; Mioto e Nogueira (2016) evidenciam que a intersetorialidade é condicao de
possibilidade da protecao integral, pois a vulnerabilidade infantojuvenil € multidimensional
(desigualdade socioeconémica, violéncia intrafamiliar, uso de substancias, discriminagdes),
exigindo equipes multiprofissionais (servigo social, psicologia, pedagogia, entre outras) e
linhas de cuidado integradas. Yasbek (2009) e Carvalho (2003) reforgam a centralidade do
controle social — CMDCA, Conselhos de Assisténcia, conferéncias e fundos — e da
participacao cidada na definicao de prioridades e na fiscalizagao do gasto publico, dimensodes
previstas pela propria LOAS ao instituir instancias colegiadas em niveis federal, estadual e
municipal.

No plano das obrigagbes internacionais e da elevagdao de padrées, o SUAS opera em
consonancia com a Convengao sobre os Direitos da Criangca (ONU, 1989) e com as
Convencdes OIT 138 e 182, que incidem sobre idade minima para o trabalho e proibicao das
piores formas de trabalho infantil; esse acoplamento normativo robustece a prevencao de
violéncias e a responsabilizacdo estatal. No cotidiano, isso se traduz em procedimentos
verificaveis: PIA tempestivo, garantia de escolarizagdo com monitoramento de matricula e
frequéncia, reforgo pedagdgico quando necessario, linha de cuidado em saude (APS, saude
bucal, imunizagdo e saude mental infantojuvenil / CAPS-i), mediacdo qualificada de visitas,
planejamento de desligamento com contrarreferéncia a rede do territorio e registro fidedigno
em prontuario.
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Some-se a isso a incorporagdo de marcos transversais, como a Lei n° 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que impde acessibilidade e adaptag¢des razoaveis, e a
Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), que regula o tratamento de dados pessoais e sensiveis de
criangas e adolescentes em sistemas, relatorios e auditorias, protegendo privacidade e
segurancga da informagao ao longo de toda a trajetéria de atendimento.

Em sintese, LOAS e SUAS constituem o cerne institucional da protegao assistencial a
criangcas e adolescentes no Brasil: oferecem base legal, desenho federativo, parametros
técnicos, financiamento e controle social para que a prioridade absoluta se traduza em
entregas publicas rastreaveis. Onde ha intersetorialidade operante, conselhos atuantes e
fundos devidamente abastecidos, vé-se a passagem do principio a pratica: prevencao robusta
na basica, protecdo eficaz na especial, acolhimento qualificado quando indispensavel e
reinsercao familiar e comunitaria como horizonte. Trata-se, portanto, de um sistema vivo, que
depende de planejamento, monitoramento e participagédo social para produzir, no territorio,
atendimento digno, eficaz e integral, a altura do que prescrevem a Constituicdo, o ECA e os
compromissos internacionais assumidos pelo pais.

Servigos voltados a criancas e adolescente

No desenho constitucional e infraconstitucional brasileiro, os servigos destinados a criancas
e adolescentes constituem um subsistema estratégico da politica de assisténcia social,
concebido para prevenir vulnerabilidades, interromper ciclos de violagdo e reparar danos
quando direitos ja foram atingidos. Esse arranjo tem como pilares a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS, Lei n°® 8.742/1993) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA,
Lei n° 8.069/1990), que, em didlogo com o art. 227 da Constituicdo de 1988, afirmam a
prioridade absoluta e a protecdo integral. A operacionalizagédo se da no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), estruturado pelo Plano Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e pela NOB-SUAS (com suas atualizagdes), os quais definem competéncias,
responsabilidades, padrdes minimos e logica federativa de cofinanciamento. Sobre tal base,
a Resolugdo CNAS n° 109/2009 tipifica nacionalmente os servigos socioassistenciais,
detalhando objetivos, publico, oferta e resultados esperados, enquanto a Resolugdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 1/2009 estabelece orientagcdes técnicas para o acolhimento de criancas
e adolescentes, fixando o carater excepcional e provisorio dessa medida, a centralidade do
Plano Individual de Atendimento (PIA), a énfase na convivéncia familiar e comunitaria e a
obrigatoriedade de planejamento de desligamento com contrarreferéncia a rede do territério.

No eixo da Protecao Social Basica, a porta de entrada se materializa no PAIF e no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), geralmente ancorados nos CRAS, onde
se desenvolvem atividades socioeducativas, culturais, esportivas e de lazer capazes de
ampliar repertdrios, fortalecer vinculos familiares e comunitarios e mitigar riscos precoces —
movimentos cuja efetividade vem sendo demonstrada pela literatura especializada (Sposati,
1997; Yasbek, 2009; Mioto & Nogueira, 2016). A énfase preventiva dialoga com o Marco Legal
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da Primeira Infancia (Lei n° 13.257/2016), que convoca politicas integradas para o
desenvolvimento infantil e impde a observancia do interesse superior da crianga em todas as
decisdes. Nesse mesmo plano, programas historicamente relevantes, como o PETI (combate
ao trabalho infantil), foram sendo atualizados por normativas infralegais do MDS e por
protocolos de atuag&o que se articulam ao Decreto n° 6.481/2008 (lista das piores formas de
trabalho infantil), reafirmando o papel da assisténcia social na prevengao e na busca ativa de
casos.

No eixo da Proteg¢ao Social Especial de Média Complexidade, destacam-se o PAEFI e os
servicos voltados a adolescentes em medidas socioeducativas em meio aberto — Liberdade
Assistida (LA) e Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) — executados, em regra, a partir
dos CREAS. Nessa camada, o SUAS responde a situag¢des de violéncia fisica, psicologica ou
sexual, negligéncia, abandono, discriminacdo e outras violagdes, integrando atengao
psicossocial e juridica com estratégias de responsabilizagdo e reparagdo de vinculos. A
conformacao técnico-operativa dialoga com o SINASE (Lei n® 12.594/2012), que disciplina a
execugao das medidas socioeducativas e exige articulagao intersetorial com educagéao, saude
(inclusive saude mental infantojuvenil / CAPS i), trabalho e cultura, além do necessario
alinhamento com o Sistema de Justica (Varas da Infancia e Juventude e Ministério Publico),
de modo a assegurar legalidade, proporcionalidade e um carater genuinamente pedagogico
as medidas.

Quando ha rompimento de vinculos familiares ou risco relevante de rompimento, ativa-se a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, que compreende as modalidades de
acolhimento institucional e familiar: abrigo institucional, casa-lar, republica, casa de passagem
e familia acolhedora (quando normatizada localmente). Essas ofertas obedecem a parametros
de qualidade definidos na Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009 e encontram
respaldo adicional na Lei n° 12.010/2009 (convivéncia familiar e comunitaria, adog¢&o), na Lei
n°® 13.431/2017 (escuta especializada e depoimento especial para vitimas/testemunhas de
violéncia) e na Lei n° 13.010/2014 (Lei Menino Bernardo, vedagao a castigos fisicos e
tratamentos cruéis ou degradantes). A Lei n° 14.344/2022 (Lei Henry Borel) robustece, por
sua vez, medidas protetivas no ambito da violéncia doméstica e familiar contra criangas e
adolescentes, orientando fluxos intersetoriais e respostas céleres. A qualidade do
acolhimento, como mostram Carvalho (2003) e Silva & Silva (2005), depende de equipes
multiprofissionais (servigo social, psicologia, pedagogia, educagao social), de ambiente
protetivo e educativo, de rotinas estruturadas (PIA, prontuario, visitas mediadas,
acompanhamento escolar e de saude) e de planos de desligamento com contrarreferéncia,
sob monitoramento por indicadores e com auditorias internas.

Esse corpo de servigos ndo opera isoladamente: articula-se, como exige o ECA e a
Constituicao, com as politicas de saude — Lei n° 8.080/1990, atencao primaria, saude bucal,
imunizagdo e saude mental infantojuvenil — e educagdo — LDB (Lei n° 9.394/1996),
transporte escolar, reforco pedagogico, educagao inclusiva —, além de cultura, esporte,
habitacdo e trabalho, compondo linhas de cuidado integrais. Em paralelo, dispositivos
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transversais como a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) impéem
acessibilidade e adaptagdes razoaveis nas unidades e nos servigos, e a Lei n® 13.709/2018
(LGPD) — com destaque ao art. 14 para dados de criangas e adolescentes — disciplina o
tratamento de dados pessoais e sensiveis em prontuarios, registros, sistemas e relatérios,
resguardando privacidade e seguranga da informacdo. A Resolugdo CONANDA n° 113/2006
(diretrizes do Sistema de Garantia de Direitos) e delibera¢cdes dos Conselhos de Assisténcia
Social e dos Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA/CEDCA/CONANDA) reforgam a arquitetura de controle social, a participagao cidada
e o financiamento via fundos (FNAS/FIA/FMDCA), condicao material para a continuidade e a
qualificagao das ofertas.

Importa sublinhar que, nos servigcos voltados a criangcas e adolescentes, procedimento é
garantia: o PIA tempestivo, a matricula escolar com frequéncia monitorada, o reforgo
pedagogico, a vinculagdo em APS (com imunizag&o e saude bucal) e o0 encaminhamento ao
CAPS i quando indicado; a mediacao de visitas e a escuta protegida (Lei n® 13.431/2017); o
planejamento de desligamento e a contrarreferéncia com prazos e responsaveis constituem
obrigagdes técnicas verificaveis. A NOB-RH/SUAS (Res. CNAS n° 17/2011 e correlatas) da
lastro aos perfis profissionais, cargas horarias, supervisédo técnica e formagao continuada, ao
passo que regulamentos internos — compras com segregacéao de fungdes, trilhas de auditoria,
memoria de calculo — e ouvidorias/mecanismos de integridade completam a malha de
segurancga juridica e qualidade. No ambito local, leis de Familia Acolhedora, decretos que
regulamentam Conselhos Tutelares e CMDCA, além de planos decenais de direitos,
territorializam os principios e concretizam o pacto federativo por meio das CIB/CIT e dos
pactos de metas.

Dessa perspectiva, criancas e adolescentes sao publico prioritario ndo apenas por estarem
expostos a riscos especificos, mas porque a infancia e a adolescéncia constituem janelas
criticas de desenvolvimento: investir em prevengao e protecao nessa fase altera trajetorias de
vida e reduz custos sociais futuros. A literatura (Sposati, 1997; Mioto & Nogueira, 2016;
Yasbek, 2009) converge ao apontar que a intersetorialidade n&o é ornamento, mas condigao
de eficacia: sem o circuito vivo entre CRAS/CREAS, saude, escola, Conselho Tutelar,
Defensoria/MP/Judiciario e rede comunitaria, esgarga-se a protegao integral e multiplicam-se
as lacunas de cuidado. Por isso, o SUAS ocupa posi¢cao de centralidade como politica nao
contributiva, capilar, participativa e orientada a resultados, capaz de acionar portas de entrada,
regular fluxos, monitorar indicadores e prestar contas a sociedade e aos conselhos de controle
social, sempre a luz do interesse superior e da prioridade absoluta.

Em sintese, os servigos voltados a criangas e adolescentes no SUAS, ancorados na LOAS,
no ECA e na Tipificacdo, e robustecidos por marcos como Lei n° 12.010/2009, Lei n°
13.257/2016, Lei n° 13.431/2017, Lei n° 13.010/2014, Lei n° 14.344/2022, EPD (Lei n°®
13.146/2015), LGPD (Lei n° 13.709/2018) e Decreto n° 6.481/2008, transcendem o
cumprimento formal da lei: compdéem um sistema vivo, auditavel e federativo, capaz de
produzir entregas publicas rastreaveis — prevengéo na base, protegcéo qualificada na especial,
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acolhimento quando indispensavel e reinsergdo familiar/comunitaria como horizonte. A
qualidade desse sistema depende de financiamento estavel, pactuagao intergovernamental,
formacgao de equipes, acessibilidade, protecéo de dados, indicadores transparentes e controle
social atuante (CMAS/CMDCA/CEDCA/CONANDA). Quando esses elementos se alinham, a
prioridade absoluta deixa a condicdo de enunciado e aparece nos prontuarios, nos relatérios,
nos conselhos e, sobretudo, na vida de cada crianca e adolescente, atualizando, no territério,
o pacto constitucional de dignidade, proteg¢ao e pertencimento.

Criancas e adolescentes como publico prioritario da assisténcia social

O ponto de partida é constitucional e categérico: o art. 227 da Constituicdo Federal de 1988
erige a prioridade absoluta e a protegéo integral como clausulas-matriz do Estado Democratico
de Direito no tocante a infancia e a adolescéncia. Ao deslocar criancas e adolescentes da
condigao tutelar para a de sujeitos de direitos, a Carta impde deveres concorrentes ao Estado,
a familia e a sociedade — deveres de promover, defender e garantir direitos fundamentais
(vida, saude, alimentagao, educagao, profissionalizagao, cultura, lazer, dignidade, respeito e
convivéncia familiar e comunitaria), bem como de protegé-los contra toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. Essa diretriz se
desdobra no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990), que estrutura o
Sistema de Garantia de Direitos (SGD), define medidas protetivas e reorganiza as
competéncias institucionais (Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos, Varas da Infancia e
Juventude, Ministério Publico), afirmando paradmetros de integralidade, prioridade no
atendimento e centralidade da convivéncia familiar e comunitaria.

No plano da politica publica, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS, Lein® 8.742/1993)
consagra a assisténcia como politica de Estado — direito do cidadao e dever do Estado —,
ancorada em universalidade, equidade e integralidade, e articulada com saude, educacgéao,
habitacdo, trabalho e justica. A institucionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) — delineado pelo PNAS/2004 e pela NOB-SUAS — transforma o principio em rotina
de gestao, distribuindo ofertas por niveis de complexidade (protegao basica; especial de média
e alta) e definindo responsabilidades federativas, cofinanciamento, indicadores e controle
social. Nesse arranjo, a Tipificagdo Nacional (Res. CNAS n° 109/2009) descreve obijetivos,
publico, método e resultados esperados dos servigos, ao passo que a Resolugdo Conjunta
CNAS/CONANDA n° 01/2009 fixa padrboes para o acolhimento (excepcionalidade e
provisoriedade da medida; Plano Individual de Atendimento — PIA; mediacdo de visitas;
planejamento de desligamento e contrarreferéncia). A moldura normativa € densificada por
marcos como a Lei n°® 13.257/2016 (Marco Legal da Primeira Infancia), a Lei n® 13.431/2017
(escuta especializada e depoimento especial), a Lei n® 13.010/2014 (Lei Menino Bernardo), a
Lei n° 14.344/2022 (Lei Henry Borel) e o Decreto n° 6.481/2008 (piores formas de trabalho
infantil), além dos compromissos internacionais — Convencédo da ONU sobre os Direitos da
Crianca e Convencodes OIT 138 e 182 — que elevam padrdes e orientam a atuacgao federativa.
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A prioridade absoluta também é uma tecnologia de gestao: exige fila invertida (atendimento
preferencial), alocagao orgamentaria sensivel a infancia, metas publicas e monitoramento por
indicadores. Na protecao basica, o PAIF e o SCFV, operados nos CRAS, atuam como
barreiras de contencao de riscos (fortalecimento de vinculos, desenvolvimento de habilidades,
ampliagao de repertdrios socioculturais e educativos), aderentes ao que a literatura aponta
como determinantes de protegdo na primeira infancia e na adolescéncia (Sposati, 1997;
Yasbek, 2009; Mioto & Nogueira, 2016). Na especial de média complexidade, o PAEFI e as
medidas socioeducativas em meio aberto (LA/PSC), via CREAS, combinam atencao
psicossocial e juridica com responsabilizagao pedagdgica, em conformidade com o SINASE
(Lei n° 12.594/2012). Quando ha rompimento de vinculos ou risco relevante, a alta
complexidade aciona acolhimento institucional e familiar (abrigo, casa-lar, casa de passagem,
republica, familia acolhedora), sempre como medida transitoria, com PIA tempestivo, garantia
de escolarizagdo com frequéncia monitorada, linha de cuidado em saude (APS, saude bucal,
imunizagcdo e CAPS i quando indicado), acessibilidade e adaptacbes razoaveis (Lei n°
13.146/2015 — EPD) e protecdo de dados pessoais e sensiveis (LGPD, Lei n° 13.709/2018,
com énfase no art. 14).

O enfoque prioritario decorre de uma constatagdo empirica e ética: infancia e adolescéncia
sdo janelas criticas de desenvolvimento. Intervengdes oportunas — robustas na prevencgéo,
céleres na protecédo e qualificadas na reparagcdo — alteram trajetorias de vida, quebram ciclos
intergeracionais de violéncia e reduzem custos sociais futuros. Dai a necessidade de uma
intersetorialidade operante (ndo meramente declaratéria), na qual assisténcia, saude e
educacdo se encontrem em linhas de cuidado com protocolos de referéncia e
contrarreferéncia, e na qual Conselhos Tutelares, CMDCA/CMAS, Defensoria, MP e Judiciario
atuem como nés criticos do SGD. A auséncia dessa amarragdao produz fragmentacgao,
revitimizacao e perda de efetividade — exatamente o que ECA, LOAS e SUAS se propdem a
superar ao instituir POPs, prazos, responsabilidades, evidéncias e controle social.

Ser publico prioritario, portanto, ndo € apenas figurar no topo de uma lista: € mudar o modo
como o Estado planeja e executa. Implica pactos intergovernamentais (CIT/CIB),
cofinanciamento estavel (FNAS, fundos da infancia), formagado continuada de equipes,
supervisao técnica, ouvidorias e transparéncia ativa (relatérios com indicadores). Implica,
também, governancga de integridade — regulamento de compras com segregacao de fungdes,
trilhas de auditoria e memdria de calculo; auditorias internas de prontuario; e gestdo da
informacao sob LGPD —, porque integridade e qualidade do cuidado caminham juntas. Nos
territorios, legislagbes e planos municipais (Familia Acolhedora, regulamentagdo de
Conselhos Tutelares e CMDCA, Planos Decenais dos Direitos) territorializam a prioridade,
convertendo diretrizes em arranjos operacionais com metas, prazos e resultados verificaveis.
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Resumindo, reconhecer criangas e adolescentes como publico prioritario € exigir
resultados: PIA no prazo, matricula e frequéncia escolar, cobertura vacinal e vinculo em APS,
reducao de incidentes por 100 acolhidos, desligamentos com contrarreferéncia e tempo médio
de acolhimento compativel com a excepcionalidade da medida. E, sobretudo, materializar a
prioridade absoluta nas entregas publicas rastreaveis — no prontuario, no indicador, no
relatério ao conselho, mas, principalmente, na vida concreta de cada crianga e adolescente,
onde a promessa constitucional de dignidade, protegao e pertencimento precisa aparecer nao
como retdrica, mas como experiéncia cotidiana.

Intersetorialidade e a centralidade da politica assistencial neste tema

A intersetorialidade ndo € um adorno discursivo do Sistema de Garantia de Direitos; € a
prépria engrenagem que permite transformar normas em cuidado efetivo quando falamos de
infancia e adolescéncia. As vulnerabilidades infantojuvenis sdo multidimensionais —
combinam pobreza e inseguranca alimentar, violéncias intrafamiliares e comunitarias,
barreiras de acesso a servigos publicos de qualidade, racismo estrutural, discriminagdes
contra PcD e rompimentos de vinculos familiares — e, por isso, nenhuma politica isolada da
conta do problema. O art. 227 da Constituicdo de 1988 impde a prioridade absoluta e a
protecdo integral; o ECA (Lei n° 8.069/1990) redesenha o arranjo institucional (Conselhos
Tutelares, Conselhos de Direitos, Varas da Infancia e Juventude, MP, Defensoria), e a LOAS
(Lei n® 8.742/1993) inaugura a assisténcia como politica de Estado que dialoga com SUS (Lei
n°® 8.080/1990), Educacao (LDB, Lei n°® 9.394/1996), Habitacao, Trabalho, Cultura e Esporte.
Esse dialogo ganha método com o SUAS (PNAS/2004; NOB-SUAS), que organiza ofertas por
niveis de complexidade e explicita responsabilidades federativas, cofinanciamento e controle
social. A Tipificagdo Nacional (Res. CNAS n° 109/2009) define objetivos, publico e resultados
dos servicos; a Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009 da parametros técnicos ao
acolhimento (excepcionalidade/provisoriedade, PIA, convivéncia familiar e comunitaria,
planejamento de desligamento e contrarreferéncia); o Marco Legal da Primeira Infancia (Lei
n® 13.257/2016) obriga a integragcéo precoce das politicas; a Lei n°® 13.431/2017 disciplina
escuta especializada e depoimento especial; a Lei n° 14.344/2022 (Henry Borel) reforga
medidas protetivas na violéncia doméstica; o Decreto n° 6.481/2008 lista as piores formas de
trabalho infantil, integrando-se ao PETI; e marcos transversais como a EPD (Lei n°
13.146/2015) e a LGPD (Lei n® 13.709/2018, art. 14) impdem acessibilidade, adaptag¢des
razoaveis e protegao de dados nas rotinas do cuidado.

Nessa arquitetura, a politica de Assisténcia Social ocupa posicao de centralidade por trés
razoes. Primeiro, porque € nao contributiva e de porta de entrada, alcancando familias e
individuos por meio do CRAS/PAIF e do SCFV (prevencéo e fortalecimento de vinculos) e,
quando ja ha violagdo, pelo CREAS/PAEFI (protegdo especial de média complexidade).
Segundo, porque a alta complexidade — acolhimento institucional e familiar (abrigo
institucional, casa-lar, familia acolhedora, casa de passagem, republica) — € tipicamente
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regulada e cofinanciada no ambito do SUAS, exigindo equipes multiprofissionais, rotinas
técnicas padronizadas (prontuario, PIA, visitas mediadas, escolarizagdo com frequéncia
monitorada, linha de cuidado em saude, CAPS i quando indicado) e resultados mensuraveis
(tempo médio de acolhimento, desligamentos com contrarreferéncia, incidentes por 100
acolhidos). Terceiro, porque a assisténcia € o né de articulagdo com as demais politicas,
acionando fluxos de referéncia e contrarreferéncia com escolas, APS/ESF, saude bucal,
imunizagao, servigos de saude mental infantojuvenil, programas de cultura e esporte, Sistema
de Justica, seguranga publica e organizagdes da sociedade civil — tudo sob a governanga
dos Conselhos (CMAS/CMDCA/CEDCA/CONANDA), conferéncias e fundos (FNAS,
FIA/FMDCA).

Para que a intersetorialidade saia do papel, sdo necessarios mecanismos operacionais
explicitos. Do ponto de vista da governanga: pactos intergovernamentais (CIT/CIB), com
metas priorizadas para infancia; cofinanciamento estavel e cronogramas de repasse; comités
intersetoriais municipais que reunem Assisténcia, Saude, Educacao, Habitacdo, Trabalho,
Defensoria e MP; e planos decenais com indicadores e revisdes periddicas. Do ponto de vista
técnico: matriz de responsabilidades entre CRAS/CREAS/Conselho Tutelar/Escolas/APS-
CAPS i/Justiga; protocolos unificados de atendimento (admissdo no acolhimento, escuta
protegida, notificacdo de violéncia, busca ativa escolar, atendimento de PcD com adaptag¢des
razoaveis); rotas de cuidado por tipologia de caso (violéncia sexual; trabalho infantil; uso de
substancias por cuidadores; abandono/rua; PcD); e integracao de registros (Prontuario SUAS,
RMA e sistemas locais) com regras de acesso, consentimento e anonimizagdo em
conformidade com a LGPD. Do ponto de vista da qualidade: POPs detalhados, planos de
gestao de risco, resposta a incidentes com CAPA (acdo corretiva e preventiva), auditorias
internas de prontuario, supervisdo técnica, formacdo continuada (ECA, Lei 13.431, EPD,
LGPD, seguranga alimentar, primeiros socorros) e ciclos PDCA com devolutivas a equipe e a
rede.

A centralidade assistencial também se revela no encadeamento longitudinal do cuidado. Na
prevencao (basica), o PAIF/SCFV atuam sobre determinantes sociais, fortalecem vinculos,
aumentam repertérios culturais e educativos e ativam beneficios e direitos (Cadastro Unico,
acesso a renda e alimentacgao); na protecao (média), o PAEFI promove atengéo psicossocial
e juridica, articula escola/saude e aciona a rede de justica quando necessario; na alta
complexidade, o acolhimento € medida transitéria e individualizada (PIA), com foco na
reintegragéo familiar ou, quando inviavel, solugao substituta segura (Lei n° 12.010/2009),
sempre planejando a porta de saida e garantindo contrarreferéncia a rede do territério. Em
cada estagio, o Conselho Tutelar funciona como ndé de urgéncia (apreciagdo e
encaminhamento de medidas), enquanto CMDCA/CMAS deliberam e fiscalizam politicas e
orgcamentos, assegurando controle social e transparéncia ativa (relatérios periédicos com
indicadores e evidéncias).
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A auséncia de intersetorialidade gera danos mensuraveis: fragmentacéo de atendimentos,
revitimizacdo (multiplas narrativas sem escuta protegida), quedas de frequéncia escolar por
falta de transporte/adaptacdes, perda de continuidade terapéutica na saude mental,
acolhimentos mais longos por falha na contrarreferéncia e custos publicos maiores sem ganho
de protecéo. E precisamente isso que a literatura (SPOSATI, 1997; YASBEK, 2009; MIOTO &
NOGUEIRA, 2016; CARVALHO, 2003) e as normas procuram evitar, ao instituir portas
definidas, prazos, responsaveis, indicadores e mecanismos de accountability. Também por
isso a intersetorialidade incorpora temas transversais: acessibilidade e desenho universal (Lei
n°® 13.146/2015), protecdo de dados com énfase no art. 14 da LGPD (tratamento de dados de
criancas e adolescentes), equidade racial e de género, seguranga alimentar e nutricional,
cuidado do cuidador e ética do sigilo profissional.

Assim, falar em intersetorialidade com centralidade assistencial é afirmar que a Assisténcia
Social — pela capilaridade, ndo contributividade, padrdes técnicos e capacidade de articular
redes — € 0 eixo organizador de uma resposta publica que vai do acesso e prevengao ao
acolhimento e a reintegragao, sem perder de vista o interesse superior e a prioridade absoluta.
Quando financiamento, pactuagado, protocolos, qualificacdo de equipes, acessibilidade,
protecdo de dados e controle social caminham juntos, o acolhimento deixa de ser um fim em
si e se converte num dispositivo transitorio, ancorado em PIA tempestivo, escolarizagao
efetiva, linha de cuidado em saude, convivéncia familiar e comunitaria e porta de saida
qualificada — isto &€, um circuito de protecdo integral que se mede em procedimentos
verificaveis, metas mensuraveis e evidéncias auditaveis, e que aparece, concretamente, na
vida de cada crianga e adolescente.

Politicas de protecao integral de criancas e adolescentes

No ordenamento brasileiro, a protecao integral de criangas e adolescentes assenta-se em
um arcabougo normativo e institucional escalonado — nacional, estadual e municipal — que
articula principios constitucionais, legislagao ordinaria, resolu¢gdes administrativas, normas
técnicas e instrumentos de planejamento e financiamento. No plano constitucional, o art. 227
da Constituicdo Federal de 1988 inaugura uma clausula de prioridade absoluta e consagra a
doutrina da protegédo integral, impondo deveres concorrentes ao Estado, a familia e a
sociedade: promover, defender e garantir direitos fundamentais (vida, saude, alimentagao,
educacao, lazer, profissionalizagdo, cultura, dignidade, respeito e convivéncia familiar e
comunitaria), e proteger contra negligéncia, discriminagao, exploragédo e violéncia. Essa
diretriz ganha densidade normativa com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
n°® 8.069/1990), que reorganiza o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), institui Conselhos
Tutelares (arts. 131-140) e Conselhos de Direitos em todas as esferas federativas, disciplina
medidas protetivas (arts. 98-101) e reafirma a convivéncia familiar e comunitaria como
horizonte preferencial de cuidado (arts. 19, 34 e 92).
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No eixo assistencial, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993)
estabelece a assisténcia como politica de Estado — direito do cidadao e dever do Estado (arts.
1°-2°) —, em articulacdo com os arts. 203 e 204 da CF/88, e da lastro ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. O SUAS é desenhado pelo Plano Nacional de Assisténcia Social
— PNAS/2004 e pela Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (e atualizagdes), que definem
competéncias federativas, cofinanciamento, padrées minimos de qualidade, monitoramento e
controle social. A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009) explicita finalidades, publico, resultados esperados e condicbes de oferta das
modalidades — da protecdo basica a especial de média e alta complexidade. Para o
acolhimento de criangas e adolescentes, a Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009
fixa parametros técnicos (excepcionalidade e provisoriedade da medida; Plano Individual de
Atendimento — PIA; mediagao de visitas; planejamento de desligamento e contrarreferéncia).
Complementam esse corpo normativo a Lei n°® 12.010/2009 (convivéncia familiar e comunitaria
e adocao), o Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n® 13.257/2016), a Lei n° 13.431/2017
(escuta especializada e depoimento especial de criangcas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia), a Lei n° 13.010/2014 (Lei Menino Bernardo, vedacao a castigos
fisicos e tratamentos cruéis ou degradantes) e a Lei n® 14.344/2022 (Lei Henry Borel, medidas
protetivas no contexto da violéncia doméstica e familiar). Em perspectiva intersetorial, somam-
se a Lei n° 8.080/1990 (SUS), a LDB — Lei n°® 9.394/1996 (direito a educagéo), o Decreto n°
6.481/2008 (piores formas de trabalho infantil, em interface com o PETI), o SINASE - Lei n°
12.594/2012 (execucdo das medidas socioeducativas), a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, acessibilidade e adaptacbes razoaveis) e a LGPD — Lei n°
13.709/2018 — com destaque ao art. 14 sobre dados de criancas e adolescentes —, que
organiza a protegdo de dados pessoais e sensiveis em prontuarios, sistemas e relatérios. No
plano de governanga e participacdo, a Resolugdo CONANDA n° 113/2006 sistematiza
diretrizes do SGD, enquanto CMAS/CEDCA/CMDCA deliberam, financiam (FNAS e fundos da
infancia — FIA/FMDCA), monitoram e controlam socialmente a politica.

Em nivel estadual, cada unidade da federagao territorializa diretrizes nacionais segundo
seus perfis demografico e socioeconémico. No Estado do Rio de Janeiro, a Lei Estadual n°®
2.747/1997 institui a Politica Estadual de Atendimento aos Direitos da Crianca e do
Adolescente, e o CEDCA-RJ edita deliberagbes que parametrizam financiamento,
credenciamento e supervisdo de programas, incluindo os de acolhimento institucional e familia
acolhedora. O desenho estadual articula-se a programas como o PPCAAM-RJ (protegéo a
criangas e adolescentes ameagados de morte) e a normativos de enfrentamento a violéncia
sexual e ao trabalho infantil. Ha, ainda, marcos setoriais de saude e educagédo que asseguram
linhas de cuidado (ateng¢ao primaria, saude mental infantojuvenil — CAPS i, transporte escolar,
educacéo inclusiva), integradas as rotas de protecédo do SUAS, e instrumentos de pactuacao
interfederativa (CIT/CIB), nos quais metas e cofinanciamentos s&o comprometidos.
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No plano municipal, as politicas ganham concretude na rede socioassistencial e nos fluxos
intersetoriais. Em Marica, por exemplo, a Lei Complementar Municipal n° 26/2013 institui
Casa-Lar e regula o acolhimento institucional; o Decreto Municipal n® 427/2018 organiza o
CMDCA; a Lei Municipal n® 2.590/2023 atualiza a Politica Municipal de Assisténcia Social; e
leis especificas, como a Lei Municipal n°® 3.123/2019 (Programa Familia Acolhedora),
fortalecem a porta de saida segura do acolhimento. Em paralelo, o Plano Municipal Decenal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente integra metas e agdes multissetoriais (saude,
educacao, cultura, esporte e justica), alinhando CRAS/PAIF/SCFV, CREAS/PAEFI, Conselho
Tutelar, SUS (APS, CAPS i, saude bucal e imunizagao), rede escolar e Sistema de Justica
(Varas da Infancia e Juventude, MP e Defensoria), sempre sob controle social
(CMAS/CMDCA) e com transparéncia ativa (planos, relatérios e prestagdes de contas).

A conjugacao de politicas nas trés esferas da robustez a intervengéo estatal e social. No
cotidiano, isso significa: (i) prevencdo de riscos na protecdo basica (PAIF/SCFV,
fortalecimento de vinculos, acesso a beneficios e direitos); (ii) protecdo e responsabilizagao
na média complexidade (PAEFI, medidas em meio aberto — LA/PSC conforme SINASE —,
atencao psicossocial e juridica, referéncia e contrarreferéncia com educacéao e saude); e (iii)
acolhimento institucional ou familiar na alta complexidade, sempre transitorio e excepcional
(Res. Conjunta CNAS/CONANDA n° 1/2009), com PIA tempestivo, escolarizagdo com
frequéncia monitorada, linha de cuidado em saude (APS, imunizagao, saude bucal, CAPS i
quando indicado), escuta protegida (Lei n® 13.431/2017), acessibilidade (Lei n° 13.146/2015),
protecao de dados (LGPD) e planejamento de desligamento com contrarreferéncia qualificada
a rede do territério. A governanca exige NOB-RH/SUAS (Res. CNAS n° 17/2011 e correlatas)
para perfis profissionais, carga horaria, supervisdo técnica e formagéao continuada; POPs e
planos de gestao de risco; resposta a incidentes com CAPA; auditorias internas de prontuario;
regulamento de compras com segregacéao de fungdes e trilhas de auditoria; além de ouvidorias
e indicadores publicos.

Em termos de efetividade, a protecao integral se mede por procedimentos verificaveis e
resultados mensuraveis: PIA no prazo legal (meta interna encurtada), matricula e frequéncia
escolar asseguradas (LDB), cobertura vacinal e vinculo em APS (Lei n°® 8.080/1990), reducao
de incidentes por 100 acolhidos, tempo médio de acolhimento compativel com a
excepcionalidade, percentual de desligamentos com contrarreferéncia e taxa de reintegragao
familiar ou de inser¢gao em familia acolhedora/adogéao (Lei n® 12.010/2009). O controle social
— CMDCA/CMAS/CEDCA/CONANDA — e os fundos publicos (FNAS e FIA/FMDCA)
materializam a prioridade na fila de orcamento, enquanto os pactos CIT/CIB e as deliberacoes
estaduais e municipais traduzem diretrizes em metas e repasses. Importa lembrar, ainda, os
compromissos internacionais — Convencgao sobre os Direitos da Crianga (ONU), Convengdes
OIT 138 e 182 — que elevam o padrao normativo e vinculam o pais a parametros globais de
protecao contra exploragao econémica, violéncia e trabalho infantil.
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Em sintese, a politica de protecdo integral ndo é um rol disperso de leis, mas um sistema
vivo, coerente e auditavel: a CF/88 estabelece o principio, o ECA organiza o arranjo
institucional, a LOAS/SUAS fornecem engenharia de gestéo e financiamento, a Tipificagdo e
as resolugdes técnicas desenham o como fazer, e as leis setoriais (saude, educagao, trabalho,
deficiéncia, dados pessoais) asseguram linhas de cuidado e direitos transversais. Quando
esse conjunto opera com financiamento estavel, intersetorialidade praticada, equipes
qualificadas, acessibilidade, protecdo de dados e controle social atuante, o acolhimento deixa
de ser um fim em si para tornar-se dispositivo transitorio dentro de trajetérias de cuidado, e a
prioridade absoluta deixa a retorica e aparece nos prontuarios, nos indicadores, nos relatorios
aos conselhos e, sobretudo, na vida concreta de cada crianga e adolescente.

Diagnéstico do Territério
1) Panorama metropolitano e posi¢cao geoestratégica de Marica

O municipio de Marica, inserido na Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ),
conforma-se como um territério em que fluxos demograficos, econdmicos e de servigos se
entrelagam diariamente com os demais centros urbanos do entorno, notadamente Rio de
Janeiro e Niterdi, mas também com eixos de conexao que incluem Belford Roxo, Cachoeiras
de Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilépolis,
Nova Iguagu, Paracambi, Petropolis, Queimados, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Sdo Joao de
Meriti, Seropédica e Tangua. Trata-se, portanto, de um espaco que nao pode ser lido de forma
isolada, uma vez que sua dindmica urbana, seu mercado de trabalho e sua oferta de politicas
publicas sdo modulados por interdependéncias de escala metropolitana. Em termos fisico-
territoriais, Marica apresenta area de 362,6 km? — cerca de 4,8% da extenséao total da RMRJ
— e se projeta sobre uma morfologia que combina faixa litoranea, assentamentos urbanos
consolidados, areas de expansao recente e zonas ambientalmente sensiveis. Essa
configuracédo espacial, somada a vetores de crescimento radial, posiciona o municipio como
no estratégico entre a costa e os corredores de ligagdo com ltaborai e Niteréi, ao mesmo
tempo em que o submete a pressdes urbanisticas aceleradas que exigem coordenacao de
planejamento e regulagéo do uso do solo.

2) Dinadmica demogréafica recente, adensamento periférico e implicagbes

Segundo o Censo Demografico de 2022 (IBGE), Marica registrou 196.497 habitantes,
apresentando crescimento superior a 66% em relacdo a década anterior. Esse incremento
populacional, ainda que positivo por sinalizar vitalidade econémica e capacidade de atragao
residencial, tem produzido uma reconfiguracao de densidades e centralidades, com expansao
urbana especialmente visivel em Itaipuagu, Inoa, Sao José do Imbassai e Ponta Negra. Tais
areas, em razao do adensamento célere e, nao raro, de parcelamentos informais, demandam
forte ampliagdo de infraestrutura e servigos publicos: abastecimento de agua, esgotamento
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sanitario, drenagem, mobilidade intraurbana, equipamentos educacionais e de saude, bem
como presenga capilar da assisténcia social. A urbanizagao de expansao recente, quando nao
acompanhada de redes e equipamentos no mesmo ritmo, tende a produzir o fenébmeno das
“filas invisiveis”, em que as necessidades reais de criangcas e adolescentes — matricula,
transporte escolar, cuidados de saude infantil, protecdo especial — excedem a capacidade
instalada e se traduzem em trajetorias interrompidas de cuidado.

3) Vulnerabilidade social, condicdes de vida e privagbes multidimensionais

Os registros do Cadastro Unico apontam cerca de 32 mil pessoas inscritas no municipio,
com aproximadamente 12 mil em condi¢éo de pobreza ou extrema pobreza, evidenciando a
persisténcia de fragilidades socioecondmicas mesmo diante de avancos agregados. A
vulnerabilidade, nesse contexto, ndo se restringe a renda: associa-se a adensamento
domiciliar, precariedade habitacional, inseguranga alimentar, insergéo laboral instavel e baixa
escolaridade dos responsaveis, compondo um quadro de privagdes sobrepostas que incidem
com maior intensidade sobre a infancia e a adolescéncia. Em setores periféricos, onde a
presenca estatal € menos densa e mais fragmentada, esses fatores tendem a amplificar
barreiras de acesso a direitos basicos, inclusive porque a distancia fisica até escolas, unidades
de saude e equipamentos socioassistenciais representa custo de tempo e de deslocamento
que incide desproporcionalmente sobre familias com criangas pequenas. Ao mesmo tempo, a
vulnerabilidade socioambiental — dada por ocupagdo em areas de risco, suscetibilidade a
alagamentos e ressacas — impde sazonalidades de risco que afetam rotinas escolares e a
continuidade de acompanhamentos de saude e assisténcia, agravando a probabilidade de
negligéncia involuntaria e de rupturas nos vinculos protetivos.

4) Estrutura etaria, transicdo demografica e demandas em trés frentes

A analise da estrutura etaria revela a simultaneidade de trés movimentos: redugao relativa
da populagdao com menos de 20 anos (sinal de queda da fecundidade), crescimento expressivo
do contingente jovem-adulto (20—39 anos) — faixa com maior participagao na forga de trabalho
— e aumento gradual da populacéo idosa (60+), indicador de transicado demografica em curso.
Esses vetores, tomados em conjunto, impdéem agendas integradas. Na primeira infancia, a
prioridade recai sobre ampliagdo de vagas em creches e pré-escolas, vigilancia nutricional,
parentalidade positiva e atengcdo primaria em saude robusta, com linha de cuidado que
assegure imunizacao, saude bucal e acompanhamento do desenvolvimento neuropsicomotor.
Entre adolescentes e jovens, a énfase deve recair sobre permanéncia e sucesso escolar,
combate a evasao e ao trabalho precoce, itinerarios formativos que combinem escola com
qualificagdo, e programacgdes de contraturno que articulem cultura e esporte. Para a
populagao idosa, destaca-se a necessidade de convivéncia intergeracional, atengdo domiciliar
e integragao com a rede socioassistencial, compondo um mosaico de necessidades que exige
sequenciamento e simultaneidade de respostas.
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5) Indicadores de desenvolvimento, desigualdades internas e focalizagc&o

O IDHM de 2010, fixado em 0,765 (alto), posiciona Marica em 6° lugar no estado e 289° no
pais, com crescimento de 47,12% desde 1991, alavancado pela dimensédo educagéo e
seguido por longevidade e renda. Esse avancgo sintético, todavia, convive com disparidades
intraurbanas significativas: bolsdes periféricos concentram maior atraso escolar, maior
probabilidade de trabalho precoce, maior inseguranga alimentar e menor densidade de
equipamentos publicos. Tais assimetrias recomendam focalizacio territorial com base em
critérios objetivos — renda, presenga de criancas de 0 a 6 anos, atraso escolar, deficiéncia e
monoparentalidade feminina — cruzados com mapas de oferta existente (escolas, APS/ESF,
CRAS, CREAS, equipamentos culturais e esportivos), de modo a orientar expansao de
servigcos, transporte escolar, busca ativa e oferta de acolhimento de curta duragao
devidamente contrarreferenciado. Em sintese, o municipio apresenta indicadores gerais
positivos, mas demanda um esfor¢co de correcdo de rumos em areas onde a capilaridade
estatal ndo acompanha a velocidade do adensamento.

6) Mobilidade cotidiana, acessibilidade e integragao funcional do territério

A morfologia territorial de Marica — marcada por extensdo longitudinal, setores com
conectividade viaria limitada e lacunas na oferta de transporte publico — produz impactos
cotidianos na vida de criangas e adolescentes: dificuldades de acesso a escola, interrupcéo
de terapias regulares, faltas em consultas de atengao primaria e, por conseguinte, prejuizos
acumulativos no desenvolvimento infantil e no desempenho escolar. A mobilidade, portanto,
deve ser entendida como condicdo de efetividade de direitos, exigindo rotas escolares
suficientes e regulares, pontos de parada acessiveis, seguranga viaria e integragao tarifaria
que nao onere desproporcionalmente familias em pobreza. Em bairros de expansao recente,
a distancia média entre domicilios e equipamentos de referéncia supera, muitas vezes, o limite
de deslocamento a pé para criangas pequenas, tornando imperiosa a articulagdo entre
educagao, saude e assisténcia para dimensionar rotas, horarios e, quando necessario,
adaptar o tempo pedagogico para evitar evasao e absenteismo.

7) Rede publica instalada, lacunas operacionais e “filas invisiveis”

O municipio dispde de CRAS e CREAS, Conselho Tutelar, equipamentos educacionais em
diferentes etapas, atengao primaria em saude com equipes de Saude da Familia, CAPS (com
énfase no CAPS i para saude mental infantojuvenil), UPA e hospitais. Essa oferta, embora
relevante, apresenta descompassos espaciais e funcionais: cobertura desigual de educacao
infantil em setores periféricos; insuficiéncia de consultas especializadas e de agenda para
saude mental de criangas e adolescentes; assimetrias na capacidade de acompanhamento
escolar para acolhidos; e insuficiéncia de vagas em acolhimento transitério e em familias
acolhedoras para grupos de irméos e bebés. Essas lacunas, quando ndo governadas por
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pactos intersetoriais, geram prolongamento desnecessario de acolhimentos, fragmentacgéo de
atendimentos, revitimizacao (pela auséncia de escuta protegida e linhas de cuidado claras) e
aumento do custo social sem ganhos proporcionais de proteg¢ado. O conceito de “fila invisivel”
€, aqui, crucial: o problema existe, mas nao esta formalizado em sistemas de regulagéo, o que
dificulta o planejamento e a corregéo de rumos.

8) Grupos e territorios prioritarios a luz do risco e da protegao

A vista do quadro exposto, é recomendavel estabelecer prioridades explicitas para a agéo
publica: primeira infancia residente em setores de adensamento acelerado e baixa
capilaridade de servigos; adolescentes com atraso escolar e maior exposi¢gao ao trabalho
precoce; criangas e adolescentes com deficiéncia, para os quais adaptagcdes razoaveis,
transporte acessivel e terapias regulares constituem condi¢ao de igualdade de oportunidades;
familias monoparentais femininas com criangas pequenas, frequentemente submetidas a
jornadas de cuidado e trabalho extenuantes; vitimas e testemunhas de violéncia, que
demandam escuta protegida e fluxos bem definidos com CREAS, Conselho Tutelar e Sistema
de Justica; e grupos de irmaos em acolhimento, para os quais a manutengao de vinculos
fraternos e a construgéo de porta de saida segura sao decisivas. A priorizagao territorial deve
dialogar com mapas de risco socioambiental e com a malha de mobilidade, sob pena de se
planejar ofertas sem viabilidade de acesso.

9) Implicagdes diretas para o Plano de Trabalho (protegcao especial/acolhimento)

As implicacbes operacionais para a protecdo especial, em especial para o acolhimento
institucional e familiar, sdo nitidas. Na porta de entrada, urge pactuar com Conselho Tutelar,
CREAS e Varas da Infancia critérios de admissdo e priorizagdo, assegurando registros
completos e escuta protegida. No processo de cuidado, o Plano Individual de Atendimento
(PIA) deve ser construido tempestivamente — meta interna reduzida a cinco dias, respeitado
o teto legal de trinta — e acionar linhas de cuidado intersetoriais: matricula e frequéncia
escolar com reforgo pedagdgico quando necessario; atengdo primaria com verificagao de
caderneta vacinal e saude bucal; avaliagao para CAPS i nos casos indicados; e inclusdao em
atividades de convivéncia, cultura e esporte. A gestdo de casos exige matriz de
responsabilidades formalizada com CRAS/CREAS, escolas, unidades de saude, Defensoria,
Ministério Publico e Varas, prazos de retorno definidos, check-lists de condicbes minimas para
a porta de saida e pds-alta sempre que tecnicamente indicado. Em paralelo, € indispensavel
garantir acessibilidade e protegéo de dados, com adaptagdes razoaveis (conforme o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) e conformidade a LGPD, definindo perfis de acesso,
consentimentos e anonimizagao.
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Por fim, o monitoramento por indicadores-chave — PIA no prazo, matricula e frequéncia,
cobertura vacinal e vinculo em APS, incidentes por 100 acolhidos, tempo médio de
acolhimento e desligamentos com contrarreferéncia qualificada — deve ser acompanhado de
ciclos de melhoria continua (PDCA), auditorias internas de prontuario e formagao permanente
das equipes (ECA, Lei 13.431, EPD, LGPD, segurancga alimentar e primeiros socorros).

10) Sintese propositiva e diregédo estratégica

Em Marica, a combinagao de crescimento demografico acelerado, adensamento periférico,
vulnerabilidades socioambientais e lacunas de capilaridade estatal demanda um Plano de
Trabalho que territorialize a prioridade absoluta para criangas e adolescentes. Isso supde,
concretamente, ancorar a execug¢ao em trés pilares: rapidez procedimental (PIA tempestivo e
portas de entrada claras), intersetorialidade operante (linhas de cuidado entre assisténcia,
educacdo e saude, com rotas de referéncia e contrarreferéncia formalizadas) e evidéncias
auditaveis (indicadores publicos e relatérios com memdéria de calculo). Ao fazé-lo, o municipio
converte diretrizes normativas em trajetorias previsiveis de cuidado, assegurando que cada
crianga e adolescente, sobretudo nos bairros de expansao recente, encontre ndo apenas um
ponto de atendimento, mas uma rede coerente, continua e acessivel — do acolhimento
transitorio a porta de saida qualificada para a vida em comunidade.

Rede socioassistencial existente e lacunas no Municipio de Marica

1) Panorama geral da protecao social no territério

Embora Marica conte com esforgos municipais consistentes e uma malha de equipamentos
das politicas de Assisténcia Social e Saude em expansdo, a complexidade e o volume da
demanda, especialmente no enfrentamento da situagao de rua e na protecédo de criancas e
adolescentes, ainda superam a capacidade instalada. O resultado é um cotidiano de pressdes
sobre as portas de entrada (CRAS/CREAS, APS/USF, CAPS, Conselho Tutelar) e a formagao
de “filas invisiveis” — necessidades reais ndo formalizadas nos sistemas de regulacado que
acabam por fragmentar fluxos, prolongar atendimentos e produzir revitimizagao.

2) Assisténcia Social: portas de entrada, protegdo e mediagao territorial

No eixo socioassistencial, o municipio opera com 1 CREAS — referéncia para situacdes de
violagao de direitos que exigem protegao especial de média complexidade (PAEFI, articulagéo
com Conselho Tutelar, MP e Varas da Infancia) — e uma rede capilarizada de CRAS para
protecdo social basica (PAIF, SCFV, busca ativa e encaminhamentos), atualmente
distribuidos em Regido Oceénica (Av. Maisa Monjardim, Qd. 195, Lt. 05, Cordeirinho; coord.
Catiucia Raposo Pires), Centro (Rua Domicio da Gama, Lt. 18, Qd. 03; coord. Karina
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Damasceno), CEU/Mumbuca (Rod. Amaral Peixoto, km 27; coord. Emerson de Farias
Soares), Sdo José de Imbassai (Rua Ibiapina, Qd. 44, Lts. 21-22; coord. Marcely Milioesi),
Santa Paula/lnoa (Rua 05, Lt. 01; coord. Maria Dolores Gobbi), Itaipuacu (Rua Prof. Cardoso
de Menezes, Qd. 01, Lt. 37; coord. Dilayne Guedes Castro) e Jardim Atlantico (Rua Darcy
Roque da Silveira, Qd. 485, Lt. 06, Cs. 01; coord. Kelly Ebrenz). Complementam a porta de
protecdo Casa de Passagem Emergencial (sem carater permanente), equipes do Consultorio
na Rua (ponte essencial entre rua e rede) e agdes pontuais em saude mental com interface
na CAPS AD. Na pratica, essa engrenagem permite acolher, orientar e referenciar familias e
individuos, mas enfrenta picos de demanda e descompassos territoriais: bairros de
adensamento recente (como Itaipuacu, Inoa e Sao José de Imbassai) exigem maior densidade
de oferta, rotas de transporte socialmente acessiveis e pactos intersetoriais mais rigidos para
reduzir perdas de seguimento.

3) Saude — Atencao Primaria: capilaridade, primeiro cuidado e longitudinalidade

A Atencao Primaria a Saude (APS), alicercada nas Unidades de Saude da Familia (USF),
constitui a coluna vertebral do cuidado territorial, viabilizando vacinacéo, puericultura, saude
bucal, acompanhamento de condi¢bes cronicas e a longitudinalidade que previne
agravamentos e reduz pressao sobre urgéncias. O municipio dispde de ampla malha de USFs
distribuidas no territério — Bairro da Amizade, Bambui, Barra, Barroco, Caio Figueiredo (Inoa
[), Carlos Alberto Soares de Freitas (MCMV Inoa), Carlos Marighella (MCMV ltaipuacu),
Chacara de Inoa, Cordeirinho (Marinelandia), Elenir Umbelino de Mello (Dona Billu),
Espraiado, Guaratiba, ldelfonso Gongalves Ferreira (Central), Inoa II, Jardim Atlantico,
Mumbuca, Ponta Grossa, Ponta Negra, Retiro, Recanto, Santa Paula, Sédo José |, Sdo José
II, Santa Rita e Ubatiba — compondo um mapa de proximidade que, quando alinhado com os
CRAS/CREAS, sustenta linhas de cuidado intersetoriais (imunizagdo, saude bucal, saude da
mulher e da crianga, acompanhamento de saude mental leve/moderada, avaliacao de
necessidades especiais com adaptagdes razoaveis). Os desafios criticos, no entanto, residem
na regularidade do acesso (agenda, transporte, horarios compativeis com a vida escolar e
laboral), na integragéo de prontuarios com a rede socioassistencial e na necessidade de apoio
matricial continuo a APS em temas de violéncias, uso de substancias e saude mental
infantojuvenil.

4) Rede de Atengao Especializada: saude mental, maternoinfantil e diagnésticos

A atencgao especializada agrega densidade técnica ao cuidado: CAPS AD (Rua Eugénia
Modesto da Silva, 107, Centro), CAPSi (Rua Eugénia Modesto da Silva, 363, Centro) e CAPS
Il (Transtornos Mentais, Rua Climaco Pereira, 259, Centro) compdem o eixo de saude mental
e funcionam como retaguarda para casos moderados/graves, articulando referéncia e
contrarreferéncia com a APS/USF, educacgao e assisténcia, promovendo redug¢ao de danos,
psicoterapia, manejo de crise e reabilitacdo psicossocial. O SAE (Rua Jovino Duarte de
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Oliveira, 2142, Eldorado) garante cuidado especializado em condi¢gbes de maior complexidade
clinica; o Centro Materno Infantil (CMI) (Rua Climaco Pereira, 375, Centro) organiza o cuidado
obstétrico—neonatal; o Ambulatério Péricles Siqueira Pereira (Rua Dr. Milton de Souza
Pacheco, 6, Parque Eldorado) absorve demandas ambulatoriais especificas; o CEO (Av.
Prefeito lvan Mundin, 737, Boqueirdo) estrutura a odontologia especializada; e o CDT (Rua
Ary Spindola, s/n, Centro) consolida diagndstico e tratamento em areas de média
complexidade. Essa malha da resposta a necessidades que ultrapassam a APS, mas sofre
com filas intermitentes (especialmente em saude mental infantojuvenil e diagndéstico
especializado), logistica de deslocamento para familias de bairros periféricos e comunicacao
de mao dupla ainda desigual com a rede socioassistencial e a escola.

5) Hospitais e Urgéncia/Emergéncia: retaguarda para eventos agudos e alta vigilancia

A porta de urgéncias é assegurada pelo Hospital Municipal Conde Modesto Leal (Rua
Domicio da Gama, Centro), pelo Hospital Municipal Dr. Ernesto Che Guevara (Rod. Amaral
Peixoto, 23269, Inod), pela UPA 24h de Inoa e pela Unidade de Urgéncia Santa Rita (24h)
(Rua 36, Qd. 433, Jardim Atlantico). Esses pontos de alta vigilancia sustentam o manejo de
eventos agudos, estabilizagdo clinica e acesso a leitos quando necessario, além de viabilizar
notificagdo compulsadria e acionar protocolos de escuta protegida em casos de violéncia contra
criancas e adolescentes (articulando com CAPSi/CREAS/Conselho Tutelar/Varas). Em dias
de sazonalidade climatica (ressacas, alagamentos) ou picos epidemioldgicos, a sobrecarga
de urgéncia impacta a continuidade do cuidado, exigindo planos de contingéncia e rotas
assistenciais alternativas previamente pactuadas.
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Lacunas estruturais e operacionais: onde a engrenagem ainda range
Mesmo com a rede descrita, persistem gaps que comprometem a integralidade:

1. Capilaridade desigual em areas de adensamento recente (ltaipuacgu, Inoa, Sao José de
Imbassai), onde a distancia até USF/CRAS/CREAS e escolas produz custo de acesso
incompativel com a renda de muitas familias;

2. Saude mental infantojuvenil com demanda reprimida: necessidade de ampliar agenda,
equipes e apoio matricial do CAPSi a APS, a escola e ao CREAS;

3. Fluxos intersetoriais nem sempre padronizados (admissdes, escuta protegida,
contrarreferéncia), gerando fragmentacéao e revitimizacao;

4. Transporte escolar e acesso a terapias regulares (fono, TO, fisio) para criangas com
deficiéncia, exigindo adaptacdes razoaveis e rotas dedicadas;

5. Acolhimento transitério e familia acolhedora ainda aquém da demanda, sobretudo para
grupos de irmaos e primeira infancia, o que prolonga permanéncias e dificulta portas de
saida qualificadas;

6. Integracao de registros entre Prontuario SUAS, saude e educacéo fragil, dificultando
monitoramento de indicadores (frequéncia escolar, cobertura vacinal, incidentes por
100 acolhidos, tempo de acolhimento, desligamentos com contrarreferéncia).

O que precisa mudar: pactos, protocolos e métricas compartilhadas

Para transformar presenca em resolutividade, o municipio precisa consolidar pactos
intersetoriais com matriz de responsabilidades (Assisténcia—Saude—Educacao—Justica),
protocolos unificados (porta de entrada, escuta protegida, PIA tempestivo, fluxos
CAPSI/CREAS/Conselho Tutelar, planejamento de desligamento e contrarreferéncia), planos
de contingéncia (clima/epidemias) e roteiros de mobilidade (transporte escolar e terapéutico)
com janelas horarias compativeis a vida das familias. No plano da qualidade e integridade,
impdem-se POPs detalhados, gestao de risco e resposta a incidentes com CAPA, auditorias
internas de prontuario, protecdo de dados em conformidade com a LGPD (art. 14),
acessibilidade (EPD) e formagao continuada das equipes (ECA, Lei 13.431/2017, prevengao
e manejo de violéncias, saude mental na infancia e adolescéncia). Finalmente, é crucial
publicar indicadores com memoria de calculo — PIA no prazo, matricula/frequéncia escolar,
cobertura vacinal/vinculo APS, incidentes/100 acolhidos, tempo médio de acolhimento,
percentual de desligamentos com contrarreferéncia — para que controle social e gestao
consigam ajustar a rota com base em evidéncias.
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Sintese propositiva: da oferta a trajetoria de cuidado

Marica dispde de uma rede significativa nas politicas de Assisténcia Social e Saude. O
desafio, agora, € alinhar capilaridade e cadéncia aos territérios de maior crescimento, fechar
lacunas operacionais e amarrar fluxos intersetoriais de forma que cada crianga, adolescente,
familia e pessoa em situagdo de rua encontre caminho claro: acolhimento da demanda,
cuidado oportuno, apoios integrados e porta de saida qualificada. Com pactos firmes,
protocolos padronizados e métricas publicas, a rede deixa de ser apenas um mapa de pontos
e se torna uma trajetéria de protecao verificavel, na qual a prioridade absoluta deixa de ser
retérica e passa a se materializar no prontuario, na escola, no cartdo de vacina, no
acompanhamento do CREAS e, sobretudo, na vida concreta de quem mais precisa.

Dados sobre criangas e adolescentes em Marica (RJ): panorama ampliado, indicadores
e desafios

1) Dimensao demografica e composi¢cao do publico infantojuvenil

Marica, cuja dinamica econémica recente tem sido impulsionada pelos royalties do petroleo
e por um ciclo intenso de expansao urbana, abriga um contingente expressivo de criangas e
adolescentes. Estimativas apontam cerca de 40 mil pessoas de 0 a 17 anos, o que
corresponde a aproximadamente um quarto da populagdo municipal. Esse volume, por si, ja
evidencia a centralidade do tema infancia e juventudes na agenda publica local: em territérios
que crescem rapidamente e atraem novas familias, a pressao por creches, escolas, atencao
primaria a saude, protecdo social e espagos de convivéncia tende a se intensificar. Em
paralelo, cerca de 15% desse publico (algo em torno de 6 mil criangas e adolescentes)
vivenciam pobreza ou extrema pobreza, o que revela uma camada de vulnerabilidade
persistente que ndo é plenamente neutralizada pela melhora de indicadores médios do
municipio. A leitura combinada desses dados sugere um cenario de alto potencial de demanda
por politicas universais (educagao, saude, assisténcia) e, simultaneamente, de necessidade
de focalizagao para os grupos e bairros onde a vulnerabilidade é mais aguda.

2) Violéncias e violagdes de direitos: incidéncia, subnotificagdo e capacidade de resposta

O conjunto das violagbes que incidem sobre a infancia e a adolescéncia em Marica
acompanha o padrao metropolitano: violéncia domeéstica e sexual, exposicdo a ambientes com
trafico e armas, trabalho precoce e situagbes que culminam no rompimento de vinculos
familiares. O sistema de denuncias registra elevagao de casos reportados, o que pode refletir
tanto agravamento de situagdes quanto maior capilaridade na identificagdo. Ainda assim, a
subnotificagdo permanece elevada, sobretudo em abuso sexual e violéncia intrafamiliar —
temas recobertos por vergonha, medo e dependéncia econémica. Estimam-se cerca de 50
notificagbes anuais de abuso sexual infantii em Marica, numero que, sabidamente, n&o
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captura a real dimensdo do problema. Em paralelo, a regido registra letalidade de
adolescentes, com 12 mortes violentas na Regido dos Lagos (2022—-2023), frequentemente
relacionadas ao conflito armado e ao crime organizado, indicando a urgéncia de prevengao
combinada: escola com permanéncia e sentido, cultura e esporte em contraturno, mediagao
de conflitos e politicas de protecao situadas nos territérios de maior risco. O Conselho Tutelar
recebe mais de 500 denuncias anuais, mas enfrenta sobreposi¢des de demanda, limitagdes
logisticas e dificuldades de contrarreferéncia plena, fatores que alongam o tempo de resposta
em casos que exigem pronta intervencao.

3) Educacao: matriculas, evasao pos-pandemia e atraso escolar

Com aprox. 22 mil matriculas na rede municipal (2023), o sistema educacional sustenta a
porta de entrada do desenvolvimento de habilidades, socializacdo e protecdo. Contudo, os
efeitos de longo curso da pandemia ainda se fazem sentir: registra-se evasao da ordem de
8% (cerca de 1.760 estudantes fora da escola) e um atraso escolar que alcanga cerca de 20%
do alunado, especialmente no Ensino Fundamental |l. Esses numeros sao, na pratica, sinais
de alerta para uma agenda que precisa ir além de “vagas e salas de aula”. € necessario
monitorar frequéncia de forma intersetorial (educacédo—assisténcia—saude), assegurar
transporte escolar regular para bairros periféricos, intensificar reforgo pedagdgico estruturado,
criar itinerarios formativos atrativos (robotica, cultura, esportes, midias) e vincular familias a
programas de parcialidade de renda e acompanhamento familiar quando houver risco de
repeticido—evasao—trabalho precoce. Nos casos de acolhimento institucional, o desafio se
amplia: matricula tempestiva, frequéncia efetiva e acompanhamento individualizado precisam
estar no PIA e dialogar com a escola, sob pena de o acolhimento interromper trajetérias
educacionais em vez de repara-las.

4) Trabalho infantil e exploragao econdémica: a face invisivel do risco social

A despeito de proibigbes legais, cerca de 800 adolescentes (14—17 anos) estariam em
trabalho irregular (comércio informal, servigos e agricultura familiar), fenbmeno que costuma
gravitacionar em torno de feiras, areas turisticas e zonas de grande circulagdo. Aqui, dois
eixos sao cruciais: fiscalizagdo continuada (com redes de denuncia e inspe¢ao) e alternativas
formativas (aprendizagem legal a partir de 14 anos, educacgao integral, oportunidades de
estagio e cursos profissionalizantes). Sem porta de entrada legal para o mundo do trabalho e
sem renda suficiente nas familias, a combinagao evasao—informalidade volta a se reproduzir.
Em paralelo, ha indicios de exploragao sexual comercial em areas litoraneas, sobretudo em
periodos de alta sazonalidade turistica, 0 que requer campanhas permanentes, protocolos
intersetoriais e operagdes de protecdo com rede de Conselho Tutelar—CREAS-Seguranga
Publica—Ministério Publico.
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5) Situacao de rua e capacidade de acolhimento: a urgéncia da porta de entrada

A situacao de rua em Marica afeta também criangas e adolescentes, estimando-se cerca
de 120 nessa condi¢gdo, muitas vezes com uso de substancias e rompimento de vinculos
familiares. A cidade conta com apenas um abrigo municipal com = 20 vagas, 0 que nao supre
a demanda, especialmente em picos sazonais ou em casos com grupos de irmaos e primeira
infancia. A consequéncia € conhecida: prolongamento de permanéncias, rodizio entre
unidades e porta de saida desorganizada, sem contrarreferéncia plena. O reequilibrio desse
eixo depende de um tripé: ampliagdo e qualificagdo da capacidade transitoria, familia
acolhedora com expansao real (sobretudo para bebés e grupos de irméaos) e gestao de casos
intersetorial com check-lists de porta de saida (documentacao, matricula escolar, vinculo APS,
rede de apoio, monitoramento poés-alta quando indicado). Sem esses elementos, o
acolhimento converte-se em estadia sem projeto, contraria ao principio de excepcionalidade
e provisoriedade.

6) Rede protetiva, medidas e programas sociais: alcance e gargalos

A capilaridade da protecao se expressa no Conselho Tutelar, nos CRAS/CREAS, na
APS/USF, nos CAPS (incluindo CAPSI) e numa cesta de beneficios socioassistenciais. Em
2023, cerca de 5 mil familias com criancas/adolescentes recebem transferéncia de renda,
crucial para amortecer choques de prego, desemprego e intempéries. Ainda assim, = 2 mil
criangas em extrema pobreza permanecem com acesso irregular a alimentagdo adequada,
situacdo que aponta para a necessidade de integracdo entre renda, seguranca alimentar
(restaurantes populares, cestas, cozinhas solidarias) e politica escolar (merenda de qualidade,
alimentacgao integral em tempo estendido, quando possivel). Em paralelo, foram deferidas =
200 medidas protetivas (afastamento do agressor, inclusdo em programas, encaminhamentos
obrigatérios), mas o tempo de resposta e a qualidade da contrarreferéncia ainda oscilam
conforme o territério e a complexidade do caso.

7) Dos dados as prioridades: o que os indicadores nos dizem sobre “onde” e “como” agir

A leitura integrada dos dados sugere prioridades territoriais e tematicas. Territorialmente,
os vetores ltaipuagu—Inod—Sao José do Imbassai—Ponta Negra concentram adensamento
rapido, capilaridade desigual e maior custo de acesso a equipamentos. Tematicamente,
aparecem cinco frentes criticas:

(i) Primeira infancia — creche e pré-escola, vigilancia nutricional, parentalidade positiva,
imunizacao e saude bucal, identificacdo precoce de atraso no desenvolvimento,
acessibilidade para PcD;

(i) Evasao e atraso escolar — monitoramento de frequéncia com busca ativa, transporte
escolar, reforgo pedagdgico, contraturno (cultura e esporte), mediagao de conflitos e
projetos de vida;
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(iii) Violéncias — protocolos de escuta protegida (Lei 13.431/2017), fluxos claros
CREAS-Conselho Tutelar—Justiga, CAPSi e rede de saude mental para trauma;

(iv) Trabalho precoce — fiscalizagao, aprendizagem legal, qualificacao e
emparelhamento com protegao de renda;

(v) Acolhimento e porta de saida — PIA tempestivo (meta interna < 5 dias), integragao
escola—APS—CREAS, familia acolhedora expandida e pds-alta quando necessario.

8) Desafios estruturais: subnotificagéo, integracdo de sistemas e mobilidade

Trés travas sistémicas atravessam os indicadores. Subnotificacdo, que invisibiliza a real
magnitude das violéncias; integracao fragil de sistemas de informagao (educagao, assisténcia
e saude nao “conversam” com fluidez, o que dificulta monitorar frequéncia escolar, cobertura
vacinal, incidentes e tempo de acolhimento); e mobilidade — sem rotas escolares confiaveis
e janela de transporte compativel com agendas de saude e assisténcia, criangas em bairros
periféricos acumulam faltas que resultam em perda de aprendizagem, quebra de
acompanhamento clinico e descontinuidade de medidas protetivas. Esses desafios pedem
pactos intersetoriais, padronizagado de protocolos (porta de entrada, escuta protegida, PIA,
contrarreferéncia) e métricas compartilhadas com memdéria de calculo publica.

9) Recomendacgdes operacionais: do indicador a entrega
Para que os numeros se convertam em entregas verificaveis, recomenda-se:

* Monitoramento ativo de PIA no prazo, matricula/frequéncia, caderneta vacinal e vinculo
APS, incidentes por 100 acolhidos, tempo médio de acolhimento e percentual de
desligamentos com contrarreferéncia;

* Apoio matricial do CAPSi a APS, escolas e CREAS, com énfase em trauma, luto,
abuso e uso de substancias;

» Expanséo qualificada de familia acolhedora, com foco em primeira infancia e irmaos;
» Transporte escolar e terapéutico planejado sobre mapa de vulnerabilidades;

* POPs e protocolos unificados (escuta protegida, fluxo de denuncia, admisséo em
acolhimento, planejamento de desligamento) e prote¢do de dados/LGPD aplicada a
prontuarios e cadastros;

» Formacao continuada das equipes (ECA, Lei 13.431/2017, Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, primeiros socorros, seguranga alimentar, integridade e LGPD).

O retrato ampliado de Marica revela um paradoxo tipico de cidades em rapido crescimento:
indicadores agregados favoraveis convivem com bolsdes de vulnerabilidade onde criangas e
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adolescentes enfrentam barreiras concretas ao exercicio de direitos basicos. A combinagao
de violéncias subnotificadas, evasao e atraso escolar, trabalho precoce, capacidade limitada
de acolhimento e fragilidades de contrarreferéncia exige governanca intersetorial viva,
protocolos padronizados e indicadores publicos que guiem decisdes. Em termos praticos, a
prioridade absoluta — tantas vezes proclamada — se realiza quando o municipio consegue
entregar PIA rapido, frequéncia escolar sustentada, APS de proximidade, saude mental
acessivel, acolhimento breve e qualificado e porta de saida segura. Ou seja, quando cada
dado aqui mapeado se transforma, no cotidiano, em uma vaga, um atendimento, um trajeto
seguro, um vinculo protegido.

Dificuldades na implementacgao das politicas publicas

1) Financiamento, capacidade instalada e assimetrias territoriais

A leitura integrada dos indicadores revela um nucleo duro de obstaculos estruturais que
atravessa a governanca local de politicas para a infancia e adolescéncia. Em primeiro plano,
destaca-se a os recursos no Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(FMDCA), que restringe o financiamento de programas de prevengao, prote¢ao e reparagao e
limita a indugcdo de projetos com enfoque territorializado (primeira infancia, contraturno
escolar, familia acolhedora, escuta protegida, atencdo a saude mental infantojuvenil). Ainda
que existam dotagcbes orcamentarias, baixa captagao via incentivos fiscais, previsibilidade
fragil de repasse e execugao orgcamentaria descontinua reduzem a escala e a continuidade
das iniciativas, dificultando a consolidagao de equipes, rotinas e indicadores longitudinalmente
acompanhados. Soma-se a isso um mosaico de assimetrias territoriais: areas de
adensamento recente (ltaipuagu, Inod, S&o José de Imbassai, Ponta Negra) concentram
demanda sem contrapartida imediata na expansido de CRAS, USF, escolas e servigos
especializados, o que eleva o custo de acesso (tempo, transporte) e desorganiza fluxos de
referéncia e contrarreferéncia.

2) Conselho Tutelar, sobrecarga e capacidade de resposta

O Conselho Tutelar, operando com apenas uma unidade para todo o municipio e recebendo
mais de 500 denuncias por ano, atua sob regime de sobrecarga crénica. Essa condigéo
compromete: (i) a celeridade na analise e na deliberagao; (ii) a capilaridade de visitas
domiciliares; (iii) a articulagao tempestiva com CREAS, CAPSi, escolas e Varas da Infancia; e
(iv) o acompanhamento continuado de casos complexos (abuso sexual, violéncia doméstica,
negligéncia grave, evasao recorrente, uso de substéncias, trabalho precoce). Sem logistica
adequada, meios de transporte, agenda organizada por risco/territério e apoio técnico
continuo (supervisao, protocolos, formacao), o Conselho tende a operar de forma reativa e
caso a caso, perdendo capacidade de intervengao preventiva e estratégica.
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3) Forga de trabalho, formagéo continuada e apoio matricial

Em terceiro plano, persiste insuficiéncia de formacédo continuada para profissionais de
saude, educacao e assisténcia, o que dificulta a identificagdo precoce de sinais de abuso,
negligéncia, violéncia sexual, sofrimento psiquico e trabalho infantil. Faltam linhas de cuidado
intersetoriais incorporadas ao cotidiano das equipes: protocolos de escuta protegida (Lei
13.431/2017), fluxos de notificagdo compulséria e referéncias claras para situagbes que
exigem acionamento de CAPSi/CREAS/Conselho Tutelar/Varas. A auséncia de apoio matricial
estruturado — especialmente da saude mental (CAPSI) para APS e escolas, e do CREAS
para CRAS e rede escolar — reduz a resolutividade na ponta e, por consequéncia, empurra
casos para nhiveis mais onerosos (urgéncia, acolhimento, judicializacdo) sem ganhos
equivalentes de protecao.

4) Governanga, integracao de sistemas e rotas de mobilidade

No plano da governanca, a efetividade do CMDCA na fiscalizagao, priorizagao e
monitoramento das politicas segue limitada, seja por escassez de dados padronizados
(indicadores com memoria de calculo), seja por rotinas pouco institucionalizadas de prestagéo
de contas e avaliagdo. A integracdo de sistemas de informagdo — educacéao (frequéncia e
rendimento), assisténcia (Prontuario SUAS), saude (prontuario eletrobnico/ESF, SINAN) — é
fragil ou inexistente, impedindo a construcdo de linhas do tempo do caso e de painéis
intersetoriais que sinalizem automaticamente riscos combinados (evasao + baixa cobertura
vacinal + registro no CREAS, por exemplo). A isso se somam barreiras de mobilidade: sem
rotas escolares confiaveis, janelas de transporte compativeis com agendas de saude/terapias
e apoio ao deslocamento de familias em pobreza, perde-se adesdo ao
tratamento/atendimento e continuidade de medidas protetivas.

5) Integridade, LGPD e qualidade assistencial

Outro flanco sensivel é a integridade dos processos: compras sem segregacao de funcoes,
trilhas de auditoria frageis, memaria de calculo pouco transparente e auséncia de analise de
risco comprometem eficiéncia e compliance. No plano da prote¢cado de dados, a LGPD exige
ROPA, DPIA, perfis de acesso, consentimentos, controle de compartiihamento e
anonimizacdo sempre que possivel, especialmente em cadastros e prontuarios com
informacdes sensiveis de criangas e adolescentes. Sem isso, a rede fica exposta a riscos
legais e éticos, além de desconforto dos usuarios e quebra de confianga. Por fim, a qualidade
assistencial requer POPs detalhados, planos de gestado de riscos, resposta a incidentes com
CAPA, auditorias internas de prontuario e ciclos PDCA que transformem achados em
melhorias efetivas.
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6) Monitoramento, indicadores e contratualizagdo de resultados

A administracdo publica e as OSCs parceiras carecem de indicadores-chave
compartilhados, acompanhados por séries historicas e metas pactuadas (PIA no prazo;
matricula e frequéncia escolar; cobertura vacinal e vinculo APS; incidentes por 100 acolhidos;
tempo médio de acolhimento; desligamentos com contrarreferéncia qualificada). Sem
contratualizagdo de resultados e publicizagao periddica (relatorios mensais/trimestrais com
evidéncias), torna-se dificil corrigir rota, priorizar investimentos e dar previsibilidade a rede. O
resultado € uma maquina que responde, mas tem maior dificuldade para aprender e melhorar
continuamente.

Discrepancias entre legislagao e realidade empirica

1) Entre a prioridade absoluta e a rotina dos servigos

O Brasil detém um arcabouco juridico robusto — Constituicao Federal (art. 227), ECA (Lei
8.069/1990), LOAS (Lei 8.742/1993), Tipificacdo (Res. CNAS 109/2009), Orientag¢des para
acolhimento (Res. Conjunta CNAS/CONANDA 1/2009), Lei 12.010/2009 (convivéncia
familiar), Lei 13.257/2016 (primeira infancia), Lei 13.431/2017 (escuta protegida), Lei
13.010/2014 (Menino Bernardo) e Lei 14.344/2022 (Henry Borel). Contudo, no cotidiano dos
servigos, persistem descompassos: o acolhimento, que deve ser excepcional e provisorio,
torna-se prolongado por falta de familia acolhedora suficiente, contrarreferéncia fragil e
condi¢des de saida (documentacédo, escola, saude, rede de apoio) ndo asseguradas. O PIA,
legalmente previsto em até 30 dias, nem sempre € tempestivo ou operante como guia do caso.
A escuta protegida ainda é irregular, expondo criangas a revitimizagdo. Em sintese, a letra da
lei avanga, mas a rotina de implementagao patina.

2) SINASE, CREAS e CAPSI: quando a integragao falha

No campo socioeducativo (Lei 12.594/2012 — SINASE), exigem-se planos individualizados,
medidas em meio aberto com acompanhamento qualificado, articulacdo com a escola e
oportunidades formativas. Na pratica, a integragdo com CREAS e rede escolar é intermitente,
e vinculos laborais/formativos raramente acompanham a medida, elevando o risco de
reincidéncia. Em saude mental infantojuvenil, a relagdo CAPSi—APS—escola—CREAS ainda
carece de apoio matricial regular, agenda suficiente e linhas de cuidado claras para trauma,
luto, abuso e uso de substancias. O resultado é porta de entrada superlotada, filas encobertas
e fragmentacao do cuidado.
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3) Notificagédo, dados e decisao publica

As notificagdes compulsorias de violéncias e outras condi¢gdes de interesse sanitario sao
irregulares e subnotificadas, o0 que embacga o diagndstico e fragiliza a decisao publica. Sem
dados interoperaveis (educagao—assisténcia—saude—justiga), a prioridade absoluta se vulnera
por auséncia de prioridade informacional: ndo ha painéis intersetoriais que sinalizem casos
sentinela (evaséo + notificagdo de violéncia + encaminhamento CREAS, por ex.) e gatilhos de
resposta rapida. Assim, a rede atua, mas o faz as cegas, com menor precisao e maior custo.

4) Mobilidade, acessibilidade e barreiras culturais

A mobilidade urbana funciona como condicao de justiciabilidade de direitos: sem transporte
escolar confiavel, rotas terapéuticas e acessibilidade para PcD (incluindo adaptagdes
razoaveis, comunicagao acessivel e recursos de tecnologia assistiva), os direitos existem no
papel, mas n&o se realizam na vida concreta. Some-se a isso barreiras culturais (estigma,
medo de denunciar, naturalizagao do trabalho infantil, violéncia doméstica vista como “assunto
privado”) que inibem a demanda qualificada e perpetuam subnotificagao.

5) Integridade e protegédo de dados: o elo ético-operacional

Embora a LGPD imponha padrdes claros para o tratamento de dados de criangas e
adolescentes (consentimento, minimizagéo, segurancga, finalidade), a implementagao desigual
desses requisitos em cadastros, prontuarios e trocas intersetoriais expde usuarios e gestores.
A auséncia de ROPA, DPIA, perfis de acesso e registros de compartilhamento fragiliza a
confianga e inibe o0 necessario intercambio de informagdes para proteger a crianga —
exatamente o oposto do que a norma busca induzir. Essa discrepancia revela como
compliance e qualidade assistencial sdo dimensdes indissociaveis.

6) O que fechar para reduzir o hiato entre norma e pratica
Para encurtar a distancia entre a legislacao e a realidade:

» Reforgar o FMDCA (captagao, planejamento plurianual, chamadas publicas com foco
territorial e em primeira infancia);

» Ampliar a capacidade do Conselho Tutelar (novas unidades/pdlos, logistica, supervisao
técnica, protocolos e formagao permanente);

* Instituir apoio matricial regular do CAPSi (APS, escolas, CREAS) e do CREAS (CRAS,
escolas), com linhas de cuidado pactuadas;

» Padronizar protocolos intersetoriais (porta de entrada, escuta protegida, PIA
tempestivo, planejamento de desligamento e contrarreferéncia);

* Interoperar dados com painéis de risco e indicadores publicos;

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Maricd | pagina 36



&

JINADH

« Garantir mobilidade e acessibilidade;

» Consolidar integridade e LGPD (ROPA, DPIA, trilhas de auditoria, memdria de calculo,
CAPA, PDCA).

Quando esses elementos sao institucionalizados, a prioridade absoluta deixa de ser uma
promessa e se transforma em entregas verificaveis: PIA no prazo, crianga na escola com
frequéncia sustentada, vinculo efetivo com a APS, escuta protegida sem revitimizagéao,
acolhimento breve e qualificado, e porta de saida segura. E nesse ponto que a norma encontra
a vida concreta — e a politica publica, de fato, acontece.
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3. Justificativa da parceria

O Municipio de Marica vivencia, nos ultimos anos, um ciclo de expansao populacional,
diversificagao territorial e reconfiguracédo de vulnerabilidades que tensiona a rede de protecao
social, em especial aquela voltada a infancia e a adolescéncia. O crescimento acelerado de
bairros periféricos, a pressao sobre equipamentos publicos e as dindmicas de mobilidade intra
e intermunicipal aumentam a incidéncia de situacbes que demandam respostas de alta
complexidade - acolhimentos provisérios, acompanhamento psicossocial intensivo,
articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e contrarreferéncias consistentes
para a rede socioassistencial e de saude.

Nesse contexto, o Edital de Chamamento Publico n°® 08/2025 — Assisténcia Social (Proc.
Adm. 6330/2025), da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania de Marica,
emerge como instrumento estratégico para qualificar, manter e ampliar a oferta de acolhimento
institucional, reposicionando o servico no centro de uma politica de prioridade absoluta e de
protecao integral prevista na Constituicdo Federal e na legislagdo infraconstitucional. Ao
convocar organizagdes da sociedade civil para a celebracdo de Termo de Colaboragao, com
fundamento na Lei n°® 13.019/2014 (MROSC) e no Decreto Municipal n® 54/2017, o Municipio
adota um arranjo juridicamente adequado, transparente e orientado a resultados para garantir
a continuidade e a qualificagdo do Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes, na modalidade Abrigos Institucionais Unificados e Casa de Passagem,
integrante da Protecao Social Especial de Alta Complexidade do SUAS.

A realidade pds-pandemia agravou vulnerabilidades preexistentes e produziu efeitos
persistentes sobre criangas e adolescentes: descontinuidade e evasao escolar, intensificacao
de conflitos intrafamiliares, aumento de demandas de saude mental, exposicdo a multiplas
violéncias e rupturas de vinculos familiares e comunitarios. Em paralelo, o avang¢o de agendas
de inclusdo — documentagdo civil, matricula e frequéncia escolar, imunizacdo, acesso
qualificado a Atencao Primaria em Saude (APS/ESF), atencao especializada em CAPSi e
oferta de servigos de convivéncia — exige que o acolhimento institucional va além do abrigo
fisico: € necessario organizar trajetérias de cuidado centradas no Plano Individual de
Atendimento (PIA), com metas claras, prazos curtos, monitoramento continuo e articulagéo
efetiva com saude, educacéo, assisténcia social, cultura e esporte.

O Edital 08/2025 traduz essa ambicdo em termos concretos — numero e tipo de unidades,
capacidade de vagas, composi¢ao de equipes, metas e indicadores — e vincula a parceria a
um Plano de Trabalho (Anexo Il), a ser estruturado em identificagdo, contexto, justificativa,
objetivos, abrangéncia, metodologia, metas, indicadores, plano de aplicagdo, cronograma e
responsaveis. A presente justificativa se insere nesse roteiro, demonstrando a pertinéncia e a
necessidade da parceria proposta com o Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano —
INADH, em estrita aderéncia ao objeto convocado e as normas do SUAS, do MROSC e das
politicas setoriais vigentes.
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Em sintese, a justificativa da parceria pode ser compreendida como a convergéncia de trés
dimensdes:

e 0 marco juridico-politico, que confere prioridade absoluta a protecao integral de
criangas e adolescentes e define o acolhimento como medida excepcional e
provisoria;

e 0 diagndstico territorial de Marica, que evidencia crescimento demografico acelerado,
bolsbes de vulnerabilidade e lacunas operacionais na protegédo especial de alta
complexidade;

e a capacidade técnico-operacional do INADH, organizagdo com experiéncia especifica
em servigos congéneres, governanga de integridade, gestao por indicadores e
aderéncia estrita ao SUAS e ao MROSC.

3.1. Fundamentagao normativa e interesse publico

A parceria aqui proposta decorre diretamente da clausula de prioridade absoluta insculpida
no art. 227 da Constituicado Federal de 1988, que impde a familia, a sociedade e ao Estado o
dever de assegurar, com absoluta prioridade, os direitos de criangas, adolescentes e jovens,
protegendo-os de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragéo, violéncia, crueldade
e opressao.

Essa diretriz € detalhada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n°
8.069/1990), que organiza o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), disciplina as medidas de
protecao, reafirma a convivéncia familiar e comunitaria como horizonte preferencial e define o
acolhimento institucional como medida excepcional, provisoria e transitoria, sempre articulada
a um Plano Individual de Atendimento (PIA) que contemple, desde a admisséo, estratégias de
reintegracéo familiar ou colocagdo em familia substituta.

No campo da politica de assisténcia social, a Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS
(Lei n°® 8.742/1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004, a NOB-SUAS e
a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdgo CNAS n° 109/2009)
estruturam o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS como politica publica de Estado,
descentralizada, participativa e cofinanciada. Os servicos de acolhimento institucional
integram a Protegao Social Especial de Alta Complexidade, devendo observar parametros
técnicos definidos, em especial, pela Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009
(Orientagdes Técnicas para Servicos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes), que
estabelecem:

e excepcionalidade e provisoriedade do acolhimento;

e elaboracdo, acompanhamento e revisédo sistematica do PIA;

e preservacao e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

« planejamento do desligamento com contrarreferéncia pactuada a rede de origem;

e observancia de padroes de qualidade, acessibilidade e participacao.
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Complementam esse arcabougo a Lei n° 12.010/2009 (convivéncia familiar e comunitaria),
o0 Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n°® 13.257/2016), a Lei n° 13.431/2017 (escuta
especializada e depoimento especial), a Lei n°® 13.010/2014 (Lei Menino Bernardo), a Lei n°
14.344/2022 (Lei Henry Borel), o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — EPD (Lei n°
13.146/2015) e a Lei Geral de Protegcdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), com especial
atencao a protecao de dados pessoais e sensiveis de criangas e adolescentes.

No plano da gestéo publica e das parcerias, a Lein°® 13.019/2014 (MROSC), regulamentada
em Marica pelo Decreto Municipal n° 54/2017, estabelece o rito para celebragéo, execugao,
monitoramento e prestacdo de contas de termos de colaboragdo com organizagdes da
sociedade civil, com énfase na selegcdo publica, na transparéncia, na economicidade, na
vantajosidade e no controle social. O Edital de Chamamento Publico n°® 08/2025 — Assisténcia
Social explicita que a parceria se regera pelo MROSC, pelo Decreto n® 54/2017 e pelos anexos
e planos vinculados, incluindo o Plano de Trabalho (Anexo Il), que estrutura a logica de
resultados, metas, indicadores, cronograma de desembolso e responsabilidades.

Dessa forma, a parceria proposta nao configura mera faculdade, mas instrumento legitimo
€ necessario para que o Municipio de Marica cumpra, com qualidade e escala, suas
competéncias constitucionais e legais no campo da protecdo integral de criangas e
adolescentes, em sintonia com as delibera¢des dos conselhos de controle social (CMDCA e
CMAS) e com os planos municipais correlatos.

3.2. Adequacéao da parceria ao diagnostico de Marica

O diagnéstico do territério demonstra que Marica passa por um ciclo de expansao urbana
e demografica: crescimento acima de 60% na ultima década, forte adensamento em areas
como ltaipuagu, Inoa, Sdo José de Imbassai e Ponta Negra e reconfiguragao de centralidades
e fluxos de deslocamento. Estima-se que aproximadamente um quarto da populagédo seja
composta por criangas e adolescentes — cerca de 40 mil pessoas de 0 a 17 anos — com
concentracao relevante de privagdes entre familias em situagcdo de pobreza e extrema
pobreza.

Dados de cadastro social indicam a existéncia de cerca de 12 mil pessoas em situacao de
pobreza ou extrema pobreza, com importante recorte etario na infancia e adolescéncia, e
estimativa de aproximadamente 6 mil criancas e adolescentes convivendo com multiplas
vulnerabilidades, como inseguranca alimentar, precariedade habitacional, auséncia de
documentacgao, defasagem escolar, exposicao a violéncia doméstica e comunitaria, trabalho
precoce e, em alguns casos, situacao de rua.

No campo educacional, observam-se taxas de evasao e abandono em torno de 8% e atraso
escolar que alcanga cerca de 20% do alunado, com maior incidéncia no Ensino Fundamental
II. Na protecéo especial, os registros de notificagdes de violéncia fisica, psicolégica e sexual,
ainda subdimensionados, revelam quadro persistente de violagdes, muitas vezes associadas
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a contextos de uso abusivo de alcool e outras drogas por adultos de referéncia, conflitos
intrafamiliares cronicos e circulagao de criangas e adolescentes em territérios marcados pela
presenca de grupos armados.

Embora o municipio disponha de rede estruturada de CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares,
unidades de Atencgao Primaria em Saude (ESF/USF), CAPS/CAPSI, escolas, equipamentos
culturais e esportivos, persistem lacunas de capilaridade, integragéo funcional e capacidade
de resposta em alta complexidade, notadamente:

descompassos territoriais entre oferta e demanda de servigos socioassistenciais e de
saude;

fluxos intersetoriais nem sempre padronizados (porta de entrada, escuta protegida,
referéncia/contrarreferéncia);

capacidade limitada de resposta em saude mental infantojuvenil;

insuficiéncia de vagas em acolhimento institucional e em familia acolhedora para
responder a grupos de irmaos, bebés, PcD e situa¢des de urgéncia.

A capacidade atual de acolhimento institucional é insuficiente e pouco elastica frente as
variagbes da demanda, sobretudo em cenarios que envolvem:

necessidade de acolhimento emergencial de curta duragao;
manutengao de grupos de irmaos;
atendimento a criangas pequenas e adolescentes com trajetéria de rua;

casos com exigéncia de alta densidade de cuidado psicossocial e articulagao intensa
com o sistema de justica.

Nesse cenario, a oferta, em co-gestdo com OSC, de dois Abrigos Institucionais Unificados (20
vagas cada) e uma Casa de Passagem (10 vagas) — conforme arquitetura definida no Edital
08/2025 — mostra-se pertinente e necessaria, pois:

amplia e qualifica a capacidade instalada de acolhimento de alta complexidade;
organiza porta de entrada emergencial (Casa de Passagem) em regime 24/7;

permite racionalizar fluxos com Conselhos Tutelares, CREAS, Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria e rede de saude e educacéo;

adapta a oferta as caracteristicas geograficas e a dindmica dos territérios de Marica,
em dialogo com a divisao por Conselhos Tutelares, distritos e areas de abrangéncia
da rede.
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3.3. Pertinéncia e relevancia da solugao ofertada

A solucédo proposta — co-gestdo e operagao continuada de dois Abrigos Institucionais
Unificados e uma Casa de Passagem, em regime ininterrupto — dialoga diretamente com as
exigéncias do Edital n°® 08/2025 e com o desenho da Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade do SUAS. N&o se trata apenas de disponibilizar vagas, mas de estruturar
trajetorias de cuidado rastreaveis, com inicio, meio e fim claramente definidos para cada
crianga e adolescente acolhido.

A Casa de Passagem, com 10 vagas em regime 24 horas, constitui porta de entrada
emergencial e de curta permanéncia, fundamental para:

o absorver situagdes agudas de violagao de direitos e rompimento de vinculos;
e reduzir a exposi¢ao a rua e a violéncia em contextos de urgéncia;

e evitar que admissdes emergenciais se convertam em permanéncias desorganizadas e
sem planejamento.

Os dois Abrigos Institucionais Unificados, com capacidade de até 20 acolhidos cada,
oferecem ambiente protetivo, rotinas estruturadas de convivéncia, estudo, lazer e cuidado em
saude, com equipes multiprofissionais em regime de turnos e plantdes. Em ambas as
modalidades, o PIA é o eixo central de gestao do caso:

« elaborado tempestivamente (meta interna de até 5 dias, respeitando o limite legal de
30 dias);

e revisado periodicamente;

« articulado a rede intersetorial (CRAS, CREAS, escola, APS/USF, CAPSi, Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, MP e Varas da Infancia e Juventude);

« orientado por estratégias de reintegragao familiar ou colocagao em familia substituta,
com contrarreferéncia monitorada.

Essa arquitetura permite enfrentar de forma qualificada desafios evidenciados no
diagnostico:

e acolher com rapidez e seguranca situag¢des de violagao grave, evitando a
naturalizacado da rua, da violéncia e da institucionalizagdo prolongada;

e garantir vinculo escolar efetivo, com matricula, frequéncia monitorada e reforgo
pedagogico para reducao de defasagem idade-série;

e assegurar acesso a cuidados de saude integrais (APS, saude bucal, imunizagao,
saude mental infantojuvenil via CAPSI, quando indicado);

e preservar, sempre que possivel, grupos de irméos, respeitando o direito a convivéncia
fraterna;
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e organizar, desde o inicio, as condigdes para uma porta de saida qualificada, com
documentagao regularizada, vinculos com a rede do territério e monitoramento pos-
desligamento quando necessario.

3.4. Adicionalidade da parceria e experiéncia do INADH

A celebragcdo de Termo de Colaboragdo com o Instituto Nacional de Desenvolvimento
Humano — INADH (CNPJ 07.969.138/0001-42) agrega ao Municipio de Marica camadas de
valor publico que ultrapassam a mera ampliagao da oferta fisica. A organizagao reune:

1. Experiéncia especifica em servigos de alta complexidade

O

Gestao, por anos sucessivos, de casas de passagem e unidades residenciais
24/7 em diferentes municipios, com equipes multiprofissionais, regulagao de
vagas, prontuario técnico, rotinas de cuidado, alimentacéo, higiene,
convivéncia e protecao;

Execucao de servigos de acolhimento institucional para adolescentes
(capacidade para 20 beneficiarios), sob Termo de Colaboragao, com gestao
integral do equipamento, elaboragdo e acompanhamento de PIA, articulagao
com SUAS e SGD, monitoramento de metas e prestacido de contas detalhada;

Atuacédo em equipes de Abordagem Social, CRAS, CREAS e outros
dispositivos da rede, estruturando rotas, classificacdo de risco,
encaminhamentos assistidos e contrarreferéncia documentada, em dialogo
permanente com abrigos, casas de passagem, unidades de saude e 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

2. Presencga consolidada no territério de Marica

(o]

Gestao da ILPI “Casa Meu Lar” e de outros arranjos na Protegéo Social
Especial de Alta Complexidade no proprio municipio, com equipe
multiprofissional (servigo social, psicologia, nutricao, enfermagem, terapia
ocupacional, medicina, cuidadores e pessoal de apoio), rotinas precisas de
acolhida, escuta qualificada, guarda de pertences, dispensacédo de medicagao,
limpeza, manutencgao predial e articulacdo com a rede municipal de saude,
assisténcia e controle social;

Capacidade ja comprovada de operar, em Marica, servigos ininterruptos, com
forte componente de cuidado, em regime de co-gestdo com o poder publico
local.
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3. Governanga, integridade e gestédo orientada a dados

o Manual de Conformidade Administrativa, regulamento de compras e
contratagdes, politicas de integridade e de protegao de dados pessoais
alinhadas a LGPD, modelo de governanga baseado na segregacgao de fungdes
e canais formais de escuta e denuncia;

o Adoc¢ao de modelo “Three Lines”, com fungdes claramente separadas de
operacao, supervisao/monitoramento e auditoria, além de auditorias internas e
externas periddicas;

o Ferramentas tecnoldgicas como a suite INADH-360°, integrando RH,
contabilidade, suprimentos, monitoramento de indicadores e gestao
documental, e o Painel OSC-Gov, com dados em formato aberto, que facilitam
o controle social e o didlogo com 6rgaos de controle;

o Protocolos Operacionais Padrao (POPs) para admisséo, PIA, visitas, saidas,
manejo de incidentes criticos, desligamento e contrarreferéncia, articulados a
sistema de gestao de riscos com CAPA (agdes corretivas e preventivas).

4. Compromisso com metas e indicadores mensuraveis

A experiéncia acumulada permite que a parceria se traduza em resultados concretos,
tais como:

o 2 95% dos acolhidos com PIA concluido até o 5° dia (meta interna),
assegurando 100% até 30 dias (padrao legal);

o 100% das criangas e adolescentes com matricula e frequéncia escolar
monitoradas;

o 295% com cartiao vacinal atualizado e vinculo em APS, com encaminhamento
ao CAPSI quando indicado;

o registro e monitoramento sistematico de incidentes criticos por 100
acolhidos/més, com investigagao e CAPA;

o 2 85% de desligamentos com contrarreferéncia confirmada (CRAS/CREAS,
escola, APS, rede comunitaria) e, quando necessario, monitoramento pos-alta.

Esses elementos dialogam diretamente com os critérios de capacidade operacional,
governanga e compliance previstos no Edital n° 08/2025, demonstrando que o INADH dispde
de lastro técnico, institucional e operativo compativel com a complexidade do objeto, com o
volume de recursos a serem geridos e com o0 nivel de exigéncia das normas nacionais e
municipais.

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Maricd | pagina 44



&

JINADH

3.5. Riscos da né&o celebragéo ou postergagao da parceria

A nao celebragio, descontinuidade ou postergacao da parceria implicaria riscos diretos e
mensuraveis para o Municipio de Marica, entre os quais:

Manutengao da relagdo demanda > oferta de vagas de acolhimento, com
superlotacao pontual, rodizios de criangas e adolescentes entre unidades e
prolongamento indevido de permanéncias, em contradicdo com a excepcionalidade e
provisoriedade da medida;

Ampliagao do contingente de criangas e adolescentes em situagado de rua ou em
contextos de violéncia, uso de substancias, exploragao sexual, trabalho infantil e
recrutamento por grupos armados, com repercussdes graves na seguranga, na saude
€ na escolarizagio;

Fragilizacdo da porta de entrada emergencial, com admissdes desordenadas, lacunas
de registro, dificuldades de responsabilizagao e risco de viola¢gdes secundarias;

Comprometimento da elaboragao tempestiva de PlAs, da integragdo com escola e
saude, e do planejamento de desligamento com contrarreferéncia plena, produzindo
acolhimentos que funcionam como “espera indefinida” e ndo como dispositivo
transitério de protecéo;

Sobrecarga de Conselhos Tutelares, CREAS, CAPSI, Varas da Infancia e demais
atores do SGD, sem ganho proporcional em prote¢cdo, aumentando custos sociais,
financeiros e humanos e fragilizando a concretizacéo da prioridade absoluta.

Sob a perspectiva da gestao publica e do controle, a auséncia de parceria estruturada sob
a légica do MROSC, com Plano de Trabalho orientado a metas e indicadores, também reduziria
a capacidade do Municipio de demonstrar, perante conselhos de controle social e 6rgaos de
controle externo, o uso eficiente, transparente e finalisticamente adequado dos recursos
destinados a protecao de criangas e adolescentes.
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3.6. Coeréncia com politicas setoriais e l6gica de rede
A parceria esta em plena conformidade com:

« a Politica de Assisténcia Social (LOAS, PNAS, SUAS, NOB-SUAS, NOB-RH/SUAS,
Tipificagao Nacional, Res. Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009), bem como com a
Politica Municipal de Assisténcia Social de Marica e as delibera¢gdes do CMAS;

« a Politica de Direitos da Crianca e do Adolescente (ECA, Plano Decenal, Marco Legal
da Primeira Infancia, Leis n® 13.010/2014, 13.431/2017, 14.344/2022), em
consonancia com o CMDCA e o FMDCA;

« a Politica de Saude (SUS, Lei n° 8.080/1990), com foco na APS/ESF, saude bucal,
imunizagao e saude mental infantojuvenil (CAPSI);

e a Politica de Educacgao (LDB — Lei n® 9.394/1996), nas dimensdes de permanéncia,
combate a evasao e ao abandono, reforgo pedagogico e educagéo inclusiva;

e as normas sobre incluséo e acessibilidade (EPD — Lei n°® 13.146/2015) e protegao de
dados pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

O desenho do servigo — dois Abrigos Institucionais Unificados e uma Casa de Passagem —
articula-se funcionalmente com CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, rede escolar, APS, CAPS;,
Defensoria Publica, Ministério Publico e Judiciario, com fluxos de referéncia e
contrarreferéncia, protocolos de escuta protegida e mecanismos de acompanhamento pos-
desligamento. Assim, a intersetorialidade deixa de ser apenas principio e converte-se em
procedimentos concretos, com prazos e responsaveis definidos.

3.7. Sintese propositiva

A luz do exposto, a parceria entre o Municipio de Marica e o INADH apresenta-se como
resposta tecnicamente consistente, juridicamente adequada e socialmente necessaria para:

« territorializar a prioridade absoluta de criangas e adolescentes em um municipio em
rapido crescimento, com bolsdes de vulnerabilidade e demandas complexas em alta
complexidade;

e assegurar a continuidade e a qualificacdo do Servigo de Acolhimento Institucional —
Abrigos Institucionais Unificados e Casa de Passagem —, em padrao compativel com
as normas nacionais € municipais do SUAS e do SGD;

e incorporar governanga de integridade, gestédo orientada a dados, transparéncia ativa e
controle social, em conformidade com o MROSC, o Decreto Municipal n°® 54/2017 e a
legislagao setorial;

« transformar principios (protecao integral, excepcionalidade do acolhimento,
convivéncia familiar e comunitaria, intersetorialidade, acessibilidade e protecéo de
dados) em procedimentos verificaveis, metas mensuraveis e evidéncias auditaveis.
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Por fim, a celebragdo do Termo de Colaboragdo proposto ndo € apenas conveniente: é
indispensavel para que o Municipio de Marica converta seu robusto arcabouco juridico e sua
rede ja instalada em trajetorias concretas de cuidado, nas quais cada crianga e adolescente
acolhido encontre, no tempo certo, protegéo, reparagao de vinculos e uma porta de saida
qualificada para a vida em comunidade.

4. Execucgao integrada do objeto

A execucao do objeto previsto no Edital de Chamamento Publico n°® 08/2025 — Processo
Administrativo n° 6330/2025 — organiza-se como um sistema integrado de cuidado em alta
complexidade, articulando duas unidades de Abrigo Institucional Unificado (até 20 vagas cada) e
uma unidade de Casa de Passagem (até 10 vagas), em regime ininterrupto (24 horas/dia, 7
dias/semana). Esse arranjo assegura capacidade instalada compativel com a demanda judicial,
redundancia operativa, fluxo continuo de acolhimento e gestdo de casos com forte articulagcao
intersetorial com SUAS, SUS, Educacéo e Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

Toda a execugao ancora-se nos marcos normativos da Constituicdo Federal/1988 (art. 227),
do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n2 8.069/1990), da LOAS (Lei n2 8.742/1993), da
PNAS/NOB-SUAS e Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolu¢do CNAS n2 109/2009),
das OrientagcBes Técnicas para Servicos de Acolhimento (Resolu¢do Conjunta CNAS/CONANDA n@
01/2009), do Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n? 13.257/2016), da Lei n? 13.431/2017 (escuta
protegida), do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — EPD (Lei n2 13.146/2015), da Lei n? 14.344/2022
(Lei Henry Borel), da LGPD (Lei n2 13.709/2018) e do Marco Regulatério das OrganizacGes da
Sociedade Civil — MROSC (Lei n? 13.019/2014, regulamentado pelo Decreto Municipal n? 54/2017),
que disciplinam tanto o conteudo do servigo quanto o regime de parceria, monitoramento e
prestacado de contas.

A seguir, apresenta-se o0 Objetivo Geral € 0s Objetivos Especificos, todos formulados de modo
claro, verificavel e vinculado a metas/indicadores, em coeréncia com o Anexo Il — Plano de Trabalho
do Edital n® 08/2025 e com os parametros de Alta Complexidade do SUAS.

4.1 Objetivo geral

Assegurar, no ambito do Municipio de Marica, a prestacdo continuada do Servico de Acolhimento
Institucional de Alta Complexidade para criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, sob a
diretriz da protegdo integral e da prioridade absoluta, oferecendo cuidado em regime 24 horas por
dia, 7 dias por semana, em ambiente residencial, seguro e humanizado, com acompanhamento
técnico interdisciplinar, Plano Individual de Atendimento (PIA) para 100% dos acolhidos e
construcao de itinerarios de convivéncia familiar e comunitaria, de modo a viabilizar porta de saida
qualificada — com prioridade para a reintegra¢do familiar segura e, quando necessario,
alternativas protetivas como familia acolhedora, guarda, tutela ou adogao.
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O arranjo organizacional seguira integralmente o objeto do Edital n°® 08/2025 (Proc.
6330/2025), compreendendo:

e 2 (duas) unidades de Abrigo Institucional Unificado, com capacidade de até 20
acolhidos cada;

e 1 (uma) unidade de Casa de Passagem, com capacidade de até 10 acolhidos;

« todas com acessibilidade, redundancia de plantdes, gestdo de casos e
contrarreferéncia articulada a rede socioassistencial (CRAS/CREAS/Conselho Tutelar),
de saude (APS/CAPS-i/hospitais), de educagao (escolas/SME) e ao Sistema de
Garantia de Direitos (MP, Judiciario, Defensoria, Delegacias).

A consecucgao do objetivo geral pressupde:

e governanga, integridade e transparéncia ativa, conforme MROSC e legislacéo
municipal;

e gestado de risco (planos de contingéncia e continuidade, matriz de riscos
assistenciais/operacionais/financeiros);

e politicas de prote¢cao de dados em conformidade com a LGPD;

» ciclos regulares de melhoria continua (PDCA), de modo que cada etapa — do ingresso
ao poés-alta — seja documentada, monitorada e passivel de controle social, com
evidéncias auditaveis.

4.2 Objetivos especificos

Todos os objetivos especificos foram formulados com foco em resultados concretos,
indicadores mensuraveis e fontes de verificagdo compativeis com o Anexo Il do Edital n°®
08/2025, permitindo acompanhamento mensal, consolidacio trimestral e avaliacdo anual.

1. Garantir acolhimento imediato, seguro e ininterrupto (24/7)

Operar, nas trés unidades, porta de entrada regulada e continua, assegurando que toda
crianca e adolescente encaminhado por Conselho Tutelar, CREAS e/ou Vara da Infancia seja
recebido em ambiente seguro e humanizado, com:

« triagem qualificada e avaliagao biopsicossocial inicial;

e abertura de prontuario fisico/eletrobnico em até 2 (duas) horas a partir do ingresso
formal;

« conferéncia do encaminhamento oficial e da situacao juridico-protetiva;

« inventario de pertences, entrega de kit inicial, organizag&o de leito e apresentagéo da
rotina;
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protocolos de seguranga, primeiros socorros, prevencgao de violéncias e adaptacdes
razoaveis para PcD, em consonancia com o ECA, EPD e as Orientagdes Técnicas
CNAS/CONANDA.

Indicadores de referéncia:

tempo médio de abertura de prontuario;
% de ingressos com checklist de acolhida integralmente preenchido;

taxa de cobertura de plantdes 24/7 (meta: 100% dos turnos com escala completa).

2. Elaborar PIA tempestivo, centrado no sujeito e na familia

Assegurar que 100% dos acolhidos tenham PIA elaborado, com prazo interno de até 5 (cinco)
dias a contar do ingresso — respeitado o limite legal de 30 dias —, contendo:

diagndstico interdisciplinar (social, psicolégico, pedagogico, de saude);
metas educacionais, de saude, convivéncia, seguranga e desenvolvimento;
prazos, responsaveis e estratégia de saida (porta de saida);

participacado da crianga/adolescente, de sua familia ou responsavel (quando possivel)
e articulagdo com rede.

Garantir revisbes mensais ou ad hoc do PIA, incorporando a escuta protegida (Lei n°
13.431/2017), a excepcionalidade e provisoriedade do acolhimento e o planejamento
gradativo da reintegragao familiar ou de alternativa protetiva.

Indicadores de referéncia:

% de PlAs elaborados < 5 dias (meta interna) e < 30 dias (padrao legal);
% de PIAs revisados mensalmente;

conformidade formal do PIA segundo checklist interno (presenga de metas, prazos,
responsaveis e estratégia de saida).

3. Garantir o direito a educagdo com matricula efetiva e frequéncia regular

Assegurar que = 95% dos acolhidos em idade escolar estejam regularmente matriculados e
com frequéncia acompanhada, em articulagdo com as unidades escolares e a Secretaria
Municipal de Educacéo, incluindo:

busca ativa diaria de presenca e comunicacgao sistematica com a escola;
apoio pedagogico e reforgo quando ha defasagem idade-série;
registro de desempenho, intercorréncias e evasdes no PIA e no prontuario;

mediac&o de conflitos familia—escola e apoio a inclus&o (AEE, quando indicado).
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Indicadores de referéncia:
« taxa de matricula entre acolhidos elegiveis;
o frequéncia escolar média mensal;
e n°de casos com reforgo pedagdgico registrado;

o percentual de evasdes revertidas e de reinsercdes escolares bem-sucedidas.

4. Assegurar cuidados integrais em saude, com énfase em APS e imunizagao
Garantir que = 95% dos acolhidos:

« estejam vinculados a Atencao Primaria a Saude (APS) de referéncia;

« tenham caderneta vacinal em dia e acompanhamento em saude bucal,

e sejam encaminhados e acompanhados em CAPS-i e demais servigos especializados
quando indicado (saude mental, TEA, condi¢des crbnicas, violéncia sexual etc.);

e sejam beneficiarios de protocolos de seguranga alimentar, vigilancia de agravos,
cuidado farmacoterapico seguro e prevengao de agravos.

Indicadores de referéncia:
e % de acolhidos com APS definida;
e % com vacinagao atualizada;
e n°de encaminhamentos efetivados para servigos especializados;

o resultados de auditorias periddicas de prontuarios de saude.

5. Estruturar rotina socioeducativa diversificada e promotora de convivéncia comunitaria

Implementar, em cada unidade, agenda mensal com pelo menos 8 (oito) atividades
socioeducativas, culturais, esportivas, de lazer, cidadania e habilidades para a vida,
garantindo:

e participagao qualificada de criangas e adolescentes, registrada em atas, diarios de
bordo e portfélios;

« atividades adequadas a faixa etéria, interesses e necessidades especiais (PcD, TEA,
TDAH etc.);

e preservacao de vinculos fraternos e estimulo a convivéncia comunitaria segura
(participagao em equipamentos publicos, projetos comunitarios e atividades no
territorio).
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Indicadores de referéncia:
e n°de atividades realizadas por més/unidade;
o taxa de participagao dos acolhidos;

« avaliacao de satisfacdo dos acolhidos (questionarios/escuta qualificada).

6. Qualificar a gestao de casos, a contrarreferéncia e a porta de saida

Estabelecer matriz de responsabilidades intersetorial envolvendo CRAS/CREAS, Conselho
Tutelar, escolas, APS/CAPS-i, Defensoria Publica, Ministério Publico e Judiciario, de modo a:

« planejar, desde o inicio, a porta de saida (reintegracao familiar priorizada ou
alternativa protetiva), com checklist de condicbes minimas (documentacao, escola,
saude, rede de apoio, segurancga);

e assegurar que = 85% dos desligamentos sejam acompanhados de contrarreferéncia
formal e pactuada, com registro de encaminhamentos e de retorno dos territorios;

« realizar pds-alta quando tecnicamente indicado (visitas, contatos com a rede,
devolutivas), registrando desfechos e eventuais reingressos.

Indicadores de referéncia:
e % de desligamentos com contrarreferéncia documentada;

« tempo médio de permanéncia por perfil (faixa etaria, tipo de violagdo, composi¢cao
fraterna);

e % de reintegragdes familiares com checklist de condigées minimas integralmente
atendido.

7. Consolidar governanga, integridade, transparéncia e prestacao de contas qualificada

Operar a parceria em conformidade com o MROSC (Lei n°® 13.019/2014), o Decreto Municipal
n°® 54/2017 e o Edital n°® 08/2025, garantindo:

« Regulamento de Compras e Contratagdes com segregacao de fungdes, memoria de
calculo, cotacao prévia e trilhas de auditoria;

e registros financeiros e contabeis vinculados as metas e atividades do Plano de
Trabalho;

o prestacao de contas tempestiva (100% das PCs no prazo), com evidéncias
documentais por meta (relatorios, listas, declaragdes, prontuarios, fotos, atas);

e politicas de integridade e de prote¢ao de dados (LGPD), com ROPA, DPIA quando
necessario, perfis de acesso e logs;
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transparéncia ativa, por meio da publicacdo de painéis sintéticos de execucao fisica e
financeira, sem exposicado de dados pessoais.

Indicadores de referéncia:

% de prestacbes de contas entregues no prazo;
n° de achados de auditoria saneados dentro do prazo;

indice de conformidade LGPD e de transparéncia ativa (dados abertos / informagdes
disponibilizadas ao controle social).

8. Fortalecer segurancga, prevencao de incidentes e melhoria continua da qualidade

Manter taxa de incidentes criticos inferior a 3 (trés) por 100 acolhidos/més, assegurando:

investigacéo de 100% dos incidentes com elaboragdo de CAPA (Agao Corretiva e
Preventiva);

realizacao de auditorias internas de prontuario e de rotina, com planos de melhoria;

funcionamento regular de comissao de qualidade, com reunides trimestrais e
devolutivas para as equipes;

oferta sistematica de formacao permanente sobre ECA, Lei n° 13.431/2017, protegao
a PcD, primeiros socorros, seguranga alimentar, LGPD, protocolos de acolhimento e
manejo de situagdes de crise.

Indicadores de referéncia:

taxa de incidentes criticos/100 acolhidos/més;
% de CAPAs concluidas no prazo;
% da equipe que participou de capacitagdes no periodo;

n° de planos de melhoria implementados e reavaliados.

Dessa forma, a execugao integrada do objeto articula objetivo geral e objetivos especificos
em um modelo de gestdo orientado a resultados, com metas, indicadores e evidéncias
alinhados ao Anexo Il do Edital n°® 08/2025, as normas do SUAS/Alta Complexidade e ao
regime juridico das parcerias com organizagdes da sociedade civil, garantindo protecao
integral, prioridade absoluta e transparéncia na utilizagdo dos recursos publicos destinados ao
acolhimento institucional de criancas e adolescentes em Marica.
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6. Metodologia de execugao integrada do objeto

A metodologia proposta organiza a execugao do servigo de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes em Marica como um sistema integrado de cuidado, no qual cada
etapa da trajetéria — do ingresso a contrarreferéncia e, quando cabivel, ao pés-alta — é
traduzida em rotinas padronizadas, prazos definidos, responsabilidades nominais e evidéncias
auditaveis, em sintonia com o Anexo Il — Plano de Trabalho (Metas e Indicadores) do Edital n°
08/2025.

Nao se trata apenas de descrever “o que sera feito”, mas de como sera feito, quem fara,
em quanto tempo, por meio de quais instrumentos e com que registros, convertendo principios
da protecdo integral e da alta complexidade do SUAS em procedimentos verificaveis. A
metodologia se estrutura em trés grandes eixos, articulados entre si:

1. Eixo Técnico-Assistencial: fluxo de atendimento ao usuario (ingresso > estabilizagao
inicial > PIA/PAF > rotina socioeducativa > contrarreferéncia/pés-alta).

2. Eixo Operacional-Logistico: plantdes e turnos 24/7, organizacdo de equipe,
suprimentos, manutencao, seguranga, acessibilidade e planos de contingéncia.

3. Eixo de Gestdo, Monitoramento e Integridade: prontuario/CRM, LGPD, metas,
indicadores, dashboards, CAPA, mapa de riscos, regulamento de compras,
transparéncia ativa e prestacao de contas MROSC.

Cada etapa €& acompanhada por metas objetivas (percentuais, prazos, volumes),
indicadores claros, fontes de verificagao (prontuario, atas, declaragdes, sistemas oficiais,
relatorios) e frequéncia de aferigdo, assegurando que tudo o que for executado possa ser
demonstrado ao gestor publico, aos 6rgaos de controle e ao controle social.

6.1. Fluxo de ingresso (porta de entrada regulada; tempo de resposta e integralidade do
registro)

O fluxo de ingresso € o momento em que a politica publica se materializa, em que a
medida protetiva prevista no ECA (art. 101) se transforma em cuidado concreto. Por isso, a
metodologia prevé um roteiro minucioso para as primeiras horas de acolhimento, garantindo
gue o ingresso seja ao mesmo tempo seguro, humanizado, documentado e compativel com a
excepcionalidade da medida.
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6.1.1. Recepcgéao segura e acolhida inicial (meta: prontuario aberto em até 2 horas)

Assim que a crianga ou adolescente chegar a unidade — Abrigo Institucional Unificado ou Casa
de Passagem —, sera realizado um conjunto de procedimentos encadeados:

e Conferéncia do encaminhamento oficial:

o verificagdo do documento emitido por Conselho Tutelar, Vara da Infancia e
Juventude ou CREAS;

o checagem da base legal da medida (ECA, art. 98 e 101), da situagao fatica
descrita (violéncia, abandono, negligéncia, situagao de rua, etc.) e do carater
emergencial ou ndo do ingresso;

o registro, em sistema/CRM interno, dos dados essenciais do encaminhamento
(data/hora, érgéo de origem, profissional responsavel, contatos).

« Classificagcdo rapida de risco (matriz simplificada):
o aspectos de saude (dor aguda, febre, crises, uso de medicagéo continua);

o seguranga (ameacas externas, risco de retaliacdo, necessidade de sigilo de
endereco);

o idade (bebés, primeira infancia, pré-adolescentes, adolescentes);
o composicao fraterna (presencga de irmaos);

o existéncia de deficiéncia (PcD) ou condi¢do de saude que demande respostas
imediatas.

e Abertura de prontuario eletrénico:

o cadastro civil (quando disponivel), incluindo nome, filiagcdo, CPF/Certidao de
Nascimento, NIS, escola de origem;

o inclusado de fotografia de identificagéo, para fins de organizagao interna e
prevencao de trocas/erros;

o registro do profissional responsavel pela recepg¢ao e da equipe presente no
plantao;

o assinatura de termo de ciéncia de guarda institucional pelos responsaveis
legais, quando presentes, ou registro de impossibilidade de coleta.

e Inventario de pertences:

o conferéncia item a item (roupas, calgados, documentos, objetos pessoais,
dinheiro);

o acondicionamento seguro, com lacre e identificagao;

o registro fotografico de itens relevantes, quando necessario;
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o guarda de objetos de risco (arma branca, medicamentos sem prescri¢ao etc.),
com anotacgao em livro especifico e no prontuario, garantindo seguranca de
todos.

o Entrega de kit inicial e acolhida afetiva:

o fornecimento de itens minimos de higiene pessoal, roupas em bom estado e
materiais basicos (toalha, roupa de cama etc.);

o apresentagdo da casa, das regras de convivéncia e dos
cuidadores/educadores responsaveis, em linguagem adequada a idade;

o acolhida em espacgo reservado, preservando a intimidade, sem exposi¢cao
desnecessaria a outros acolhidos, evitando revitimizagao.

Todo esse conjunto de agdes deve ocorrer em até 2 horas a partir da chegada, com o
indicador “% de prontuarios abertos < 2 horas” monitorado mensalmente (meta = 95%).

6.1.2. Avaliacao inicial e plano de estabilizacao (< 24 horas)

Nas primeiras 24 horas, a metodologia prevé uma avaliagao mais aprofundada, mas ainda de
carater inicial:

« Triagem biopsicossocial e de enfermagem:

o aplicagao de protocolos breves de risco em saude (dores, alergias, uso de
substancias, historico de crises convulsivas etc.);

o identificagdo de sinais de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, com respeito a
Lei n® 13.431/2017 (escuta especializada e nao revitimizagao);

o identificagdo de deficiéncias e necessidades especificas (mobilidade,
comunicagao, apoio pedagogico).

o Plano de estabilizacio para 72 horas:

o organizagao de rotina de sono, alimentagao e higiene adaptada ao momento
de crise;

o maior presenga e acompanhamento dos educadores/cuidadores, com atengao
a sintomas de ansiedade, medo, choro frequente;

o indicagao de acompanhamento psicoldgico prioritario, quando necessario.
« Regularizagdo documental e vinculo com a rede de saude:
o articulagdo com cartério/CRAS, quando houver auséncia de registro civil;

o definigdo imediata da unidade de Atencéo Primaria a Saude (ESF/UBS) de
referéncia;
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o agendamento de avaliagdo meédica, saude bucal e atualizagédo de vacinagéo,
com registro em prontuario e agenda interna.

o Comunicacbes formais a rede:

o envio de comunicacgao padronizada ao Conselho Tutelar, CREAS, escola
anterior (se houver) e outros atores relevantes, informando o ingresso, a
unidade responsavel e a previsio inicial de agoes;

o arquivamento dos protocolos de recebimento dessas comunicagdes no
prontuario, garantindo rastreabilidade.

6.1.3. Notificacbes obrigatérias e sistemas oficiais
Em consonéncia com o ECA, a Lei n° 13.431/2017 e normativas do SUS:

e casos de suspeita ou confirmacéao de violéncia serao notificados em sistemas oficiais
(SINAN ou equivalente local), garantindo o fluxo com saude e justicga;

« a escuta da crianga/adolescente sera feita de forma qualificada, evitando repeticao
desnecessaria do relato;

« todas as comunicagdes serao registradas de modo sigiloso, observando a LGPD (Lei
n°® 13.709/2018), com perfis de acesso limitados e logs de quem consultou ou alterou
informacdes.

Indicadores principais do fluxo de ingresso:
o tempo médio de abertura de prontuario;
e % de triagens completas em < 24h;

« % de casos com notificagdes de violéncia registradas quando aplicavel (meta: 100%).

6.2. PIA, PAF e gestao de caso (planejamento individualizado e contrarreferéncia pactuada)

A etapa de PIA e gestédo de caso € o coragao metodoldgico da proposta, pois € por meio do
Plano Individual de Atendimento que se materializa a diretriz de excepcionalidade,
provisoriedade e individualizacdo do acolhimento, prevista nas Orientagdes Técnicas
CNAS/CONANDA/2009 e na Tipificagdo CNAS/2009.

6.2.1. Elaboragéo tempestiva do PIA (meta interna < 5 dias; limite legal 30 dias)
Em até 5 dias apds o ingresso (respeitado o limite legal de 30 dias), sera realizada:

« Reuniao técnica multidisciplinar envolvendo, no minimo, profissional de servigo social,
psicologia, referéncia pedagogica, coordenagdo da unidade e, quando pertinente,
profissional de saude/enfermagem;
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e realizacao de escuta qualificada da crianga ou adolescente (adaptada a idade e as
condi¢cbes de desenvolvimento), assegurando que sua opinido seja considerada na
definicdo de metas e estratégias;

e construgcao do PIA em eixos:

(o]

protecdo e seguranga (risco atual, medidas protetivas, restricdes de contato);
saude (APS, vacinas, tratamentos, saude mental, PcD);

educacéao (matricula, frequéncia, refor¢o, AEE);

convivéncia familiar e comunitaria (contatos, visitas, potenciais reintegragdes);

desenvolvimento pessoal, lazer e projeto de vida (particularmente para
adolescentes).

O PIA sera inserido no prontuario eletrénico, com assinatura/ciéncia dos profissionais
e registro de participagéo da crianga/adolescente e, quando possivel, de responsaveis.

6.2.2. Revisdes mensais do PIA e PAF — Plano de Atendimento Familiar

O PIA néo é estatico: sera revisado mensalmente ou sempre que houver alteracao significativa
no caso (decisao judicial, retorno de familiar, mudanga de escola, agravamento de saude).

« Cada revisao sera registrada em ata digital anexada ao prontuario, com registro de
metas cumpridas, metas parcialmente cumpridas e metas ndo cumpridas, com
justificativas;

o quando houver familia de referéncia, sera elaborado o PAF — Plano de Atendimento
Familiar, em articulagdo com CRAS/CREAS, que contemplara:

O

diagndstico sociofamiliar;

condigdes de moradia, renda e suporte comunitario;
necessidade de beneficios socioassistenciais;
acompanhamento psicossocial;

preparacgao para reintegragao ou, quando nao possivel, estudo de outras
alternativas protetivas.
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6.2.3. Pactos com a rede e contrarreferéncia qualificada
A gestao do caso se desdobra em pactos escritos com:

o Educacgao (escola, SME): matricula/transferéncia, controle de frequéncia diaria,
reforco, educacéo inclusiva;

« Saude (APS, CAPS-i, SAE, hospitais): linha de cuidado voltada a crianga/adolescente;

« SUAS e SGD (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Defensoria, MP, Varas da Infancia):
definigdo de responsabilidades, prazos para reavaliagéo, construgdo de estratégias de
saida.

Para a saida do servico, sera utilizado um checklist de condi¢des minimas (documentacao
civil, escola definida, APS de referéncia, vinculos minimamente fortalecidos, avaliagao de risco
de retorno ao lar, etc.). Em casos indicados, havera pos-alta programado (30/60/90 dias) para
monitorar a reintegragéo ou a nova situagao de convivio.

Principais indicadores desta etapa:
e % de PIAs elaborados em < 5 dias (meta interna =2 95%);
e % de PIAs revisados mensalmente;
e % de desligamentos com contrarreferéncia formal e completa (meta = 85%);

« tempo médio de permanéncia, monitorado para evitar institucionalizagéo prolongada.

6.3. Rotina, convivéncia e protecéo (qualidade de vida e desenvolvimento)

A alta complexidade do SUAS exige que a unidade funcione como um ambiente
residencial estruturado, e ndo como mera guarda. A metodologia, portanto, organiza uma
rotina que combina previsibilidade, afeto, oportunidades e protecéao.

6.3.1. Rotina diaria detalhada
Cada unidade (Abrigo Unificado e Casa de Passagem) tera rotina organizada em blocos:

o Cuidados basicos: horarios regulares de higiene, refeigcdes e sono, respeitando
necessidades individuais e faixas etarias;

o Estudos e apoio pedagodgico:
o acompanhamento de licbes de casa, organizagao de materiais escolares;
o articulagao com professores e AEE quando houver necessidades especificas;

« Atividades domésticas educativas: participagdo em pequenas tarefas (arrumar cama,
ajudar a organizar espagos comuns), como estratégia de autonomia e
responsabilizacédo, sem desvio para trabalho infantil.
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6.3.2. Atividades socioeducativas, culturais e esportivas

Sera elaborado um calendario mensal minimo de 8 atividades por unidade, que podem

incluir:

oficinas (arte, musica, expressao corporal, leitura, tecnologia);

rodas de conversa sobre direitos, cidadania, prevencao de violéncias, equidade de
género e raga;

uso de equipamentos comunitarios (pragas, bibliotecas, espagos culturais, projetos
parceiros);

praticas esportivas e de lazer, sempre supervisionadas.

A participagao dos acolhidos, o conteudo desenvolvido e as percepgdes serao registrados
em atas, diarios de bordo e portfélios, compondo evidéncias para prestacdo de contas e para
avaliagcdo do impacto subjetivo e relacional.

6.3.3. Segurancga alimentar, prevencao e PcD

implementagao de Protocolos de Boas Praticas de Manipulac&o de Alimentos, com
cardapios nutricionalmente adequados, acompanhados por nutricionista;

rotinas de limpeza e manutencéo para prevengao de agravos (doengas
transmissiveis, pragas, acidentes domésticos);

estruturacdo de adaptagdes razoaveis para PcD: rota acessivel, mobilidade assistida,
comunicacgao alternativa, apoio para atividades de vida diaria, articulagdo com CAPS-i
e demais servigos especializados.

Indicadores centrais:

n° de atividades socioeducativas/més/unidade (meta = 8);
taxa de participacao dos acolhidos;
taxa de incidentes criticos (< 3 por 100 acolhidos/més);

% de PcD com plano de adaptagao registrado (meta 100%).
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6.4. Plantbes e turnos 24/7 (cobertura integral, redundancia e SOP/POP)

A continuidade do servigo € condigao estrutural da protecao especial de alta complexidade.
A metodologia define:

o escala eletronica de plantdes, garantindo cobertura 24/7 com cuidadores/educadores,
equipe de apoio e coordenacao de plantio;

e reserva técnica de pessoal (sobreaviso) para cobrir auséncias inesperadas, evitando
qualquer lacuna de cobertura que comprometa o cuidado;

« elaboracéo e aplicagdo de SOP/POPs para:
o Ingresso;
o administracédo de medicamentos;
o alimentacgao;
o saidas externas;
o Vvisitas;
o manejo de incidentes e emergéncias;
o limpeza e manutencao.

A passagem de plantdo sera feita com reunido breve estruturada por checklist
(situagdes criticas, medicagdes administradas, compromissos do dia, alteragdes de
comportamento, visitas previstas), registrada em livro de plantao digital.

Indicadores:
e % de turnos com cobertura completa (meta: 100%);
+ n°de ndo conformidades detectadas em auditorias de escala;

« tempo médio de resposta a incidentes.

6.5. Registros, prontuario e CRM (LGPD, rastreabilidade e dashboards)

Todo o servigo sera sustentado por um prontuario eletrénico individual integrado a um
sistema/CRM que permita:

e registrar cadastros, atendimentos, PIA/PAF, escolarizacao, saude, visitas, saidas,
incidentes, CAPA, contrarreferéncia e pés-alta;

e controlar perfis de acesso, de modo que cada profissional visualize apenas os dados
compativeis com suas atribuigdes, em conformidade com a LGPD;

e gerar dashboards mensais com indicadores-chave:

o PIA<5dias;
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o frequéncia escolar;

o vacinacao em dia;

o APS definida;

o incidentes por 100 acolhidos;

o desligamentos com contrarreferéncia;

o ocupacao média das unidades;

o tempo médio de permanéncia;

o cumprimento de atividades socioeducativas.

Os relatorios trimestrais e anuais enviados ao Municipio serdo alimentados por esse
sistema, com anexos (atas, declaragdes de escola/APS, prints de sistemas de notificagao,
fichas de incidentes, CAPA etc.), garantindo prestacédo de contas tempestiva e qualificada.

6.6. Acessibilidade e inclusao (arquitetbnica, comunicacional e pedagogica)

Reconhecendo que uma parcela dos acolhidos sera composta por criangas e adolescentes
com deficiéncia e/ou necessidades especificas, a metodologia prevé:

adaptagdes arquitetdnicas (rampas, barras de apoio, banheiros adaptados,
sinalizagao visual e tatil);

e acessibilidade comunicacional (uso de pictogramas, materiais em linguagem simples,

recursos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa);

« adaptacoes pedagdgicas em parceria com a SME e o AEE, garantindo que a inclusao
escolar seja efetiva;

e linha de cuidado em saude mental e neurodesenvolvimento, em articulagédo com
CAPSI, neuropediatria, terapias indicadas, e formagéo dos cuidadores para 0 manejo
cotidiano de TEA, TDAH e outras condigdes.

Meta principal: 100% das criancas/adolescentes PcD com plano de adaptagao formalmente
registrado e monitorado.
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6.7. Governanga, riscos, integridade e transparéncia

Por se tratar de parceria regida pelo MROSC (Lei n® 13.019/2014) e Decreto Municipal n°
54/2017, a metodologia incorpora:

Regulamento de Compras e Contratagbes com segregacgao de fungdes, cotacao de
precos € memoria de calculo, prevenindo conflitos de interesse;

Mapa de riscos (assistenciais, operacionais, financeiros, reputacionais) com planos de
mitigac&o, responsaveis e prazos;

Gestao de incidentes com classificagao (critico/major/moderado), investigagao
estruturada e registro de CAPA — Agbes Corretivas e Preventivas, que passam a
compor a trilha de evidéncias da qualidade;

Transparéncia ativa por meio da publicagéo de informagdes agregadas sobre metas,
indicadores e execucao fisico-financeira, preservando dados pessoais.

Esses elementos dialogam diretamente com a exigéncia do edital de prestagao de contas
tempestiva, controle social e economicidade, reduzindo riscos para o Municipio e fortalecendo
a confianga no servigo prestado.

6.8. Vinculagao pratica aos quadros de metas e indicadores (crosswalk)

Por fim, toda a metodologia esta organizada para ser “plugada” diretamente no quadro de
metas, indicadores, evidéncias, frequéncia e responsaveis exigido no Anexo Il do Edital n°
08/2025. Cada grande bloco metodolégico se desdobra em linhas como:

Ingresso > meta de prontuario em < 2h; indicador: % de prontuarios tempestivos;
evidéncia: logs do sistema + checklist de ingresso.

PIA > meta de 100% com PIA em < 30 dias (meta interna < 5 dias); indicador: % de
PIA no prazo; evidéncia: PIAs assinados e atas de reunido.

Educacao/saude > metas de = 95% matriculados e = 95% com APS e vacinas em dia;
indicadores: frequéncia, cobertura vacinal; evidéncias: declaracbes escolares e da
ESF, cadernetas vacinais.

Socioeducacao > meta de = 8 atividades/més/unidade; evidéncia: calendario, atas,
listas, registros fotograficos.

Contrarreferéncia > meta de = 85% de desligamentos com checklist completo;
evidéncia: formulario de saida, oficios a rede.

Seguranca/qualidade > meta de incidentes criticos < 3/100/més e 100% com CAPA;
evidéncia: fichas de incidentes e relatorios CAPA.
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7. Metas, resultados esperados e indicadores de acompanhamento

7.1 Estratégia geral e principios

As metas, os resultados esperados e os indicadores propostos neste Plano de Trabalho
tém a funcado de traduzir, de forma concreta, operacional e verificavel, o objeto do Edital de
Chamamento Publico n® 08/2025 — Proc. 6330/2025 em um conjunto de compromissos
assumidos pela OSC e passiveis de acompanhamento sistematico pelo Municipio de Marica,
pelos conselhos de controle social, pelos 6rgaos de fiscalizagao e pelo Sistema de Garantia
de Direitos.

Nao se trata apenas de cumprir uma exigéncia formal de preenchimento de quadro de
metas, mas de organizar toda a dinamica do servigo — dois Abrigos Institucionais Unificados
(20 vagas cada) e uma Casa de Passagem (10 vagas) — em torno de padrbes de qualidade,
parametros mensuraveis e uma verdadeira cadeia de evidéncias, que permita verificar se a
prioridade absoluta a infancia e a adolescéncia esta, de fato, sendo respeitada na pratica
cotidiana.

Todo o desenho esta em plena consonéncia com o marco constitucional-legal e infralegal
aplicavel, em especial:

« Constituicdo Federal (art. 227) — que estabelece a prioridade absoluta da crianga, do
adolescente e do jovem, obrigando familia, sociedade e Estado a assegurar, com
absoluta prioridade, direitos como vida, saude, alimentacgéo, educacao,
profissionalizacao, cultura, dignidade e convivéncia familiar e comunitaria.

o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n°® 8.069/1990) — que consagra a
doutrina da protegao integral, define o acolhimento como medida excepcional e
provisoria e organiza o Sistema de Garantia de Direitos.

« LOAS e SUAS (PNAS, NOB-SUAS, NOB-RH-SUAS) — que estruturam a politica de
Assisténcia Social como politica publica, nao contributiva, com énfase na protecao
social especial de alta complexidade para situac¢des de grave violagao de direitos.

« Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009)
— que define o Servigo de Acolhimento Institucional como servico de alta
complexidade, com parametros de acesso, oferta, equipe e articulacido em rede.

o Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(Resolugao Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009) — que orientam a organizagao do
acolhimento em torno do PIA, da excepcionalidade da medida, da convivéncia familiar
e comunitaria e da porta de saida qualificada.

e Lein®13.019/2014 (MROSC) e Decreto Municipal n°® 54/2017 — que estabelecem o
regime juridico das parcerias com OSC, pautado em planejamento, metas,
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indicadores, monitoramento, prestacédo de contas por resultados, integridade e
transparéncia.

Lei n® 13.431/2017 (escuta protegida) — que dispde sobre o sistema de garantia de
direitos da criancga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, orientando a
escuta qualificada e o acolhimento nao revitimizante.

Lei n® 13.709/2018 (LGPD) — que determina padrdes de prote¢cado de dados pessoais,
inclusive sensiveis, diretamente aplicaveis aos prontuarios, relatérios e sistemas de
informacéao geridos no ambito do servigo.

A logica adotada segue diretamente a estrutura do Anexo Il — Plano de Trabalho do edital,
organizando o servico em eixos de resultado, cada qual com metas, indicadores, fontes de
verificagcéo, periodicidades e responsaveis institucionais claramente definidos. Os eixos s&o:

1.

© N oo g A~ W Db

Acolhimento imediato, seguro e ininterrupto (24/7);

PIA tempestivo, qualificado e centrado no sujeito;

Direito a educacgao e desenvolvimento;

Saude integral, imunizagéo e cuidado com PcD;

Rotina socioeducativa, cultura, esporte e convivéncia;

Gestao de casos, contrarreferéncia e porta de saida qualificada;
Governanga, integridade, transparéncia e prestacao de contas (MROSC);

Segurancga, prevencao de incidentes, acessibilidade e melhoria continua da
qualidade.

Para cada eixo, sdo estabelecidos:

Metas centrais, que expressam o compromisso global daquele campo (por exemplo,
“100% com PIA tempestivo”, “100% de vinculagéo a APS”, “taxa de incidentes criticos
abaixo de determinado patamar”).

Metas especificas, que detalham aspectos operacionais (percentuais, prazos,
cobertura de plantbées, numero de atividades, etc.).

Indicadores objetivos, com féormula de calculo explicita, capaz de transformar o
compromisso em numero verificavel.

Fontes de verificagao, isto €, os documentos, registros ou sistemas que permitem
comprovar a informagéao (prontuario eletrbnico/CRM, listas de presenga, declaragdes
de escola e APS, atas, checklists, relatérios técnicos, registros em sistemas oficiais do
SUAS e do SUS).

Periodicidade de aferigdo, que organiza a rotina de monitoramento (mensal, trimestral,
semestral, anual).
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« Responsaveis institucionais, indicando quem responde tecnicamente por cada
indicador (coordenagao geral, coordenagao de unidade, equipe técnica, equipe
administrativa, setor de integridade, etc.).

Dessa maneira, os indicadores deixam de ser mera exigéncia burocratica e passam a
funcionar como instrumentos de gestao, protecdo de direitos, governanga e controle social,
permitindo que cada fase da trajetéria do acolhido — ingresso, PIA, escolarizagéo, saude,
rotina, visitas, desacolhimento — seja acompanhada e reajustada a luz de evidéncias, em
aderéncia ao MROSC e as diretrizes do SUAS.

7.2. Metas e resultados esperados por eixo
7.2.1. Eixo 1 — Acolhimento imediato, seguro e ininterrupto (24/7)

Meta central: Garantir que 100% das criangas e adolescentes encaminhados por autoridade
competente (Conselho Tutelar, Varas da Infancia e Juventude, CREAS e outras portas
previstas em protocolo) tenham ingresso imediato, seguro, formalizado e humanizado, nas
trés unidades (2 Abrigos Institucionais Unificados + 1 Casa de Passagem), em regime
ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana, com:

e abertura de prontuario em até 2 horas a partir da chegada,;

« estabilizagdo inicial e triagem biopsicossocial em até 24 horas, incluindo avaliagao de
necessidades emergenciais (alimentagao, higiene, repouso, seguranga) e primeiros
encaminhamentos de saude e protecao.

Essa meta central materializa, na operacgao diaria, o principio da prioridade absoluta e o
carater emergencial e protetivo do acolhimento institucional, evitando atrasos, improvisagdes
e acolhimentos informais.

Metas especificas

o Manter cobertura integral de plantdes em 100% dos turnos (manha3, tarde, noite, finais
de semana, feriados), nas trés unidades, sem qualquer “descoberta de escala”,
garantindo a presenca constante de equipe minima qualificada para o cuidado direto
€ 0 manejo de situagdes de crise.

e Assegurar que pelo menos 95% dos ingressos tenham prontuario aberto e checklist
de entrada concluido em até 2 horas apd6s a chegada, de forma a assegurar
rastreabilidade desde o primeiro contato.

e Assegurar que pelo menos 95% dos acolhidos recebam avaliagao biopsicossocial e
de enfermagem em até 24 horas, com registro em prontuario e definicdo de primeiras
linhas de cuidado (saude, protecéo, escolarizagao, vinculos).
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Resultados esperados

Eliminagdo de esperas prolongadas, filas e situagdées de acolhimento informal, em
descompasso com a prioridade absoluta e com o carater de urgéncia da medida
protetiva.

Qualificagao da primeira abordagem, com acolhida digna, respeitosa, néo
revitimizante e tecnicamente estruturada, estabelecendo desde o inicio uma relagao
de confianga entre acolhido e equipe.

Melhoria significativa da rastreabilidade dos casos, com registros completos desde o
ingresso, compativeis com a LGPD (protegdo de dados pessoais e sensiveis) e
integrados as normas do SUAS, permitindo analises, auditorias e decisdes baseadas
em evidéncias.

7.2.2. Eixo 2 — PIA tempestivo, qualificado e centrado no sujeito

Meta central: Garantir que 100% das criangas e adolescentes em acolhimento institucional
tenham Plano Individual de Atendimento (PIA):

elaborado, discutido, assinado e registrado em até 5 dias corridos apds o ingresso
(meta interna de exceléncia), respeitado o teto legal de 30 dias previsto nas
Orientagdes Técnicas;

revisado regularmente, com revisdo formal minima mensal, ou em intervalos menores
quando a complexidade da situagao assim exigir, incorporando novos dados,
mudangas familiares, decisdes judiciais e avangos na trajetdria do acolhido.

O PIA ¢é o instrumento que impede que o acolhimento se torne mera guarda indefinida,
transformando-o em trajetdria planejada de protegao, reparagao e saida qualificada.

Metas especificas

Obter pelo menos 95% dos PlAs elaborados até o 5° dia de acolhimento e 100% até
30 dias, garantindo aderéncia tanto as boas praticas quanto as exigéncias normativas.

Garantir que 100% dos PIAs contenham metas claras, especificas e realistas em, no
minimo, quatro eixos estruturantes:

() protegao e seguranga,;

(ii) saude e cuidado;

(iii) educacéao, desenvolvimento e projeto de vida;

(iv) convivéncia familiar, comunitaria e vinculos significativos.

Realizar revisdo mensal formal de, pelo menos, 90% dos PIlAs vigentes, com registro
de avangos, dificuldades, ajustes de metas e discussao de porta de saida.
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Resultados esperados

Fortalecimento do carater ndo asilar do acolhimento, substituindo a logica de
permanéncia indefinida por trajetérias individuais planejadas, com metas, prazos e
estratégias de saida negociadas com a rede de protecdo e com o Sistema de Justiga.

Ampliagao da participacao ativa da crianga e do adolescente nas decisdes que |lhes
dizem respeito, em consonancia com o ECA e com a Lei n® 13.431/2017, por meio de
escuta qualificada e registro de sua visdo de mundo, desejos e medos no PIA.

Harmonizagao da atuagao da equipe técnica com o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD), fornecendo relatérios consistentes, PIAs bem fundamentados e informacgdes
confiaveis para decisdes de Conselhos Tutelares, Ministério Publico, Defensoria
Publica e Varas da Infancia e Juventude.

7.2.3. Eixo 3 — Educacgao: matricula, permanéncia e projeto de vida

Meta central: Assegurar que pelo menos 95% das criangas e adolescentes em idade escolar
estejam:

matriculados em unidade escolar (educagao infantil, ensino fundamental, médio ou
EJA, conforme o caso), preferencialmente no territorio de referéncia;

com frequéncia escolar monitorada e acompanhada, evitando evasao e abandono;

com acesso a apoio pedagogico e reforgo escolar sempre que houver indicagéo de
atraso, dificuldades de aprendizagem ou histérico de fracasso escolar.

A educacéo é entendida aqui ndo apenas como cumprimento de obrigagao legal, mas como
eixo central do projeto de vida e da ruptura de ciclos de violéncia, pobreza e exclusao.

Metas especificas

Garantir matricula em escola de referéncia para 100% dos elegiveis em até 10 dias
apo6s o ingresso no acolhimento, evitando periodos prolongados fora da escola.

Monitorar mensalmente a frequéncia escolar, com mecanismos de busca ativa em
casos de faltas injustificadas, articulando-se com a escola, com o0 CRAS/CREAS e
com a familia, quando houver contato possivel.

Disponibilizar reforgo pedagdgico, acompanhamento ou estratégias de apoio escolar
para, no minimo, 30% dos acolhidos que apresentem atraso escolar, defasagem
idade-série ou dificuldade de aprendizagem diagnosticada.
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Resultados esperados

« Reducao das taxas de evasao e abandono escolar entre o publico acolhido,
frequentemente marcado por trajetorias escolares instaveis.

e Melhora gradual do desempenho escolar, contribuindo para a construgéo de projetos
de vida mais potentes e para a prevengao de trajetorias de rua, trabalho precoce,
envolvimento em atos infracionais ou outras formas de violagao de direitos.

e Integragao efetiva entre o servigo de acolhimento e a rede educacional municipal, em
conformidade com a LDB e o ECA, com comunicacgao rotineira, troca de informacdes
e construgao compartilhada de estratégias para cada caso.

7.2.4. Eixo 4 — Saude integral, imunizacéo e cuidado com PcD

Meta central: Assegurar que pelo menos 95% das criangas e adolescentes acolhidos
tenham:

« vinculo formal e documentado com unidade de Atencao Primaria a Saude (APS/USF),
conforme a logica de territorio do SUS;

e caderneta vacinal atualizada, em consonancia com o calendario do Programa
Nacional de Imunizag¢des (PNI);

e acesso a servigos de saude bucal, saude mental infantojuvenil (CAPS-i) e outros
servigos especializados, quando houver indicagao técnica.

A saude é tratada como um eixo estruturante da protegao integral, articulando prevengao,
tratamento e reabilitacao.

Metas especificas

e Atualizar, em até 30 dias apds o ingresso, a situagao vacinal de 100% das criangas e
adolescentes acolhidos, com busca ativa na APS e registro atualizado em prontuario.

o Garantir que 100% dos acolhidos tenham cadastro e vinculo com APS/USF de
referéncia e que realizem, no minimo, uma avaliagao clinica periddica por ano, além
dos atendimentos emergenciais necessarios.

o Assegurar que 100% das criangas e adolescentes com deficiéncia (PcD) ou com
condigao crénica de saude possuam plano de cuidado especifico, integrado com a
rede especializada (CAPS-i, SAE, neuropediatria, reabilitagdo, AEE, etc.),
contemplando medicacéo, terapias, acessibilidade e acompanhamento
multiprofissional.
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Resultados esperados

Reducéo da incidéncia de agravos evitaveis (como doengas imunopreveniveis) e
maior capacidade de detecgao precoce de situagdes de risco a saude, permitindo
intervengdes rapidas e eficientes.

Ampliacdo do acesso a saude mental infantojuvenil, reduzindo o sofrimento psiquico
nao assistido, com impacto positivo na convivéncia institucional, na escolarizagao e
na construcao de vinculos.

Garantia de atencéao diferenciada as PcD, com efetiva implementacao de
acessibilidade arquitetdnica, comunicacional e pedagogica, em consonancia com o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e as diretrizes do SUAS.

7.2.5. Eixo 5 — Rotina socioeducativa, cultura, esporte e convivéncia

Meta central: Implementar uma rotina socioeducativa diversificada, estruturada e significativa,
com no minimo 8 atividades mensais por unidade, envolvendo:

educacéao nao formal,

cultura, memoria e expressao artistica;
esporte e lazer;

cidadania, direitos e deveres;

habilidades para a vida e convivéncia comunitaria segura.

A rotina socioeducativa deve transformar o espaco de acolhimento em ambiente de
desenvolvimento integral, e ndo apenas de abrigo fisico.

Metas especificas

Realizar, em cada unidade, pelo menos 8 atividades socioeducativas por més,
devidamente planejadas, registradas e avaliadas (reunides tematicas, oficinas, saidas
culturais/esportivas, rodas de conversa, atividades ludicas, agdes no territorio).

Garantir que pelo menos 80% dos acolhidos participem de ao menos 3 atividades
socioeducativas mensais, evitando situagdes de isolamento e retraimento nao
acompanhados.

Manter registro documental completo de 100% das atividades realizadas, incluindo
atas, listas de presencga, relatos da equipe e registros fotograficos (respeitados os
direitos de imagem e a LGPD).
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Resultados esperados

Ambiente institucional menos “asilar’ e mais proximo de um espaco residencial vivo,
com rotina significativa, previsivel e geradora de pertencimento, reduzindo a sensag¢ao
de institucionalizacao.

Fortalecimento de vinculos fraternos, afetivos e comunitarios, em sintonia com a
diretriz de convivéncia familiar e comunitaria, proporcionando experiéncias positivas
de relagdo com outros adultos e pares.

Ampliacdo do repertorio cultural, esportivo e de cidadania, com impacto direto na
autoestima, na sensacao de valor e na constru¢ao de alternativas a violéncia, ao
racismo, ao machismo, ao capacitismo e a outras formas de discriminagao.

7.2.6. Eixo 6 — Gestao de casos, contrarreferéncia e porta de saida qualificada

Meta central: Assegurar que pelo menos 85% dos desligamentos do servigo (reintegracao
familiar, familia acolhedora, adogdo ou outras solugbes previstas em lei) ocorram com
contrarreferéncia formal, pactuada e documentada, incluindo:

checklist de condigdes minimas (documentacéao civil, matricula e acompanhamento
escolar, vinculagdo a APS, acesso a beneficios socioassistenciais, rede de apoio
minima);

encaminhamentos escritos e registros em sistemas oficiais, quando cabivel;

devolutiva aos 6rgaos competentes do Sistema de Garantia de Direitos.

Metas especificas

Obter tempo médio de permanéncia compativel com a excepcionalidade e
provisoriedade do acolhimento institucional, evitando “acolhimentos-estoque” e
permanéncias indefinidas sem justificativa técnico-juridica.

Garantir que 100% dos desligamentos contenham: relatério técnico final, PIA
atualizado, termo de desacolhimento, checklists de documentacao e de rede, e
encaminhamentos formais para CRAS/CREAS, APS, escolas, conselhos e demais
servigos pertinentes.

Realizar, quando tecnicamente indicado, pés-alta monitorado (contatos, visitas ou
articulagao com servigos) em 30, 60 e/ou 90 dias ap6s o desligamento, com registro
no prontuario, especialmente em casos de maior vulnerabilidade.
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Resultados esperados

e Reducgao de “acolhimentos-estoque” e de permanéncias prolongadas sem justificativa,
alinhando a pratica a excepcionalidade e a provisoriedade da medida protetiva,
conforme ECA e Orientagdes Técnicas.

e Maior segurancga e continuidade do cuidado apds o desacolhimento, com articulagéo
efetiva com a rede territorial, reduzindo o risco de revitimizacido, de novos
rompimentos de vinculos ou de retorno a contextos de grave violagao de direitos.

e Integragao concreta do acolhimento com o SUAS e demais politicas publicas,
consolidando o acolhimento como parte de uma linha de cuidado mais ampla, e néo
como solucéo isolada.

7.2.7. Eixo 7 — Governanga, integridade, transparéncia e prestacao de contas (MROSC)

Meta central: Alcancar 100% de prestacdes de contas entregues no prazo, com:

« trilhas de evidéncias completas, organizadas e auditaveis;

e segregacao de fungdes e observancia ao Regulamento de Compras e Contratagbes
da OSC;

o praticas de transparéncia ativa em consonancia com o MROSC, o Decreto Municipal
n°® 54/2017 e as orientacdes da gestao municipal.

Metas especificas

« Manter 0% de prestagdes de contas em atraso ou rejeitadas exclusivamente por
auséncia de documentacao essencial, demonstrando robustez dos processos de
registro e arquivo.

e Adotar Regulamento de Compras e Contratagées que preveja, como regra geral, no
minimo trés cotacgdes para bens e servigos, salvo hipoteses de excecdo previstas em
norma, com memoria de calculo arquivada e justificativas adequadas.

« Disponibilizar painéis mensais de execucao fisica e financeira, com dados agregados
(sem identificagdo pessoal), acessiveis ao 6rgao gestor e aos conselhos, garantindo
controle social e transparéncia ativa.

e Implementar governancga de protegcédo de dados (LGPD) com perfis de acesso, logs,
termos de confidencialidade, ROPA (Registro das Operagdes de Tratamento) e,
quando cabivel, relatérios de impacto a protegao de dados (DPIA).
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Resultados esperados

« Fortalecimento da confianga entre Administragdo Publica, érgéo gestor, conselhos de
controle social, 6rgaos de fiscalizag&o e sociedade civil, sustentada em evidéncias
claras de boa gestao dos recursos.

« Reducao de riscos de responsabilizagao indevida da OSC e de fragilizagao da politica
de acolhimento por falhas administrativas ou financeiras, preservando o foco na
protecao integral.

« Consolidagdo de um padrao de integridade, conformidade e transparéncia que possa
ser referéncia para outros servicos do SUAS no municipio, qualificando a cultura
institucional de parceria publico-social.

7.2.8. Eixo 8 — Seguranca, prevencao de incidentes, acessibilidade e qualidade

Meta central: Manter a taxa de incidentes criticos inferior a 3/100 acolhidos/més, assegurando
que 100% dos incidentes (criticos e de maior gravidade) tenham:

e registro formal completo;
e investigacdo de causas;

e plano de agao corretiva e preventiva (CAPA) concluido e acompanhado, gerando
aprendizado organizacional.

Metas especificas

« Instituir sistema padronizado de registro e classificacdo de incidentes (criticos,
moderados, leves), com fluxos de notificagcdo claros, em consonancia com normas de
seguranga e com as diretrizes do SUAS.

e Realizar, no minimo, 4 ciclos anuais de auditoria interna de prontuario e de qualidade,
com devolutivas as equipes e elaboragao de planos de melhoria (ciclos PDCA) para
ajustes de processos.

o Garantir que pelo menos 90% da equipe participe, anualmente, de agdes formativas
em temas-chave: ECA, Lei n® 13.431/2017, protecédo de PcD, primeiros socorros,
seguranca alimentar, prevencao de violéncias, LGPD, integridade, entre outros.

Resultados esperados

« Ambiente institucional mais seguro, com reducéo de riscos assistenciais, operacionais
e reputacionais, tanto para acolhidos quanto para trabalhadores.

e Cultura de aprendizado organizacional continuo, substituindo praticas meramente
punitivas por légica de analise de causa, correcao estruturada e prevencao.
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« Valorizacio da equipe, com qualificacdo constante do trabalho social e do cuidado
direto, impactando positivamente a vida cotidiana dos acolhidos e a qualidade do
vinculo entre usuarios e profissionais.

7.3. Indicadores de acompanhamento e avaliagao

Os indicadores detalhados a seguir operacionalizam as metas descritas nos subitens
anteriores, garantindo aderéncia direta ao Anexo Il do edital ("Meta — Indicador — Fonte —
Periodicidade — Responsavel”) e as normativas do SUAS para servigos de alta complexidade.

Mais do que numeros isolados, esses indicadores compdem um sistema de monitoramento
por resultados, que permite:

e acompanhar o desempenho mensal, trimestral e anual do servigo;
« identificar gargalos e necessidades de reprogramacao;

e subsidiar decisbes da gestdo municipal, do Sistema de Garantia de Direitos e dos
orgéaos de controle;

« orientar processos internos de melhoria continua (PDCA) e de integridade.

7.4. Sintese integrada dos resultados globais

A partir deste conjunto articulado de metas, resultados esperados e indicadores, a parceria
projeta quatro planos integrados de resultado:

1. Plano da crianga e do adolescente

o Garantir que cada crianga e adolescente acolhido tenha acesso efetivo a
protecao, saude, educacao, convivéncia familiar e comunitaria e cultura,
organizado em uma trajetdria individualizada (PIA), com foco na reparagéao de
violagdes, no fortalecimento de vinculos significativos e na construcao de
projetos de vida viaveis e desejados.

2. Plano do servigo de acolhimento

o Assegurar o funcionamento continuo, qualificado, rastreavel e auditavel de 2
Abrigos Institucionais Unificados (20 vagas cada) e 1 Casa de Passagem (10
vagas), com equipes em regime 24/7, POPs claros, registros completos e
alinhamento integral a Tipificagao e as Orientagdes Técnicas nacionais.
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3. Plano da rede e da gestao publica

o Consolidar a integracao efetiva com SUAS, SUS, Educacgao e Sistema de
Garantia de Direitos, com fluxos de referéncia e contrarreferéncia pactuados,
indicadores compartilhados, relatorios sistematicos e prestagao de contas
orientada por resultados, fortalecendo a capacidade do Municipio de Marica de
cumprir, na pratica, suas competéncias legais e suas responsabilidades
constitucionais.

4. Plano do controle social e da transparéncia

o Disponibilizar dados, relatérios, painéis e evidéncias que permitam aos
conselhos de politicas publicas, aos 6rgéos de controle e a sociedade civil
acompanhar, questionar, aprimorar e consolidar o servigo como politica de
Estado, e ndo como agao pontual, assegurando transparéncia ativa, protegéo
de dados pessoais e participagao social qualificada.
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Metas, Resultados Esperados e Indicadores — Anexo Il

Eixo 1 - Acolhimento imediato, seguro e ininterrupto (24/7)

Meta Indicador Fonte de Verificagao Periodicidade Responsavel

Garantir que 100% das
criangas e adolescentes
encaminhados pelos 6rgéos
competentes (Conselho
Tutelar, CREAS, Varas da Tempo’d.e abertura de
Infancia e Juventude), em prontuario — Percentual de
CONSONANGia Com o E'C Ae criangas e adolescentes que, apos
com a Tipificagéo Nacional o registro formal de ingresso na

" unidade, tém prontuario fisico e/ou | Prontudrio fisico e/ou
dos Servigos Mensal, com

Socioassistenciais, tenham
ingresso imediato, seguro,
digno e humanizado nas
trés unidades (2 Abrigos
Institucionais Unificados + 1
Casa de Passagem), com
abertura de prontuario em até
2 horas e inicio da
estabilizagéo biopsicossocial
em até 24 horas,
assegurando o carater
emergencial e protetivo da
medida de acolhimento e a
aderéncia as diretrizes do
Edital n® 08/2025.

eletronico aberto em prazo igual
ou inferior a 2 horas, garantindo
rastreabilidade desde o primeiro
atendimento e permitindo o
registro tempestivo de informagdes
essenciais (dados pessoais,
motivo da medida protetiva, 6rgéo
de origem, situacéo de salde e
primeiras providéncias). Férmula:
(N° de acolhidos com prontuario
aberto em < 2 horas + N° total de
acolhidos no periodo) x 100.

eletrdnico (CRM interno),
fichas de ingresso, livro
de plantéo, checklists de
acolhida inicial, relatorios
de entrada, registros de
horéario de chegada x
horério de abertura de
prontuario.

consolidag&o e analise
de tendéncia a cada
trimestre (relatérios
trimestrais para a
gestdo municipal e para
o controle social,
quando solicitado).

Coordenacgéo da unidade
(responsavel pela organizagéo
da rotina de ingresso) e
Coordenagéo Técnica Geral do
Servico (responsavel por
analisar consolidados e propor
ajustes de fluxo).

Assegurar que 0 servigo
opere em regime
ininterrupto 24 horas por
dia, 7 dias por semana, sem
lacunas de cobertura
assistencial, garantindo que
todos os turnos (manha,
tarde, noite, finais de semana
e feriados) contem com
equipe minima completa,
conforme dimensionamento
pactuado com o municipio,
evitando situagdes de
“descoberta de plantdo” e
assegurando a protegao
integral e a continuidade do
cuidado direto.

Cobertura de plantoes 24/7 -
Percentual de turnos efetivamente
cobertos com a escala minima de
profissionais prevista
(educadores/cuidadores, equipe
de apoio e referéncia técnica
quando aplicavel), de acordo com
0 quadro de pessoal acordado no
Plano de Trabalho. Formula: (N°
de turnos com escala completa e
cumprida + N° total de turnos
previstos no periodo) x 100.

Escalas eletronicas de
servico, folhas/pontos de
presenca, livro de
plantéo, relatérios de RH,
registros de cobertura de
auséncias (substituices,
sobreavisos, banco de
horas), eventuais
comunicagdes internas
sobre reforo de equipe.

Mensal, com sintese
trimestral para fins de
monitoramento mais
amplo e avaliagdo de
riscos operacionais.

Coordenagao
Administrativa/Operacional, em
articulagdo com o Setor de
Recursos Humanos do INADH
e com as Coordenagdes de
Unidade.

Garantir que o processo de
ingresso respeite protocolos
minimos de acolhida
qualificada, contemplando
recepgao, acolhimento inicial,
orientagao sobre regras de
convivéncia, verificagéo de
necessidades imediatas
(alimentagao, higiene, roupa,
descanso) e registro
sistematico dessas agdes,
assegurando abordagem
humanizada e alinhada as
normas do SUAS e as
Orientagdes Técnicas
CNAS/CONANDA.

Integralidade do checklist de
ingresso — Percentual de novos
acolhimentos que possuem
checklist de ingresso totalmente
preenchido, contemplando itens
como identificagdo, inventario de
pertences, oferta de alimentagéo,
kit de higiene, encaminhamentos
iniciais de saude, informagdes
sobre regras de convivéncia e
registro da equipe de plantéo
responsavel. Formula: (N° de
acolhidos com checklist de
ingresso 100% preenchido + N°
total de acolhidos no periodo) x
100.

Checklists de ingresso
arquivados em prontuario,
livro de plantao, relatorios
de supervisdo, auditorias
internas de prontuario e
observagdes registradas
em diérios de bordo.

Mensal, com
amostragem auditada
trimestralmente por
equipe de
supervisdo/qualidade.

Coordenacéo de Unidade, com
apoio da equipe técnica
(assistente social/psicologo) e
supervisdo da Coordenagéo
Geral do Servigo.
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7.2.Eixo 2-PIA
tempestivo, qualificado e
centrado no sujeito

Meta Indicador Fonte de Verificagao Periodicidade Responsavel
Garantir que 100% das
criangas e adolescentes Elaboragéo tempestiva do PIA -
acolhidos tenham Plano Percentual de acolhidos com PIA
Individual de Atendimento | concluido e assinado dentro do
(PIA) elaborado, prazo interno de 5 dias, sem Mo
6dulo de PIA no

formalizado, assinado e
registrado em prazo
compativel com o carater
emergencial e provisorio do
acolhimento, adotando o
padrao interno de exceléncia
de até 5 dias corridos apds o
ingresso (respeitando o limite

prejuizo da obrigatoriedade de
100% em até 30 dias. O indicador
mensura a capacidade da equipe
de estruturar, rapidamente, um
plano organizado de protecao,
escolarizagdo, salde e
convivéncia, evitando que o
acolhimento se torne medida vaga

prontuario eletrénico,
PlAs fisicos, atas de
reunides de equipe,
registros de data de
ingresso x data de
concluséo do PIA,
relatérios técnico-

Mensal, com andlise de
tendéncia trimestral,
identificando gargalos
(sobrecarga de equipe,
fluxos pouco claros,
excesso de demanda).

Equipe Técnica de Referéncia
(assistente social e psicologo),
sob coordenagéo da
Coordenag&o Técnica do
Servico.

legal méaximo de 30 dias), em | e indefinida. Formula: (N° de insitucionais.

conformidade com o ECA, acolhidos com PIA concluido em

com a Tipificagdo e com as até 5 dias + N° total de acolhidos

Orientagbes Técnicas ativos no periodo) x 100.

nacionais.

Assegurar que o PIA seja um Revisao periddica do PIA -

. A Percentual de PIAs de

instrumento vivo, dindmico e : L -
criangas/adolescentes com Prontuario eletronico

continuamente revisitado,
com revisdes periddicas
formais, contemplando
avancos, dificuldades,
redefinicdo de metas e
discuss&o da porta de saida,
em articulagdo com a rede
(SUAS, SUS, Educacéo,
Sistema de Justica).

permanéncia superior a 30 dias
que possuem registro de revisdo
no més de referéncia, indicando
que as metas e agdes estdo sendo
reavaliadas e atualizadas a luz da
realidade do caso. Férmula: (N° de
PIAs com revisdo mensal
registrada + N° de acolhidos com
permanéncia > 30 dias x 100).

(campos de revisdo de
PIA), atas de reunides de
equipe e de rede,
relatérios de reavaliagéo,
registros de audiéncias
concentradas e sinteses
técnicas.

Mensal, com
consolidag&o trimestral
para avaliagéo da
aderéncia da gestdo de
caso as diretrizes de
provisoriedade do
acolhimento.

Coordenagdo Técnica, em
conjunto com as equipes de
referéncia de cada unidade.

Garantir que a construgo e a
revisdo do PIA sejam
centradas no sujeito,
incorporando a escuta
qualificada da
crianga/adolescente, de
acordo com sua idade e
estagio de desenvolvimento,
em consonancia com o ECA
e com a Lein®13.431/2017
(escuta protegida), e que
essa participagéo esteja
formalmente registrada.

Participagao da
criangaladolescente no PIA -
Percentual de PIAs (elaborados ou
revisados no periodo) que
apresentam campo especifico de
participacdo do acolhido
preenchido, com registro de sua
opinido, desejos, medos,
expectativas e compreens&o sobre
0s passos do plano, respeitando
linguagem acessivel e prote¢éo
contra revitimizago. Formula: (N°
de PIAs com campo de
participacdo do acolhido
preenchido + N° total de PIAs
elaborados/revisados no periodo x
100).

PIAs (campos de
participagao), formularios
de escuta, registros de
atendimentos individuais
e grupais, relatorios
psicoldgicos, atas de
rodas de conversa com
acolhidos.

Trimestral, com
devolutiva qualitativa
em reunides de equipe
e, quando pertinente,
em espagos de controle
social.

Equipe Técnica (psicologia,
servigo social, pedagogia), sob
supervisdo da Coordenagéo
Geral do Servico.
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Eixo 3 - Direito a educagao e desenvolvimento

Meta Indicador Fonte de Verificagao Periodicidade Responsavel
Assegurar que praticamente
a totalidade das criangas e | Taxa de matricula escolar —
adolescentes em idade Percentual de acolhidos em idade
escolar sob acolhimento escolar que possuem matricula Declaragbes de matricula
institucional esteja ativa na rede de ensino (municipal, | emitidas pelas escolas, C ~
oordenagéo

matriculada em unidade
escolar adequada (regular,
EJA ou modalidade
especifica), preferencialmente
no territério de referéncia, em
consonancia com a LDB, o
ECA e as diretrizes de
convivéncia familiar e
comunitaria.

estadual ou conveniada),
demonstrando a efetivagéo do
direito a educag&o como parte
integrante do projeto de vida.
Férmula: (N° de acolhidos em
idade escolar com matricula ativa
+ N° total de acolhidos em idade
escolar x 100).

sistemas da Secretaria
Municipal de Educagéo,
registros no prontuario
eletronico (campo
“situagdo escolar’),
relatorios pedagogicos.

Mensal, com sintese

trimestral para analise
conjunta com a SME e
demais atores da rede.

Pedagégica/Referéncia
Educacional, em articulagdo
com Coordenagdes de Unidade
e Equipe Técnica.

Garantir que a permanéncia
na escola seja acompanhada
de forma sistematica, com
monitoramento de frequéncia
e atuagdo conjunta com a
escola e arede
socioassistencial para
prevencao de evaséo,
abandono e reprovagdes
evitaveis.

Frequéncia escolar média -
Percentual médio de presencga dos
acolhidos matriculados nas
atividades escolares, mensurando
o grau de efetividade da insergdo
escolar para além da matricula
formal. Férmula: (Soma dos
percentuais de frequéncia escolar
de cada acolhido + N° total de
acolhidos matriculados).

Diarios de classe,
relatérios de frequéncia
fornecidos pelas escolas,
documentos de
acompanhamento
escolar, registros no
prontuario (médulo
educacéo).

Mensal, com andlise de
casos de baixa
frequéncia em reunides
bimestrais de
articulagdo com a rede
educacional.

Coordenagéo de Unidade e
Referéncia Educacional, com
apoio dos
educadores/cuidadores.

Oferecer suporte sistematico
a criangas e adolescentes
com atraso escolar,
dificuldades de
aprendizagem ou histérico
de evasdo, garantindo
acesso a reforgo pedagdgico
e atividades que qualifiquem
seu percurso educacional e
ampliem suas oportunidades
futuras.

Cobertura de reforgo
pedagdgico - Percentual de
acolhidos com necessidade de
reforco identificada (por avaliagéo
interna ou pela escola) que de fato
participam de plano estruturado de
apoio educacional (reforco,
monitorias, grupos de estudo,
atividades de contraturno).
Férmula: (N° de acolhidos com
necessidade identificada de
reforgo que recebem apoio efetivo
+ N° total de acolhidos com
necessidade identificada x 100).

PIAs (campo educagéo),
pareceres e relatérios
escolares, registros de
atividades de reforco,
listas de presenga de
oficinas pedagdgicas,
relatérios da equipe
pedagogica.

Trimestral, com analise
semestral de resultados
(melhora de
rendimento,
recuperagéo de
defasagem idade-
série).

Equipe Pedagogica/Referéncia
Educacional, em didlogo com
escolas de referéncia e com a
Coordenagao Técnica.
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Eixo 4 - Saude integral, imunizagao e cuidado com PcD

Meta Indicador Fonte de Verificagao Periodicidade Responsavel
Vinculo com APS/USF de
Assegurar que praticamente | referéncia — Percentual de
todos os acolhidos possuam | criangas e adolescentes acolhidos
vinculo formal e ativo com | que tém unidade de salde de Declaracies da
unidade de Atengéo Priméaria | referéncia identificada e registrada, ¢ Mensal, com

a Salde (APS/USF) de
referéncia, conforme
diretrizes do SUS, garantindo
porta de entrada estavel para
o cuidado longitudinal em
salde e integragdo com a
rede territorial.

com cadastro efetivado, permitindo
acesso a consultas,
acompanhamento de crescimento
e desenvolvimento e outros
cuidados basicos. Férmula: (N° de
acolhidos com APS/USF de
referéncia definida + N° total de
acolhidos x 100).

APS/USF, fichas de
cadastro individual,
prontuario de salde,
registros no prontuario
eletrdnico (campo saude).

consolidag&o bimestral
para discussdo com a
coordenacédo da APS
municipal.

Equipe de Enfermagem do
servigo e Coordenagéo
Técnica, em articulagdo com a
rede SUS.

Garantir que a situagao
vacinal de 100% das
criangas e adolescentes seja
atualizada em até 30 dias
apos o ingresso, mantendo-
se em dia com o calendario
preconizado pelo Programa
Nacional de Imunizagdes
(PNI), reduzindo risco de
agravos evitaveis.

Cobertura vacinal atualizada -
Percentual de acolhidos com
cartdo de vacina em dia, segundo
faixa etéria e esquema vacinal
vigente. Férmula: (N° de acolhidos
com vacinagao em dia + N° total
de acolhidos x 100).

Cadernetas de vacinagao,
registros de vacinagdo na
APS, copias arquivadas
em prontuario, relatorios
da enfermagem.

Bimestral, com reviséo
semestral para andlise
de eventuais lacunas e
estratégias de busca
ativa.

Equipe de Enfermagem e
Coordenagéo da Unidade, em
dialogo com APS/USF.

Assegurar que todos os
acolhidos que demandem
cuidados especializados
em saude (salide mental,
deficiéncia, doengas cronicas,
reabilitagdo etc.) tenham seus
encaminhamentos efetivados
e acompanhados, garantindo
continuidade da linha de
cuidado e articulagdo com
CAPS-i, SAE, neuropediatria
e demais servicos da rede.

Encaminhamentos
especializados efetivados —
Percentual de encaminhamentos a
servigos de salde especializados
(CAPS-i, servigos de referéncia
para PcD, servicos de alta
complexidade, etc.) que resultam
em atendimento efetivo, com
registro de retorno e plano
compartilhado. Férmula: (N° de
encaminhamentos especializados
com atendimento efetivado + N°
total de encaminhamentos
realizados x 100).

Guias de
encaminhamento,
relatérios de
contrarreferéncia dos
servicos especializados,
registros em prontuério
(campo salde), atas de
reunides de rede.

Trimestral, com andlise
qualitativa anual da
efetividade da linha de
cuidado.

Servigo Social e Equipe de
Enfermagem, sob superviséo
da Coordenac&o Técnica.
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Eixo 5 - Rotina socioeducativa, cultura, esporte e convivéncia

Meta

Indicador

Fonte de Verificagao

Periodicidade

Responsavel

Implementar, em cada
unidade (Abrigo A, Abrigo B e
Casa de Passagem), uma
rotina socioeducativa
estruturada, variada e
significativa, com carga
minima de atividades

Numero de atividades
socioeducativas/més/unidade —
Quantidade total de atividades
socioeducativas registradas por
unidade em cada més, incluindo

Calendarios mensais de
atividades, atas, listas de
presenca, registros

Mensal, com analise
trimestral para verificar

Coordenagéo de Unidade e

mensais nas areas de oficinas internas, saidas culturais e | fotograficos (com cuidado | ..~ Equipe de Educadores
X . N\ - diversidade de temas e A
educacéo ndo formal, cultura, | esportivas, rodas de conversa, a imagem), relatérios de alcance Sociais/Cuidadores.
esporte, lazer, cidadania e grupos tematicos, acbes educadores, prontuario '
habilidades para a vida, comunitérias, entre outras. A meta | (modulo socioeducativo).
contribuindo para um quantitativa minima é de 8
ambiente menos asilar e mais | atividades mensais por unidade.
préximo de uma moradia
protetiva e estimulante.
Assegyrar que a maior parte Participagao dos acolhidos nas
das criangas e adolescentes L. o
. - atividades — Percentual médio de
acolnidos participe acolhidos que participam de pelo | Listas de presenga
ativamente das atividades gue p P P P <. Educadores

socioeducativas propostas,
evitando exclusdes,
retraimentos nao
acompanhados e situagdes
de isolamento indevido, em
consonancia com a diretriz de
convivéncia familiar e
comunitaria.

menos 3 atividades
socioeducativas mensais (por
unidade), medindo 0 engajamento
e ainclusdo dos usuarios nas
rotinas coletivas. Formula: (N° de
acolhidos que participaram de = 3
atividades no més + N° total de
acolhidos no més x 100).

diarios de bordo dos
educadores, registros no
prontuario (campo
participagdo e
convivéncia), atas de
avaliagao de atividades.

Mensal, com atengéo
especial aos casos de
baixa participagao
(discutidos em reunides
técnicas).

Sociais/Cuidadores, sob
coordenacgéo das
Coordenagdes de Unidade e
supervisdo da Coordenagéo
Técnica.

Incorporar, de forma
sistematica, a voz dos
acolhidos na avaliagao da
qualidade da rotina
institucional, por meio de
mecanismos apropriados as
faixas etarias (enquetes,
rodas de conversa,
instrumentos ludicos,
formularios), fortalecendo a
percepgao de pertencimento
e respeito.

Avaliagao de satisfagdo dos
acolhidos - Realizagdo de ao
menos 2 ciclos anuais de
avaliagéo de satisfagdo, com
sistematizagéo de resultados e
recomendagdes de melhoria. Pode
incluir indicadores como sensagao
de seguranga, qualidade das
relagdes com equipe, percepgao
de respeito, oportunidades de
lazer, escuta de demandas.

Formularios de avaliagéo,
registros de rodas de
conversa, relatorios de
sistematizacdo da escuta,
planos de melhoria
elaborados a partir dos
achados.

Semestral, com
devolutiva para a
equipe e, quando
apropriado, para
instancias de controle
social.

Coordenacgéo Geral do Servigo
e Coordenagdo Técnica, com
participagdo de toda a equipe.
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7.6. Eixo 6 — Gestao de casos, contrarreferéncia e porta de saida qualificada

Meta

Indicador

Fonte de Verificagao

Periodicidade

Responsavel

Garantir que a maioria

expressiva dos desligamentos

do servigo (reintegragéo
familiar, familia acolhedora,
adogao, outras modalidades
previstas) ocorra com
contrarreferéncia formal,
pactuada e documentada,
assegurando articulagéo com
CRAS/CREAS, APS, escolas
e Sistema de Justiga, em
consonancia com a
provisoriedade da medida e

com as Orientagdes Técnicas

nacionais.

Desligamentos com
contrarreferéncia formal -
Percentual de casos de
desligamento em que existe
checklist de desacolhimento
completo (documentagao civil,
escola, saude, rede
socioassistencial) e comunicagéo
formal a rede de referéncia (CRAS,
CREAS, CT, APS, escola,
Defensoria/MP/Justi¢a, conforme o
caso). Formula: (N° de
desligamentos com
contrarreferéncia formal e checklist
completo + N° total de
desligamentos no periodo x 100).

Checklists de
desacolhimento, oficios e
relatérios de
contrarreferéncia,
registros em prontuario,
protocolos de envio a
rede, sistemas oficiais de
registro (Prontuario
SUAS, quando aplicavel).

Trimestral, com
consolidag&o anual
para analise de
efetividade das saidas.

Servigo Social, Coordenagdo
Técnica e Coordenagdes de
Unidade.

Assegurar que o tempo de
permanéncia em

acolhimento seja compativel

com a excepcionalidade e a
provisoriedade da medida,
evitando casos de longa

permanéncia sem justificativa

técnico-juridica, sempre com

andlise qualitativa dos fatores

que prolongam o
acolhimento.

Tempo médio de permanéncia -
Média de dias de acolhimento de
criangas e adolescentes
desligados no periodo, permitindo
identificar perfis de longa
permanéncia (bebés,
adolescentes, grupos de irmos,
PcD) e acionar estratégias
especificas de saida. Foérmula:
(Soma dos dias de permanéncia
de cada acolhido desligado + N°
total de desligamentos no
periodo).

Prontuario eletronico,
fichas de movimento de
acolhidos, relatorios de
desligamento, PIAs
(campo “trajetoria” e
“porta de saida”),
relatérios técnicos
enviados ao Judiciario e a
rede.

Semestral, com andlise
anual mais
aprofundada.

Coordenag&o Técnica, com
participagdo da gestao da

parceria e dialogo com o érgdo
gestor municipal.

Assegurar, em situagdes de
maior vulnerabilidade ou
complexidade, a realizagéo
de pds-alta acompanhado,
por meio de contatos
programados com a rede e,
quando indicado, com a

prépria crianga/adolescente e
sua familia, contribuindo para

reduzir risco de revitimizagao
e retorno a situagéo de
violag&o.

Pés-alta realizado quando
indicado - Percentual de casos
em que havia indicagao técnica de
pos-alta (definida em PIA, reunido
de rede ou decisdo judicial) e em
que tal acompanhamento foi
efetivamente realizado e registrado
(por contato presencial, remoto ou
articulagdo com servigo de
referéncia). Foérmula: (N° de casos
com pos-alta implementado + N°
total de casos com indicacéo de
pos-alta x 100).

PIAs (campo pés-alta),
relatérios de
desligamento, registros
de contato com
CRASICREAS, registros
de visitas técnicas,
anotagdes em prontuario
sobre situagdo pds-
desligamento.

Trimestral, com
consolidagéo anual dos
resultados de pos-alta.

Servigo Social, sob
coordenagéo da Coordenagéo

Técnica e em articulagdo com a

rede socioassistencial.
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Eixo 7 - Governanga, integridade, transparéncia e prestagao de contas (MROSC)

Meta Indicador Fonte de Verificagao Periodicidade Responsavel
Assegurar que 100% das
prestagoes de contas Prestacao de contas tempestiva
(parciais e final) sejam — Percentual de prestagdes de
entregues dentro dos prazos | contas protocoladas dentro dos Protocolos de entrega de
estabelecidos pelo Termo de | prazos pactuados, sem atrasos, PC, sistemas eletrdnicos | Conforme cronograma

Colaborag&o, em estrita
conformidade com o Edital n°
08/2025, com a Lei n®
13.019/2014 e com o Decreto
Municipal n® 54/2017,
garantindo regularidade da
parceria e continuidade dos
repasses.

refletindo capacidade

administrativa e compromisso com
a gestao responséavel dos recursos

publicos. Formula: (N° de PCs
entregues dentro do prazo + N°

total de PCs previstas no periodo x

100).

da Administracéo
Municipal, recibos,
relatorios de anélise de
PC por parte do 6rgdo
gestor.

financeiro previsto no
Termo de Colaboragéo
(geralmente mensal,
bimestral ou trimestral).

Coordenag&o Administrativa-
Financeira do INADH, em
articulagdo com a Coordenagao
Geral do Servigo.

Assegurar que eventuais
achados de auditoria
interna ou externa (contabil,
financeira ou de integridade)
sejam tratados com
celeridade, por meio de
planos de agéo corretiva e
preventiva (CAPA), com foco
na transparéncia, integridade
e melhoria continua dos
processos de gestao.

Achados de auditoria saneados

— Percentual de achados

registrados em auditorias (internas
ou externas) que tenham plano de
acao implementado e encerrado

no periodo de referéncia,
demonstrando capacidade de

resposta da organizag&o. Férmula:
(N° de achados com plano de agéo
executado e encerrado + N° total

de achados no periodo x 100).

Relatorios de auditoria,
planos de agéo CAPA,
registros de
acompanhamento, atas
de reunides de
integridade/compliance,
relatérios de conclusao de
CAPA.

Anual, ou conforme
ocorréncia de auditorias
especificas.

Coordenagéo Geral do INADH,
Comité de
Integridade/Compliance e
Coordenagéo Administrativa-
Financeira.

Promover transparéncia
ativa na execugéo da
parceria, disponibilizando
informagdes agregadas sobre
execucao fisica e financeira,
indicadores de resultados e
boas praticas, sem violar a
LGPD, permitindo que
conselhos de politicas
publicas, 6rgaos de controle e
sociedade civil acompanhem
a efetividade do servico.

indice de transparéncia ativa —

Realizagéo e publicagdo de

painéis e relatorios de execugéo,

em periodicidade regular,

contendo indicadores agregados

(sem identificagdo pessoal) sobre

o servico. Meta: ao menos 1 painel

sintético de indicadores e 1
relatério de execucéo por
trimestre.

Relatdrios de execugao
enviados ao 6rgéo gestor
e aos conselhos,
publicagbes em site/portal
da OSC, registros de
envio eletrdnico, atas de
reunides de conselho em
que os relatdrios foram
apresentados.

Trimestral.

Coordenagao Geral do Servigo
e Setor de
Comunicag&o/Transparéncia do
INADH.
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Eixo 8 - Seguranga, prevengao de incidentes, acessibilidade e melhoria continua da qualidade

Meta Indicador Fonte de Verificagao Periodicidade Responsavel
Manter a taxa de incidentes
cr!tlcos (wolenuasz qu%S' Taxa de incidentes criticos — Fichas de registro de
acidentes graves, violagdes i o e o .
.y Numero de incidentes classificados | incidentes, livro de
relevantes de direitos) em o ~ i o . .
como criticos em relag&o ao total | plantéo, relatorios Mensal, com Coordenagdes de Unidade,

patamar inferior a 3/100
acolhidos/més, por meio de
protocolos de prevencao,
monitoramento e resposta
répida, assegurando
ambiente institucional seguro
e protetivo.

de criangas e adolescentes
acolhidos no més de referéncia.
Férmula: (N° de incidentes criticos
no més + N° total de acolhidos no
més x 100).

internos de ocorréncia,
prontuario (campo
incidentes), atas de
reunides de analise de
risco.

consolidag&o trimestral
e andlise anual de
padréo.

Coordenacgéo Geral do Servigo
e equipe de
qualidadefintegridade.

Assegurar que 100% dos
incidentes criticos e de maior
gravidade tenham analise
estruturada e plano CAPA
(agdes corretivas e
preventivas) registrado e
acompanhado, reforgando
cultura de seguranga,
aprendizagem e gestdo de
risco.

Percentual de incidentes com
CAPA registrada — Percentual de
incidentes criticos/major que
possuem registro formal de CAPA
(descricdo do problema, analise de
causa-raiz, acdes corretivas e
preventivas, prazos e
responsaveis) e indicagdo de
conclusdo das agdes. Formula: (N°
de incidentes com CAPA
registrada + N° total de incidentes
criticos/major x 100).

Fichas de incidente,
formularios de CAPA,
relatorios de auditoria de
qualidade, atas de
reunides de analise de
eventos adversos.

Trimestral.

Coordenacgéo Geral, Comité de
Qualidade/Integridade e
Coordenagdes de Unidade.

Garantir que 100% das
criangas e adolescentes com
deficiéncia (PcD) acolhidos
disponham de plano de
adaptacao e acessibilidade
arquitetdnica, comunicacional
e pedagdgica, articulado com
a rede especializada, em
consonancia com o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia e
com as diretrizes do SUAS.

Planos de adaptagéo para PcD -
Percentual de acolhidos PcD que
possuem, em seu prontuario,
plano especifico de adaptagdes
(fisicas, comunicacionais,
pedagdgicas e de cuidado), com
definicdo de recursos, estratégias
e responsaveis, bem como
registros de articulagéo com
servigos especializados. Formula:
(N° de acolhidos PcD com plano
de adaptagao registrado + N° total
de acolhidos PcD x 100).

PIAs (campos especificos
para PcD), laudos e
relatorios técnicos de
salde/educacéo,
registros de articulagdo
com APS, CAPS-i, AEE e
outros servigos
especializados, relatérios
internos de
acompanhamento.

Semestral, com
reavaliacdo sempre que
houver mudancga
relevante na condi¢éo
do usuério.

Equipe Técnica (servigo social,
psicologia, pedagogia,
enfermagem), Coordenagdes
de Unidade e Coordenagéo
Técnica Geral.
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8. Responsaveis pela execucao

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano (INADH), CNPJ
07.969.138/0001-42, € uma organizagao da sociedade civil, sem fins lucrativos, que ha
quase 18 anos opera de forma continua na interface entre assisténcia social,
desenvolvimento humano e promogao de direitos. Ao longo dessa trajetdria,
acumulamos um repertério robusto de projetos, programas e parcerias que nos conferiu
maturidade institucional, musculatura operacional e um repertério metodoldgico proprio
— elementos que hoje orientam nosso planejamento estratégico e a execugao
qualificada das iniciativas sob nossa gestao.

Nascemos para responder a desafios complexos de vulnerabilidade social e
violagao de direitos, e evoluimos como uma instituicdo orientada a resultados publicos
verificaveis. Nossa atuagcdo combina presencga territorial, gestdo profissionalizada e
compromisso com a melhoria concreta da qualidade de vida das pessoas atendidas.
Cada projeto é concebido com objetivos claros, indicadores de resultado e mecanismos
de monitoramento e avaliagdo que asseguram rastreabilidade, transparéncia e
aprendizagem institucional continua.

Para ampliar alcance e impacto, o INADH estrutura sua intervencdo por meio de
parcerias com o poder publico e com o setor privado, adotando modelos de gestéao
compartilhada formalizados por termos de colaboragcido, contratos, convénios e
instrumentos congéneres. Essas parcerias viabilizam agdes de fortalecimento, inclusao
e reinclusao social, com prioridade para populagdes em maior desprote¢cao. Operamos
com foco na integralidade do cuidado, na articulagcdo em rede e na efetividade das
entregas, sempre ancorados em marcos normativos e boas praticas de governanga.

Esse padrao de atuagéo exige processos solidos e equipes qualificadas. Por isso,
investimos continuamente em pessoas, tecnologia e compliance: contamos com quadro
técnico multidisciplinar, POPs e manuais operacionais, trilhas de capacitagao, controles
internos, gestao de riscos, protecdo de dados (LGPD) e prestagao de contas alinhada
as melhores praticas do Terceiro Setor e as exigéncias de 6rgaos de controle.
Mantemos nossa regularidade juridica e administrativa em dia e operamos com
sistemas que asseguram gestdo financeira responsavel, compras com cotagao
comparativa, inventario patrimonial e evidéncias documentais para auditorias.

7

Nosso proposito € simples e ambicioso: transformar realidades por meio de
politicas e servigos executados com rigor, humanidade e eficiéncia. O éxito histérico de
nossas iniciativas — expresso em metas alcangadas, publicos atendidos e redes
fortalecidas — confirma que estamos no caminho certo. A medida que avancamos,
seguimos abertos a novas cooperagdes e desafios, certos de que a combinagéo entre
governanga, técnica e compromisso social € a via mais segura para gerar impacto
positivo e duradouro.
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Nossos principios éticos e de gestao

O INADH, preza pela transparéncia e integridade das agbes e trabalhos
desenvolvidos, ao longo desses anos construimos um conjunto de ferramentas
para atuar na prevencao, detecgcdo e combate a pratica de atos lesivos ou de
corrupgao, bem como para promover a implantagao de principios éticos, cédigos de
conduta e adogé&o de politicas e procedimentos de integridade, com vistas a criar um
ambiente institucional integro e prevenir o envolvimento da instituicdo, de seus
colaboradores ou gestores em atos lesivos contra a propria instituicido e contra a
administragcao publica. No ambiente corporativo, a integridade tem por objetivo
adicionar principios éticos e de transparéncia ao conjunto de regras e procedimentos
gerenciais, administrativos e operacionais da organizagéo, a fim de implantar uma
cultura ética organizacional, de maior transparéncia, justica e
responsabilidade, de forma que todas as suas decisbes e
comportamentos estejam alinhadas com esse conceito. Assim, o
INADH possui um Programa de Integridade que viabilizou a aplicagdo do
conceito de integridade corporativa em nosso ambiente organizacional, o que
demandou o estabelecimento de um conjunto de principios e valores, aliado a ’/
regras e procedimentos internos, que serve de guia para orientar a atuagéo e o I
comportamento de todos os colaboradores e dirigentes, tanto no ambito interno,
quanto na relagdao com clientes, parceiros, 6érgaos publicos e outros. Esse
conjunto de medidas, alicergcadas a principios éticos, visa o combate e a
prevencdo de irregularidades, a pratica de atos lesivos e os desvios de
comportamento, dando origem ao Manual de Compliance e ao Programa de
Integridade do INADH, disponiveis em nosso site oficial inadh.org.br.

/

Por meio deste manual, o INADH se posiciona no Terceiro Setor,
diante de seus colaboradores, voluntarios, érgaos publicos,
instituigdes parceiras e cidadaos, demonstrando seus valores,
responsabilidades e atengdo a quaisquer fragilidades ou fatos
irregulares, com diversos canais de comunicagao disponiveis
para tratamento de situa¢des indesejadas.
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Registros em Conselhos e reconhecimento Nacional e Internacional

Somos uma instituicdo reconhecida por sua atuagao. Diversos registros em conselhos
do terceiro setor e a enditade Francesa de Esporte Académie Seconde Chance (A2C), atesta
as boas praticas de gestao do INADH.

ATTESTATION

Dos Registros em Conselhos:

CEBAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social n° 55046/2018

CMAS - Conselho Municipal do Rio de Janeiro de Assisténcia Social n® 1035

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Marica - n.° 001/2025
CMAS- Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Belford Roxo — n® 158
CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Nova Iguagu n°® 123
CMAS Conselho Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Jodo Pessoa PB n.° 150

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga do Adolescente da Cidade do Rio de
Janeiro sob o n°® 15 Deliberagao n° 1.344/2019

Declarado de utilidade publica pelo Estado da Paraiba — PB projeto de lei n.° 3.762/2022

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga do Adolescente da Cidade de Joao
Pessoa sob o n°® 286/2025

COMDEPI - Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa sob o n° 84
Conforme Diario Oficial Processo n° 08/001.154/2019
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Experiéncia em Gestao de Projetos:

Governo Federal - Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS

Atuamos através do termo de colaboracao n.° 969331/2024,
atuamos no gerenciamento de 19 Unidade de Cozinha
Solidarias, que juntas distribuem quase 50 mil refeigdes més.
Nossa gestao passa por toda organizagéo das cozinhas e ao
gerenciamento dos recursos, planejamento de acgdes
estratégicas e monitoramento dos beneficiarios. Este Projeto
encontra-se no seu sexto més de execugao e vem alcangando
os resultados propostos.

Governo do Estado do Rio de Janeiro — Secretaria Estadual de Envelhecimento

Através da gestdo do Programa
Envelhecimento Ativo o INADH atendeu @ envewecmento (33 GOV Rio,
cerca de 90.000 (noventa mil) idosos rave 55 swnive. YIRS ¢

organizados em 80 nucleos em cidades
distintas no estado do Rio de Janeiro. Os
idosos beneficiados pelo projeto durante 12 meses tiveram acesso ao tratamento de
fisioterapia preventiva e corretiva e ainda participaram de agdes de convivéncia e esportiva.
Esse projeto teve a duracido de 12 meses e o INADH responsavel por toda gestao e execugao,
cuidou da manutencgao de quase 2.500 profissionais de diversas areas, toda compra e logistica
de materiais, manutengao dos recursos publicos e a producao de relatérios periddicos de
monitoramento. O projeto Envelhecimento Ativo através dos resultados e impactos positivos
apresentados, foi premiado pela Rede Bandeirantes e televisdo como “A¢ao de Destaque”.

Prefeitura da Cidade de Marica — Secretaria Especial de
Envelhecimento — Execucgéo dos Servigos Institucional de Longa
Permanéncia para Idosos

PREFEITURA DE’

SIMARICA

O INADH por 05 anos fez a gestdo do servigo de ILPI — Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos na cidade de Marica. A cas a / abrigo recebia cerca de 15 idosos sendo o INADH
responsavel por toda execucdo dos servicos e gestdo do equipamento, indo desde a
contratagao / manutencdo de cerca de 30 profissionais, passando por contratacdo dos
servicos de terceiros, aquisicao e compra de materiais € insumos, resposta por meio de
relatorios atendendo diligéncias do Ministério Publico, gestdo dos recursos publico e do
monitoramento de todo o servigo.
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Governo Federal - Ministério da Mulher da Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH

Projeto DELAS: Este projeto foi gerenciado pelo

INADH e cuidou do processo  de D= L | -
formagao/qualificacdo nas é&reas de Inclusdo %éﬂ;&[ wuer o (2 BRASIL
Digital e Panificagdo e Confeitaria de 900 N
Mulheres que foram distribuidas por 20 nucleos
em cidades distintas no estado do Rio de Janeiro. O INADH foi responsavel por toda execugao
durante 15 meses, cuidando da manutencao de cerca de 80 profissionais de diversas areas,
todo processo de compra e logistica de materiais e insumos, manuten¢ao dos recursos e por
todo processo de monitoramento e avaliagao.

Prefeitura da Cidade de Jodao Pessoa — Paraiba

POLITICAS PUBLICAS . N . . e
PARA MULHERES Projeto Beleza Social: Este projeto viabilizou a

qualificagao/profissionalizacdo de 200 pessoas nas
areas de Estética e Beleza e Empreendedorismo na
Cidade de Joao Pessoa — Paraiba, durante o periodo de 12 meses, o INADH foi responsavel
por todo processo de execucgao, cuidando da manutencdo de cerca de 30 profissionais,
compras, aquisigdes e logistica de todos os materiais e insumos , manutengdo dos recursos
e todo o processo de monitoramento do projeto.

Governo Federal — Ministério da Cidadania w

Projeto QUALIVIDA: Projeto de atendimento
1.500 beneficiarios entre o publico de jovens,
adultos e idosos com a oferta de atividades esportivas, distribuidas em 20 (vinte) nucleos em
cidades distintas no estado do Rio de Janeiro. O projeto teve a duragdo de 15 meses e o
INADH foi a entidade responsavel por toda execucgao, desde a contratagcdo e manutencao de
cerca de 70 funcionarios de areas distintas, toda gestdo administrativas incluindo a
manutencao dos recursos publicos e dos relatérios de monitoramento da acao.

PATRIA AMADA

FM”L‘:'Q e lES-'i.C'RTE .-;'.'iIJ-\.é—'\.IlI;. EBRAS'L

Prefeitura da Cidade de Mesquita — Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Execucéao
dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Através do termo de colaboragao n.° , gerenciamos por 18 meses as
acgdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo —
SCFV, junto ao publico assistido pelos CRAS na Cidade. O INADH foi
responsavel por todo processo de execucio, incluindo contratagao e manutencao de cerca de
80 profissionais, toda compra e logistica de materiais e insumos, reunides periddicas e
relatorios de monitoramento.

PREFEITURA DE

VIESQUITA
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Prefeitura da Cidade de S&o Joao de Meriti — Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — Execugao dos servigos de acolhimento institucional para
Adolescente (Abrigo)

PREFEITURA DE

SAO JOAO
Através do termo de colaboragdo n.° o INADH faz a gestdo do servicos de ReRU=00

acolhimento institucional de um a unidade para 20 beneficiarios, os servigos serao

prestados durante o periodo de 24 meses e sob nossa responsabilidade esta toda execucao
do servico, desde a contratacdo dos profissionais, a gestdo do equipamento incluindo
compras, logisticas de materiais, contratagao de servigos de terceiros, gestao dos recursos e
todo monitoramento dos servigos.

Prefeitura da Cidade de Bel Ford Roxo - Secretaria Municipal de Z5ns¥ PREFEITURA
Assisténcia Social — Execucdo dos Servigos de gestdo da Central de @ IﬁE(L)Fﬁlg
Cadastro do CAD unico — dos Servigos de Convivéncia e fortalecimento —~?\ e

vinculo — e da Casa de Passagem para Idosos.

Através dos termos de colaboragdes n.° , O INADH faz a gestao dos servigos prestados pela
equipe do Programa Bolsa Familia, dos Servicos de Convivéncia e de Fortalecimento de
Vinculo — SCVF e da Casa de Passagem que recebe o publico atendido pelos CRAS da
Cidade. Estes servigos vem sendo executado ao longo de 04 anos, sendo o INADH
responsavel por toda operacionalizacéo, contratagcdo e manutencgao dos profissionais, compra,
aquisigcao e logistica de materiais, equipamentos e insumos, gestao dos recursos publicos e
de todo monitoramento dos servigos.

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - Secretaria Municipal de Envelhecimento Saudavel —
Execucgéao dos servigos de gestao de 07 casas de passagens para idosos.

O INADH por 05 anos foi gestor de sete casas de passagens na capital
RI 0 do Rio de Janeiro que atendia a cerca de 3.500 idosos mensais, através
pubsleell de atividades de convivéncia, pedagdgica e de atividades culturais como
eventos, passeios e palestras. INADH foi responsavel por toda execugdao dos servicos e
gestdo dos equipamentos, indo desde a contratagdo / manutencdo de cerca de 80
profissionais, passando por contratagcdo dos servigos de terceiros, aquisicdo e compra de
materiais e insumos, gestao dos recursos publico e do monitoramento de todo o servigo.

"
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Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS
— Execucéo dos servigos de gestao da equipe de abordagem social que encaminha
moradores de rua para os abrigos publicos.

Através do termo de colaboragao, o INADH faz a gestdo a 24 meses do
RIO servico de Abordagem Social. Este servico € responsavel pelo
gahkiiaall recolhimento e acompanhamento de moradores de rua que desejam ser
acolhido por um abrigo publico. O INADH faz toda gestdo incluindo a contratagdo dos
profissionais, contratagao dos servigos de terceiros, gestdo dos recursos publicos e relatorios.

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - Secretaria Municipal de
Assisténcia Social — SMAS — Execucéo dos servigos de gestdo dos : RI 0
equipamentos de assisténcia social na zona oeste do RJ. ' ko

Através do termo de colaboracgao n.° o INADH fez a gestéo por 12 meses de todos os
equipamentos da Assisténcia Social incluindo CRAS e CREAS, na area da 10? CAS -
Coordenadoria de Assisténcia Social (Zona Oeste) da capital do Rio de Janeiro. O INADH fez
toda do gestdo incluindo a contratacdo dos diferentes profissionais, compra e logistica de
insumos e equipamentos, gestdo dos recursos publico e do monitoramento de todo o servigo.

Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro - Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS
— Execucéao dos servigos de gestao das 10 centrais do CAD unico na cidade do Rio de
Janeiro.

O Termo de Colaboragao n.° faz mencao as 10 (dez) Centrais de
CAD Unico que sdo instaladas para atender o publico com perfil de ’ RIO
inclusao, os beneficiarios que precisam de manutengdo no seu cadastro s i
e solicitacbes de beneficios sociais. O INADH faz a gestdo das dez centrais incluindo a
contragao dos profissionais, gestdo dos recursos publicos e a elaboragao dos relatérios de
monitoramento.
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Areas de atuagao e projetos do INADH

Projeto INADH KIDS mm Projeto QUALIVIDA

Projeto Conexao
Esportiva

Projeto Alfabetizacdo
para todos

Esporte
I

Projeto INCLUIR am Projeto Ativa Idade

Educacao

Gestao 102 Coordenadoria
de Assistencia Social

— Projeto DELAS

Projeto QUALIFICA RIO
e PB

Gestdo de Instuicao de
Acolhimento

Social

mm Projeto REconstruir

== Projeto Beleza Social

encia

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Projeto Mulheres
Construindo Autonomia

Gestdo dos Servigos de
Convivéncia e
Fortalecimento de vinculo

Assist

Projeto

Gestdo das Centrais de CAD Envelhecimento Ativo
Unico

Cuidadora de Idosos
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Infraestrutura fisica e de equipamentos de apoio a execug¢ao do objeto

O INADH tem sua sede no bairro de Madureira zona norte do RJ, no Centro Empresaria
Madureira — CEM, que dispbes do servigo portaria 24Hs e estacionamento no local. Nesse
espacgo contamos com uma infraestrutura de 05 salas todas com banheiro, uma ante sala que
serve de recepcao e sala de espera. Nesse espaco também contamos com um auditério que
S erve para organizarmos reunides de equipe e eventos em geral que comporta até 100
pessoas sentadas com estrutura de som, ar condicionado e projetor multimidia.

Auditério para reunides do INADH

Edificio sede do INADH
em Madureira RJ

As salas onde € desenvolvido todo o trabalho administrativo do INADH conta com uma
infraestrutura de 30 computadores, 30 mesas, 50 cadeiras, 10 arquivos, 02 Impressora /
copiadora laser de grande porte, 03 impressoras a jato de tinta, 02 armarios para
almoxarifado, 10 aparelhos de telefone fixo, 02 Tv's LCD de 40’, 01 mesa de reuniao de 10
lugares, baias com 06 lugares para computador e 05 ar condicionados.
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Detalhamento da estrutura e ferramentas de gestao para execugéo do objeto

Ferramenta de Gestao SIM NAO

Rede de telefonia

Rede de informatica

Acesso a internet

Sistema de Gestao (Trello) para gestao de projetos

Sistema Contabil (Nasajon)

X X [ X X X X

Sistema de monitoramento (Cameras)

Itens Modelo Quantidade
Computador de mesa DELL OptiPlex 3000 30
Computador portatil DELL Proi7 05
Impressora / Copiadora Konica Minolta Laser Multfuncional 02
Impressora Laser Brother Collor 02
Bebedouro Purificador de agua Soft Fist Everest 04
Ar condicionado Springer Midea 12 mil BTU 05
Mesa De escritorio 30
Cadeira De escritorio 50
Arquivo Em ago de 04 gavetas 10
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Comunicacao Social do INADH

O INADH utiliza das ferramentas digitais para além de se comunicar com a sociedade
em geral, apresentar e divulgar suas ag¢des, mostrar os processos administrativos adotados e
o inicio de novos projetos e ainda demonstrar a transparéncia na sua gestao. Uma das nossas
maiores ferramentas utilizada para essa finalidade € o site institucional do INADH,
inadh.org.br, la é possivel monitorar todas as nossas agées como também acompanhar a
nossa gestdo e as medidas adotadas de transparéncia nos processos. Ainda utilizando das
ferramentas de midias sociais, o INADH utiliza de sua rede oficial do Instagram para divulgar

acgdes, realizar campanhas, divulgar avisos e projetos. Nosso Instagram € @inadhoficial

“INADH

.?.INADH

Site oficial: inadh.org.br

inadhoficial v @ =
0 que tem
na sua pla. INADH
7 742 3.839 498
=INADH posts seguidores seguindo
Organizagao néo governamental (ONG)
Mais de 5.000.000 de vidas impactadas com nossos
projetos! &
SOMOS TODOS INADH @
Rua Soares Caldeira 142 sala 505 7 andar - Madureira -
RJ, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
Ver tradugdo
(2 www.inadh.org.br
Painel profissional
8,4 mil visualizagées nos Gltimos 30 dias.
Editar Compartilhar p... Contato

+ G @ T

Novo BelezaPB  Cozinha Sol... Natal dos A... Ativa Ida

Instagram: @inadhoficial
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Infraestrutura de Gestao Administrativa, Financeira e Técnica

O INADH possui colaboradores em seu quadro de funcionarios das mais diversificadas
areas, indo desde operacional e técnica a administrativa e de gestao. Além disso o INADH &
administrado por uma equipe altamente qualificada que desempenha as fungdes de gestao
para o bom funcionamento dos projetos.

| ORGANOGRAMA DO INADH

| RESPONSAVEL LEGAL : SILVIO GOMES DOS ANJOS

DIVISAO APOIO ADMINISTRATIVO SECRETARIA - Shirley Silva M.Tavares
CONTADOR - Marcio César Ferreira Gomes ADM GERAL - ROSELY SOARES DA SILVA
PRESTAGAO DE CONTAS - Sasha Cristina S.Rodrigues GERENTE RH- Luziane B. Santos
FINANCEIRO - Adenilson M.Telles
ADVOGADO - Edson Miguel Telles I ASSESSORIA / FINANCEIRA/ Katia Azevedo AUX DE ADM/DEP - Icaro Prado Barros
COORD.DE PROJETO - Gisele Silva Estevam |GERENTE DE COMPRAS - Sonia Gomes dos Anjos | PROJETOS
ASS. PROJETO - Joacy Simdes ASSIST. SOCIAL- Elizabeth B. Medeiros
ASS. PROJETO - Rayne Aline C. de Souza |NUTRICIONISTA - Bianca Azaline | ASSIST. SOCIAL Barbara Moreira
DIVISAO DE OPERACAO |T.| - Tiago Galante
ASS. COORD. DE PROJETO - Thais Karolaynne F. Guimardes |ARQUIVO GERAL - Milton C. Silva
DIVULGACAO - Vanderson Franca ASS. RH - Camille E. A.da Cruz Cosme
COMUNICAGAO - Vanderson Franca ASS. Operacional-Erica de O. Silva Rozzado
MARKETING - Vanderson Franga
ONIC : A —
ACOES SOCIAS - DOACOES - ARTICULADOR SOCIAL
Jubdervan Pereira de Menezes

Experiéncia da responsavel técnica pela execugao do objeto

Nome: Rosely Soares da Silva
Endereco: Rua Corrientes, 110, casa 04 — Turiagu — CEP 21540-260 — RJ
Contato: (21) 97035-8173 - rpedagogainadh@gmail.com

Formacao académica
Pedagoga pela UVA. P6s-graduagdes em Administragéo, Supervisao e Orientagéo;
Pedagogia de Projetos; Gestao Publica; Educacao Social; e Gestdo de Pessoas.

Capacitacoes e certificacbes relevantes

SICONV/Plataforma +Brasil (Visdo Geral; Proposta & Plano de Trabalho; Prestagcao de
Contas). Gestao de Projetos (PMBOK/agil aplicado a servigos publicos). Elaboragao e gestéao
de POPs no SUAS. Prontuario/CRM social com indicadores e Bl. Acessibilidade (LBI/ABNT
NBR 9050). LGPD aplicada a dados sensiveis. Compras e contratagcbes com cotagéo trina e
rastreabilidade. Gestdo de RH sob CLT, escalas 24/7 e NOB-RH/SUAS. Prevencéo e resposta
a incidentes (seguranca, sanitario-epidemioldgicos e operacionais).

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Maricd | pagina 94



JINADH

1. ldentificagdo da OSC

Identificacdo da OSC
Nome da OSC: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO - INADH

CNPJ: 07.969.138/0001- Endereco: RUA Soares Caldeira, 142.

42

Complemento: Sala 505 Bairro: Madureira CEP: 21351-080

Telefone: (21) 2458-9311 Telefone: (21) 98772-0761 Telefone: (21)99189-
9809

E-mail: inadhrio@gmail.com Site: www.inadh.org.br

Identificacdo dos dirigentes da OSC (se mais de um, informar dado de todos os
dirigentes)

Dirigente da OSC: Silvio Gomes Dos Anjos
CPF: 037.448.917-39 RG: 20099406738 Orgao Expedidor: DIC/RJ

Endereco do Dirigente: Av. Jodo Ribeiro, 369 casa 20 - Pilares — Rio de Janeiro/RJ CEP
20750-095

Experiéncia do dirigente (em anos nao coincidentes):

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Marica | pagina 95



JINADH

Histérico da proponente

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano — INADH é uma organizagéo da
sociedade civil sem fins lucrativos, fundada em 2006 na Baixada Fluminense, que desde sua
origem se dedica a atender populagbes em situagao de vulnerabilidade social, muitas vezes
fora do alcance efetivo das politicas publicas. Ao longo de quase duas décadas, a instituicao
lapidou um modo de operar politicas publicas assentado em trés pilares indissociaveis: (i)
densidade operacional — capacidade de executar servigos de forma continuada, em escala e
com alto grau de padronizagdo de processos; (ii) rigor normativo — aderéncia estrita as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e ao Marco Regulatério das
Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC); e (iii) inovacao tecnoldgica — gestao orientada a
dados, transparéncia ativa, trilha de evidéncias e auditabilidade permanente.

Esse tripé sustenta uma trajetéria que materializa direitos socioassistenciais e de
cidadania previstos em marcos legais estruturantes, como a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993), a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, a
Tipificagcdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009), o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990), a Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053/2009), o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Lei n°® 13.146/2015), a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018) e a Lei n°® 13.019/2014 (MROSC) com seus decretos regulamentares, a exemplo
do Decreto n° 8.726/2016 em ambito federal. As Normas Operacionais do SUAS (NOB-
SUAS/2012 e NOB-RH/SUAS) funcionam como referéncia obrigatéria para o desenho de
equipes, arranjos institucionais, fluxos de trabalho e vigilancia socioassistencial, o que garante
que a atuacao do INADH néo se limite a execugédo pontual de projetos, mas componha, de
fato, a rede publica de protecdo social.

Com sede administrativa no municipio do Rio de Janeiro e presenga programatica
multirregional, o INADH hoje articula bases no Sudeste, Nordeste e outras regides. No
Nordeste, mantém filial em Jodo Pessoa (PB) e estruturas operacionais em Campina Grande
(PB), Mossoré (RN) e Petrolina (PE), além de parcerias e operagdes em outros estados. No
estado do Rio de Janeiro, atua em diferentes municipios da Regido Metropolitana e em
territorios estratégicos da capital, construindo uma malha de atuagao que conjuga capilaridade
territorial com governanga centralizada. Essa arquitetura institucional permite combinar
padrées homogéneos de qualidade — preservando principios do SUAS, como territorialidade
e matricialidade sociofamiliar — com adaptagdes finas as especificidades de cada territorio.

Ao longo de sua historia, o INADH desenvolveu e opera linhas de cuidado integradas
que articulam servigos de protegdo social basica e especial, com destaque para arranjos
como: abordagem social em territorio, servigos especializados (a exemplo de Centro POP,
quando pactuados com a gestdo municipal) e servicos de acolhimento institucional em
diferentes formatos (casas de passagem, abrigos, ILPIs e servigos residenciais). Ainda que
este Plano de Trabalho esteja focado especificamente no Servigo de Acolhimento Institucional
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para Criangas e Adolescentes (Abrigos Institucionais Unificados e Casa de Passagem) de
Marica, importa sublinhar que ele se apoia em um historico institucional que ja opera, na
pratica, a logica de protecado integral, gestdo do caso por PIA, regulacédo de vagas,
referéncia/contrarreferéncia e articulacdo intersetorial, em estrita conformidade com o
ordenamento juridico e as normativas do SUAS.

Governanga, integridade e compliance

A governanga institucional do INADH esta estruturada para conjugar conformidade
legal, integridade e controle interno, espelhando os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para tanto, a organizagdo adota um
Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade, aprovado pelo
Conselho de Administracdo, que se aplica a todos os funcionarios, dirigentes e terceiros
contratados. Esse manual incorpora as exigéncias da Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo Empresarial) e seu regulamento (Decreto n° 11.129/2022), da Lei de
Improbidade Administrativa, da legislagcao trabalhista e de segurancga do trabalho, bem como
de codigos de ética profissionais e outros marcos normativos correlatos.

O Manual disciplina temas como: escopo de aplicagéo; definigdes (corrupgéo, fraude,
conflito de interesses, informagdes confidenciais, atos lesivos a Administracao Publica,
nepotismo, pagamento facilitador etc.); diretrizes de relacionamento com agentes publicos e
privados; prevencao e gestao de conflitos de interesses; relacionamento com fornecedores e
parceiros; regras sobre brindes, viagens, hospitalidade; conduta pessoal e relagdes
interpessoais; uso de informagdes, propriedade intelectual, midias sociais e sistemas
eletrénicos; gestao financeira e de recursos; prevengao de assédio moral e sexual; seguranga
ocupacional e meio ambiente; e protegdo a imagem institucional.

A governanga incorpora matriz ESG, politica de prote¢gdo de dados em consonéancia
com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), modelo Three Lines (lIA) e um Comité de Compliance
responsavel por acompanhar a aplicagdo das normas, receber e apurar denuncias, orientar
setores e propor melhorias. Canais formais de denuncia — inclusive anénima — sao
disponibilizados a empregados, usuarios, fornecedores e demais partes interessadas, com
garantia de sigilo, protegdo contra retaliagbes e apuragcdo por comité de conduta com
autonomia funcional. Em complemento, sdo adotados Termos de Adeséao obrigatérios: para
funcionarios, integrando o Manual de Conformidade ao contrato de trabalho; para
fornecedores e prestadores de servigos, assegurando ciéncia e compromisso com a politica
anticorrupcao e com o Manual de Conformidade do INADH.

No plano das praticas, o INADH realiza prestacdes de contas com trilha completa de
evidéncias (notas, contratos, registros contabeis, diarios de bordo, prontuarios, listas de
presenca, escalas, relatdrios narrativos e quantitativos, registros fotograficos), submetendo-
se, quando previsto, a auditorias independentes e a fiscalizagbes de 6érgédos de controle interno
e externo. A observancia sistematica das clausulas de transparéncia do MROSC (publicizagao
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de instrumentos, relatérios e resultados) e o registro fidedigno de livros e demonstragbes
contabeis reforcam a robustez institucional e a confiabilidade da proponente para gerir
recursos publicos em servigos de alta complexidade, como o acolhimento institucional de
criangas e adolescentes proposto neste edital.

Em termos operacionais, compliance no INADH nao é peca decorativa: € procedimento
institucionalizado, incorporado as rotinas de compras e contratagdes (com clausulas
anticorrupgao e anexag¢ao do Manual aos contratos), a gestdo de RH (declarag&o de conflitos,
vedacgdes ao nepotismo e as formas de discriminagao), a gestao de riscos (identificacdo de
“sinais de alerta”, planos de agao corretiva e preventiva — CAPA) e a cultura organizacional de
integridade. Isso se traduz em menor exposi¢cao a riscos de execugao, maior seguranga para
o poder publico contratante e maior aderéncia as exigéncias de integridade que vém sendo
incorporadas aos editais e termos de colaboragéo.

Planejamento, dados e transparéncia

O INADH opera com Planejamento Estratégico Plurianual, desdobrado em planos anuais com
metas, indicadores e produtos auditaveis, tanto no eixo institucional quanto em cada servigo
pactuado. Esse planejamento organiza objetivos em areas-chave — capital humano, inovacgao,
ESG, escala territorial e sustentabilidade financeira — e € monitorado por meio de uma suite
em nuvem (INADH-360°, ou sistema equivalente) que integra modulos de recursos humanos,
contabilidade, cadeia de suprimentos, gestdo de contratos, monitoramento de metas e registro
de atendimentos.

Os dados operacionais e administrativos alimentam um data lake com registros
pseudonimizados, de acordo com as exigéncias da LGPD, garantindo que as informagdes de
usuarios — notadamente criangas, adolescentes, familiares e trabalhadores — sejam tratadas
sob bases legais claras, com perfis de acesso por menor privilégio, logs de auditoria, Registro
de Operacoes de Tratamento (ROPA), avaliagdes de impacto (DPIA) para médulos sensiveis
e Plano de Resposta a Incidentes com marcos de 72h/7d/30d. Sobre essa base de dados séo
construidos painéis de Business Intelligence (Bl), dashboards e séries histéricas que permitem
monitorar indicadores de processo (exa: tempo médio para elaboragao de PIA, ocupacgao de
vagas, frequéncia a atividades, escalas cobertas) e de resultado (ex.: reintegra¢des familiares
bem-sucedidas, acesso a beneficios, retorno escolar, insercdo em qualificagcao e trabalho,
reducao de reitinerancia, entre outros).

Em paralelo, a instituicdo mantém um Painel de Transparéncia OSC—-Governo, que
disponibiliza — na medida em que contratos e legislagdes permitem — microdados e agregados
em formato aberto, observando padrdes de catalogagdo como DCAT-AP-Brasil. Essa
estratégia favorece o controle social, a atuagao dos conselhos de politicas publicas, o trabalho
de 6rgaos de fiscalizagao e a analise por pesquisadores e organizagdes parceiras, em linha
com as boas praticas de transparéncia ativa preconizadas pelo MROSC, pela legislagédo de
acesso a informagéao e por agendas contemporaneas de governo aberto.
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Em termos de prestacdo de contas, o arranjo tecnoldgico e processual permite que
cada servigo executado pelo INADH — inclusive o Servigo de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes ora proposto — disponha de:

e quadro de metas e indicadores claramente definido;

e instrumentos de registro padronizados (prontuario/CRM social, PIA, fichas de
referéncia/contrarreferéncia, listas de presenca, termos de admissao e alta, checklists
de acessibilidade, relatérios mensais e trimestrais);

¢ trilhas de auditoria que conectam o uso dos recursos financeiros (planilha de custos,
notas, contratos, comprovantes) aos resultados alcangados (indicadores, narrativas,
evidéncias qualitativas), facilitando tanto a avaliagéo interna quanto a externa.

Esse ecossistema de planejamento, dados e transparéncia confere elevada previsibilidade
a execugao, reduz a margem de controvérsia na analise de resultados e aumenta a aderéncia
as exigéncias dos editais de chamamento publico — como o Edital n°® 08/2025 de Marica — que
valorizam capacidade de monitorar, avaliar e prestar contas de forma clara, tempestiva e
auditavel.

Experiéncia programatica no escopo legal do objeto e demais normativas

No que se refere especificamente ao escopo legal do objeto deste edital — Servigo de
Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes, organizado em Abrigos Institucionais
Unificados e Casa de Passagem, em regime de 24 horas, todos os dias da semana — a
experiéncia programatica do INADH se estrutura em estrita conformidade com o conjunto de
normas que regem a protegao integral de criangas e adolescentes e a execugao de servigos
de alta complexidade no SUAS.

Do ponto de vista juridico-normativo, o INADH toma como referéncias obrigatorias:

e 0 Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n® 8.069/1990), que estabelece a
doutrina da protecao integral, a prioridade absoluta, os direitos fundamentais e os
critérios para aplicagao de medidas protetivas, inclusive o afastamento do convivio
familiar e o acolhimento institucional,

e a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009), que define o Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes como servigco de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, com
parametros de oferta, capacidade, equipe, rotinas, forma de organizagao e articulagao
em rede;
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as Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(MDS/CONANDA), que detalham diretrizes para acolhimento em pequenos grupos,
preservagao de vinculos fraternos, elaboragao e revisao do Plano Individual de
Atendimento (PIA), participagdo de criangas e adolescentes nas decisoes,
convivéncia comunitaria e preparagao para desacolhimento;

o conjunto de normas do SUAS (LOAS, PNAS, NOB-SUAS, NOB-RH/SUAS e
resolugcdes do CNAS), que regulam a gestao, controle social, financiamento, vigilancia
socioassistencial e a articulagdo com outras politicas publicas;

a Lei Brasileira de Inclusao — LBI (Lei n°® 13.146/2015) e a ABNT NBR 9050, que
orientam a acessibilidade arquiteténica, comunicacional e atitudinal nas unidades de
acolhimento, garantindo condi¢ées adequadas para criangas e adolescentes com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

a LGPD (Lei n° 13.709/2018), em especial na protecdo de dados pessoais e sensiveis
de criancas e adolescentes, bem como de seus familiares;

0 MROSC (Lei n° 13.019/2014) e regulamentacgdes correlatas, que definem regras
para celebracdo, execugao, monitoramento, avaliagcao e prestacao de contas de
termos de colaboragao e de fomento;

a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e seu Decreto regulamentador, que ancoram
a politica de integridade e os mecanismos de prevengao, detecgcao e resposta a
eventuais atos lesivos a Administragcao Publica.

No plano programatico, a experiéncia acumulada pelo INADH em servigos residenciais
ILPI em Marica, casas de passagem e acolhimento institucional de adolescentes em

outros municipios — ja opera com 0os mesmos elementos estruturantes exigidos para o
acolhimento de criancas e adolescentes em Abrigos Institucionais Unificados e Casa de
Passagem:

gestao do caso com PIA elaborado em prazo pactuado (até 5 dias uteis) e revisdes
perioddicas (trimestrais ou conforme necessidade), com participacéo de
criancas/adolescentes e responsaveis, quando houver;

regulagado de vagas transparente, com critérios definidos, registro de admissdes,
desligamentos e transferéncias, evitando superlotagao e garantindo ocupacgao segura
(tipicamente entre 80—90% da capacidade);

rotinas de convivéncia, estudo, saude, lazer, cultura e participagédo, em articulagcao
com escolas, unidades de saude, equipamentos culturais, esporte e lazer, programas
de qualificagao e de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
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e articulagdo formal com o Sistema de Garantia de Direitos (Conselhos Tutelares,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Varas da Infancia e Juventude, Conselhos de
Direitos) e com a rede socioassistencial (CRAS, CREAS, demais servigos), por meio
de fluxos de referéncia e contrarreferéncia documentados;

e protocolos especificos de protegao contra todas as formas de violéncia, abuso,
exploragéo, discriminacdo, negligéncia e trafico de pessoas, com rotinas de
notificagao, registros de incidentes, analise interna e planos de a¢ao
corretiva/preventiva (CAPA), em linha com o ECA, LBI e legislagbes correlatas;

e adocao de POPs detalhados para acolhida, guarda de pertences, medicacao assistida
quando pactuada com a rede de saude, higiene, manutencao predial, seguranca,
alimentacao, uso de EPls, visitas familiares, saidas autorizadas, comunicagéo de
incidentes e desacolhimento com plano de continuidade.

A experiéncia programatica é, assim, coerente com o0 escopo legal do objeto deste
chamamento: o INADH n&o apenas domina a legislagao e as normativas aplicaveis, como ja
estruturou praticas, equipes, sistemas de informacgao e instrumentos de gestao que traduzem
esses marcos em rotinas operacionais, mensuraveis e auditaveis. Esse alinhamento
normativo-programatico, associado ao Manual de Conformidade Administrativa, a politica de
integridade e a infraestrutura tecnologica de monitoramento e transparéncia, oferece lastro
concreto para a execugao qualificada do Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes — Abrigos Institucionais Unificados e Casa de Passagem — nos termos do Edital
n°® 08/2025, maximizando a pontuagao da proponente nos critérios de Historico, Experiéncia
Programatica, Capacidade Operacional, Governancga e Integridade.
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Anexo | — Planilha de Custos e Formacgao de Pregos / Plano de Execug¢ao Financeira

CBO 4141-05

R$
VALOREDITAL | 50200 o0
R$
PLANILHA DE CUSTOS CRIANGAS E ADOLESCENTES VALORPLANILHA | e <000 e | 0 sagsassons
. MENOR ,
TEM | DESCRIGAODASATIVIDADES | UNID. | ONT. | MESES | petcs UNITARIO MENSAL TOTAL
1 | PESSOAL
) Custo Total
CONTRATAGAO CLT (Encargos, qgnt total (encargos, previsdes RS
1.1 beneficios e demais previsdes de 112 Meses | Salario Base de auséncias, 16.964.749.92
trabalhistas) CLTs rescisao, etc) Mensal D
por Cargo
111 | Gerente Geral (40h) - CBO 1311-20 | Mes | 1 24 | R$9.900,00 R$ 4.302,79 R$ 14.202,79 | R$ 340.866,96
112 | s pgerente (40h)- CBO 1415-05 | Més | 1 | 24 | R$8.100,00 RS 3.643 31 R$ 1174331 | R$ 26183944
113 | Aseitento Administratvo (00| ‘mes | 4 | 24 | Rs234000 R§157977 | R$1567908 | RS 37629792
1.1.4 | Analista Administrativo e Financeiro R
(hon) - 0B 2621 05 Mes | 2 | 24 | R$4.914,00 R$247605 | R$14.78010 | R$354.722.40
115 é;S'Ste”te Social (30h) - CBO 2516- | s | 3 | 24 | R§4.950,00 R$ 2.489,23 R$22.317,60 | RS$535.624,56
116 é:j"(')'ség Juridico Social (40) - CBO | yas | 2 | 24 | R§5.700,00 R$ 2.764,00 R$16.928,00 | R$406.272,00
117 %“dador Social (40h) - CBOST53- | yies | 5 | 24 | R$351000 R$ 1.782,60 R$ 26.463,00 | RS 635.112,00
118 | Cudador Social (120X36h) -DIumo. | yyas | 46 | 24| R$ 351000 R$176260 | RS8468160 | RS 2.032.358,40
1.1.9 | Cuidador Social (12hX36h) - .
Sdador Sodlal (12 Mes | 16 | 24 | R$3510,00 RS 2.371,57 R$ 94.105,12 | R$ 2.258.522,88
1.1.10 | Auxiliar de Cuidador Social
(12hX36h) - Diurno - CBO 3311- Més | 10 | 24 | R$270000 RS 1.485,84 R$ 4185840 | R$ 1.004.601,60
10
1.1.11 | Auxiliar de Cuidador Social
(12hX36h) - Noturno - CBO Més | 10 | 24 | R$270000 R$ 1.938,90 RS 46.389,00 | R$ 1.113.336,00
331110
11121 Enfermeiro (30h) - CBO 2235-05 Mes | 2 | 24 | R$4.477,00 R§231590 | R$13.58580 | R$326.059,20
1.1.13 | Técnico de enfermagem ( 12/36h ) - A
O e e e Mes | 4 | 24 | R$299250 RS 1.644,87 RS 1854948 | RS 445.187,52
1.1.14 | Técnico de enfermagem ( 12/36h ) - A
vocnico de onfermager Mes | 4 | 24 | R$299250 RS 217146 R$ 2065584 | R$495.740.16
1195 1 psicologo (30h) - CBO 2515-10 Més | 3 | 24 | R$4.950,00 R$248923 | R$22317,69 | RS535.624,56
1196 | Fonoaudivlogo (30h) - CBO 2238-10 | Més | 2 | 24 | R§4.477,00 R$231590 | R$13.585.80 | R$326.059,20
1117 | pedagogo (30h) - CBO 2394-15 Més | 2 | 24 | R$4477,00 R$ 2.315,90 R$13.585,80 | R$ 326.059,20
1118 | Nutricionista (30h) - CBO 2237-10 | Més | 2 | 24 | R§4477,00 R$ 2.315,90 R$13.585,80 | R$ 326.059,20
1119 Soznero (1236 - Dumo-C80 | “yges | 4 | 24 | Rs 270000 R$ 141010 | R$1644040 | RS 39456960
1.1.20 | Aux. de Cozinha (12/36h) - Diurno - A
Al Mes | 4 | 24 | R$2.250,00 RS 132343 R$ 1420372 | RS$343.04928
1.1.21 | Auxiliar de servigos Gerais ( 12/36h
) - Diumo - CBO 5143- Més | 12 | 24 | R$2.250,00 RS 132343 R$ 42.881,16 | R$ 1.029.147,84
20
11.22 | Auxiliar de Almoxarifado (40h) - Més | 3 | 24 | R$2.250,00 RS 1.458,38 R$11.12514 | R$267.00336
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5163-45 Més 3 24 R$ 2.250,00 R$ 1.552,80 R$ 11.408,40 | R$273.801,60
11.24 E?;f];%(12/36h) - Diumo - CBO Més | 6 | 24 | R$225000 R$ 1.323,43 R$21.440,58 | RS 51457392
11:25 | Porieiro (12/30) -Notumo-CBO | yes | 6 | 24 | R$225000 R§170097 | R$23.70582 | RS 56893968
1126 | Motorsta (12/36n ) -Dumo-CBO | yes | 6 | 24 | R$ 299250 R$164487 | R$27.82422 | R$667.781,28
1127 Motorsta (12/36h ) -Notumo-CBO | yes | 6 | 24 | R$ 299250 R§246264 | R$32.73084 | RS785.540,16
1.2 UNIFORMES/EPIS Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual R$ 31.608,10
11 | Camiseta personalizada (para Unid | 160 | 2 R$ 27,00 RS 8.640,00
cuidadores)
19 | Camisas polopersonalizadapara | iy | 490 | 2 RS 40,00 RS 9.600,00
equipe técnica
123 | Cracha deidentiicagéo 100 Unid | 3 2 RS 137,25 RS 823,50
unidades com presilha jacaré
124 | Jaleco branco com logo Unid | 30 | 2 RS 142,45 RS 8.547,00
personalizado
1.2.5 | Avental de cozinha personalizado Unid 16 2 R$ 33,80 R$ 1.081,60
126 Unifqrme para guxiliar de servigos Unid 20 9 RS 72,90 R$ 2.916,00
gerais personalizado
2 MATERIAIS PERMANENTES UNID. | QNT. | MESES
2.1 EQUIPAMENTOS - Frete incluso Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual R$ 144.423,39
2.1.1 | Estabilizador de voltagem 1500va Unid 20 1 R$ 263,59 R$ 5.271,80
2.1.2 | Forno de Microondas 31 litros Unid 6 1 R$ 597,55 R$ 3.585,30
213 X:g“;dsores de parede S0cmemin |y | o5 | R$ 228,79 R$ 5.719,75
214 j‘igfafara console de Videogame |4 | 99 | 4 RS 199,00 RS 3.998,00
215 Console de videogame digital com Unid 2 1 RS 2.688,49 RS 5.376.98
controle
2.1.6 | Chaleira elétrica Inox 2 litros Unid 6 1 R$ 97,86 R$ 587,16
2.1.7 | Liquidificador industrial 2 litros Unid 4 1 R$ 308,57 R$ 1.234,28
2.1.8 | Fogéo 6 bocas branco com forno Unid 3 1 R$ 1.781,00 R$ 5.343,00
2.1.9 | Freezer vertical minimo 220L Unid 3 1 R$ 1.995,48 R$ 5.986,44
2.1.10 | Geladeira Duplex minimo 400 litros Unid 3 1 R$ 3.109,00 R$ 9.327,00
2111 Qafeteira Elétrica convencional 30 Unid 3 1 RS 105,90 RS 317,70
xicaras
2.1.12 | Smart Tv minimo 60 Polegadas 4k Unid 5 1 R$ 2.208,00 R$ 11.040,00
2.1.13 | Ar Condicionado 9.000 BTUS Unid 20 1 R$ 1.739,00 R$ 34.780,00
2.1.14 | Ar Condicionado 15.000 BTUS Unid 8 1 R$ 3.431,12 R$ 27.448,96
2115 Lavador_a de Alta presséo a jato com Unid 3 1 RS 749,00 RS 2.247,00
1740 psi
2.1.16 | HD Externo 1TB com entrada USB Unid 5 1 R$ 455,54 R$ 2.277,70
2.7 |Lavadora de Roupas tambor de Unid | 3 1| R$2146,64 RS 6.439,92
metal minimo 15kg
Secadora de Roupas minimo 11kgs .
2.1.18 branco , 110v - 127v Unid 3 1 R$ 2.235,90 R$ 6.707,70
2119 Caixa de Som s/ fio ¢/ conectividade Unid 3 1 RS 465,60 RS 1.396.80

bluetooth
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R$ 593,10

R$ 5.337,90

2.2 MOBILIARIO - FRETE INCLUSO Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual R$ 167.451,41

2.2.1 | Bancada Inox para Cozinha (Minimo .
145x50cm) Unid 5 R$ 1.256,00 R$ 6.280,00

2.2.2 | Armario semi aberto 2 Portas .
Executiva, aprox 92x165x45 Unid 6 R$ 509,92 R$ 3.059,52

223 Qadelra Glratorlla' de escritorio tipo Unid 16 RS 227,92 RS 3.646.72
diretor com rodizio

2.24 | Mesa de Escritorio com 7 Gavetas Unid 16 R$ 559,90 R$ 8.958,40

2.2.5 | Mesa de refeitério com bancos 2 de Unid 10 RS 1.333.31 RS 13.333,10
6 lugares

226 mesa infantil de madeira com 4 Unid 5 RS 655,53 RS 3.277.65
cadeiras

2.2.7 Sofa 3 Iugares de material . Unid 10 R$ 1.756,00 R$ 17.560,00
impermeavel com base em madeira

2.2.8 | Poltrona de material impermeéavel Unid 10 R$ 1.065,97 RS 10.659,70
com almofadas

229 | Rack para TV minimo 60 polegadas | Unid | 5 RS 539,98 R$ 2.699,90

2.2.10 | Estante de madeira para livros
(minimo 180x80cm) com 5 Unid 8 R$ 919,98 R$ 7.359,84
prateleiras

2241 || uminaria de chéo tripé com capula | Unid | 10 R$ 213,74 R$ 2.137.40

2212 | Cadeira infantil para carro, 0a 36kg | Unid | 10 R$ 327,90 R$ 3.279,00

2.2.13 | Tabua de passar roupa dobravel Unid 3 RS 73,50 RS 220 50
com suporte de ferro

2.2.14 | Guarda roupas solteiro 2 portas de Unid 25 R$ 626,99 RS 15.674.75
correr

2295 | Colchao de solteiro 88x188 cm Unid | 50 R$ 218,49 R$ 21.849,00

2.2.16 Estantg de ago multi uso com 6 Unid 3 RS 245 48 RS 736,44
prateleiras

2217 | Berco padrao nacional parabebé | Unid | 10 RS 328,63 RS 3.266,30

2218 | Colchao para bergo 130 x 70 cm Unid | 10 R$ 12341 R$ 2.468,20

2219 Arn)qno Multiuso 2 portas com Unid 20 RS 284.90 RS 5.698,00
rodizios

2.2.20 | Cadeira Alta Para Alimentacéo de .
bebé até 23kg Unid 10 R$ 304,90 R$ 3.049,00

2.2.21 | Beliche dg madeira com escada Unid 16 RS 1.062,49 RS 16.999,84
para solteiro

2.2.22 | Mesas de cabeceira com 2 gavetas Unid 16 RS 323.10 RS 10.339,20
de 64 cm

2.2.23 Ca}delra de rodas de banho dobravel Unid 3 RS 325 45 RS 976,35
até 120kg

2224 Cad_elra delRodas,em ago com Unid 5 RS 502,20 RS 2.511.00
apoio de pé, dobravel

2.2.25 | Escada de Aluminio 6 Degraus 1,72 Unid 4 RS 347,90 RS 1.391,60
m 120kg

23 DIVERSOS - FRETE INCLUSO - PGTO A VISTA Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual R$ 90.871,82

2.3.1 | Playground/Parquinho de madeira Unid 4 R$ 3.555,00 RS 14.220,00
com escorrega

2.3.2 | Gangorra dg madeira Pikler Unid 4 R$ 168,15 R$ 672,60
(montessoriana)

2.3.3 | Gangorra de madeira Carneirinho,
Cavalinho, etc Unid 4 R$ 169,99 R$ 679,96

(montessoriana)
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X Unid 2 R$ 299,00 R$ 598,00
(montessori)
2.3.5 | Conjunto de cozinha/panelas e
utensilios de madeira Unid 4 R$ 209,00 R$ 836,00
(montessori)
2.3.6 | Casinha de'boneca de madeira Unid 2 R$ 199,00 R$ 398,00
(montessori)
2.3.7 | Triangulo dfe Pikler com Rampa Unid 4 R$ 760,00 R$ 3.040,00
(montessori)
238 Cabana Infantil Tepge de algodéo e Unid 4 R$ 149,99 R$ 599,96
madeira (montessori)
239 Cercadlnho de madeira Unid 4 R$ 147039 R$ 5.881,56
desmontavel
2310 | \esa de Ping Pong Unid | 2 RS 849,99 RS 1.699,98
23.11 Par de raquetes de ping pong Kit 4 R$ 25,90 R$ 103,60
2.3.12 K|t com no minimo 12 bolinhas de Kit 4 RS 19,99 R$ 79,96
ping pong
2313 | \esa de pebolim (toto) Unid | 2 RS 1.131,51 RS 2.263,02
2.3.14 Kit.de bolinha de pebolim (minimo 5 Kit 4 RS 16,90 R$ 67,60
bolinhas)
2.3.15 | Piscina de bolinha, 1,50x1,50 com .
1500 bolinhas Unid 2 R$ 1.185,00 R$ 2.370,00
2.3.16 | Kit com 20 placas tatame EVA .
infantil 50x50x1cm Kit 6 R$ 179,64 R$ 2.155,68
2.3.17 | Conjunto de Instrumentos Musicais .
de Percusséo de Madeira Kit 4 R$ 148,50 R$ 534,00
2.3.18 \l\/ll)?lfr? acustico com cordas de Unid 6 R$ 289,80 R$ 3.477.60
2319 | Bola de futebol Unid | 20 RS 66,23 R$ 2.649,20
2.3.20 | Par de mini traves de ferro para Unid 4 R$ 500,00 R$ 2.000,00
futebol
2321 | Boja de Volei Unid | 20 RS 39,90 RS 798,00
2322 R"ed'e‘de Voélei com 4 faixas Unid 2 RS 93,42 R$ 186,84
sintéticas
2323 | jyros Infantis temética anti-racista | Unid | 50 RS 36,90 RS 1.945,00
2.3.24 L|vros_llnfant|s tematica anti- Unid 20 R$ 62,62 R$ 1.252.40
capacitista
2.3.25 L!vrosllnfantls terpatlca de Unid 20 RS 38,95 R$ 779,00
diversidade de género
2326 || jyros Infantis tematica diversa Unid | 120 RS 39,80 RS 4.776,00
2.3.27 Ir_;\érigtsalnfanto-juvenls tematica anti- Unid 50 RS 33,50 R$ 1.675,00
2.3.28 Livroslllnfanto-juvenis tematica anti- Unid 20 RS 62,62 R$ 1.252.40
capacitista
2.3.29 L!vros_lnfanto-JuvAenls tematica de Unid 20 RS 35,63 R$ 712,60
diversidade de género
2.3.30 Ia:z:?zalnfantoquvems tematica Unid 120 RS 35,20 R$ 4.224.00
2.3.31 | Jogos deltgbulgiro infanto-juvenil Unid 40 RS 170 57 R$ 6.822.80
com tematica diversa
2.3.32 | Jogo de Quebra-Cabega com
tematica brasileira e com 48 Unid 20 R$ 120,00 R$ 2.400,00
pecas grandes
2.3.33 | Jogo de Dardos de Bolinha de Unid 3 RS 28,99 R$ 86,97
Velcro
2334 Jog0s de encaixe de Madeira Unid | 6 RS 25,88 RS 155,28
2.3.35 | Aparelho medidor de presséo Unid 6 R$ 85,89 R$ 515,34

arterial manual
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arterial digital Unid 6 1 R$ 181,79 R$ 1.090,74
2337 | Oximetro digital com led Unid | 6 1 RS 74,13 RS 444,78
2338 | it Medidor de Glicose Kt | 6 1 R$ 137,00 R$ 822,00
2339 | oroscepio fibra optica com estojo | Unid | 3 1 RS 499,60 RS 1.498,80
2340 Estetoscopio Profissional Unid 6 1 R$ 46,70 R$ 280,20
2.3.41 | Aparelho Smartphone 128 GB , 4GB .
de RAM tela 6,7" Unid | 3 1 R$ 648,90 RS 1.946,70
2.3.42 | Notebook configuragdo minima 8gb
de RAM e 500gb de Unid 5 1 R$ 2.564,05 R$ 12.820,25
SSD tela 14"
3 MATERIAIS DE CONSUMO Unid. | Quant | Meses
3.1 MATERIAL DE EXPEDIENTE E ESCOLAR Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual R$ 401.480,58
3.1.1 | Caixa arquivo - plastica Unid 70 4 RS 6,05 RS 1.694,00
3.1.2 | Caneta esferografica azul Cx 10 4 RS 37.99 RS 1519,60
transparente - 1mm cx 50
3.1.3 | Caneta esferografica preta Cx 10 4 RS 45,00 RS 1.800,00
transparente - 1mm cx 50
3.1.4 | Caneta esferografica vermelha Cx 6 4 R$ 34,78 RS 834.72
transparente - 1mm cx 50
3.1.5 | Caneta para Tecido cor preto Unid 50 4 R$7.70 RS 1.540,00
3.1.6 | Grampeador metalico 26/6, 25 Unid 15 2
folhas g 104 R$ 33,94 R$ 1.018,20
3.1.7 | Grampo galvanizado 26/6 - c¢x 5.000 Cx 15 2 RS 8,50 RS 255,00
— o5
318 Lapls de escrever n° 2 - cx com 144 Cx 10 4 RS 52,11 RS 2.084.40
unidades
3.1.9 | Papel A4 - cx com 10 resmas Cx 50 8 RS 264,99 R$ 105.996,00
3.1.10 | Perfurador de Papel manual Unid 10 2 RS 22,31 RS 446,20
3111 FF)’;ztcc;el Atbémico - cx com 12 unid. - Cx 15 4 RS 57,00 RS 3.420.00
3.1.12 | Pincel Atémico - cx com 12 unid. - Cx 15 4 R$ 37.19 RS 2.231.40
vermelho
3.1.13 | Apontador simples sortido Pct 100 8
embalagem c/ 3 unidades R$ 520 R$4.160,00
3.1.14 Bo_rracha branca cx com 24 Cx 20 8 RS 29,30 RS 4.688,00
unidades
3.1.15 Ca_neta marca texto - cx com 12 Cx 10 8 RS 34.30 RS 2.744,00
unidades
3.1.16 | Clips n° 2/0 galvanizado caixa com Cx 30 4
100 unidades R§2.90 R§ 348,00
3.1.17 | Cola bastéo 40g - cx com 6 unid. Cx 30 8 RS 18,92 RS 4540,80
3.1.18 | Corretivo liquido 18ml unidade Unid 100 8 RS 3.33 RS 2.664.00
3.1.19 | Pendrive 8 GB USB 2.0 Unid 20 4 RS 20,80 RS 1.664,00
3.1.20 | Fita crepe 18mm x 50m unidade Unid 100 4 RS 5,85 RS 2.340.00
3.1.21 | Pasta catalogo tam. oficio ¢/ 100 Unid 70 2 R$ 2115 RS 2.961,00
envelopes plasticos
3.1.22 | Pasta Registradora A-Z Oficio Unid 400 2 RS 19,99 R$ 15.992,00
3.1.23 | Pasta Sanfonada, Plastico , Unid 70 2
186x245 mm, 12 divisorias R$ 25,90 R$3.626,00
3.1.24 | Pasta Suspensa 10 unidades Cx 50 2 RS 22,90 RS 2.290.00
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3.1.25 | Pincel para quadro branco Cx 60 4 RS 29,40 RS 7.056,00

(embalagem c/ 4 cores) ' T
3.1.26 | Tesoura 21,3cm unidade Unid 40 8 R$7.35 RS 2.352,00
3.1.27 | Tesoura Sem Ponta tipo escolar Unid 120 8 RS$ 3,99 R$ 3.830,40
3.1.28 | Régua escolar 30cm Unid 120 8 R$ 175 R$ 1.680,00
3.1.29 | Apagador para quadro branco Unid 24 4 R$ 19,50 R$ 1.872,00
3.1.30 | Quadro brancq qscolar 150x120 Unid 12 2 R$ 212,14 RS 5.00136

(moldura aluminio)
3.1.31 | Extrator de grampo espatula Unid 30 1 RS 4,61 R$ 138,30
3.1.32 | Fita adesiva transparente Unid 225 4

48mmx50m R$ 13,60 R$ 12.240,00
3.1.33 | Cartolina qlversas cores (pacote Pct 45 24 RS 21,99 RS 23.749.20

com 20 unid)
3.1.34 | Caderno capa dura 80 folhas espiral | Unid 60 8 RS 9,99 R$ 4.795,20
3.1.35 f%?ﬁ:sfno capa dura 10 matérias 160 | Unid 50 8 RS 19,99 R$ 7.996,00
3.1.36 | Lapis de cor ¢/ 36 cores Cx 30 8 RS 28,41 R$ 6.818.40
3.1.37 | Giz de cera c/ 15 lapis Cx 30 8 R$ 6,20 R$ 1.488.00
3.1.38 | Hidrocor c/ 24 cores Cx 30 8 R$ 20,66 R$ 4.958.40
3.1.39 | Caderno de desenho capa dura ¢/ Unid 60 8 RS 16,22 RS 7.785.60

80 folhas ' (09,
3.1.40 | Mochila com rodinha Unid 36 8 RS 78,00 R$ 22.464.00
3.1.41 | Mochila executiva para notebook Unid 36 8 R$ 113,66 RS$ 32.734,08
3.1.42 | Barbante 610m - 600gr Rolo 20 8 RS 16,99 R$ 2.718.40
3.1.43 | Clips 4/0 caixa com 100 unidades Cx 15 4 R$ 4.50 R$ 270,00
3.1.44 | Clips n° 8/0 caixa com 25 unidades Cx 10 4 RS$ 3.90 R$ 156,00
3.1.45 | Cola branca - ndo toxica 1kg Unid 60 8 R$ 33,99 RS 16.315,20
3.1.46 | Envelope papel tamanho A4 caixac/ | Unid 15 8 R$ 44.99 R$ 5.398,80

100 unid. ' 398,
3.1.47 | Etiquetas adesivas para caixa de Cx 10 4 RS 30,30 R$ 1.212,00

arquivos ¢/ 100 unid. ' o
3.1.48 | Livro Ata 200 paginas Unid 10 4 R$ 30,60 R$ 1.224,00
3.1.49 | Pasta plastica oficio 35mm Unid 50 4 RS$ 6.60 RS 1.320,00
3.1.50 | Bloco autoadesivo 50x50 - 250 Unid 30 4 RS 18,60 RS 2.232,00

folhas ' 7
3.1.51 | Bloco de Notas adesivas Post-it Unid 30 4

Refil Amarelo 76x76 mm - R$ 7,90 R$ 948,00

100 Folhas
3.1.52 | Bloco Adesivo Colorido Neon 38x51 Unid 30 4

mm (post-it) 400 folhas R$9,99 R§ 1.198.80
3.1.53 | Tinta escolar com 12 cores - 15 ml Cx 80 8

cada R$ 11,99 R$7.673,60
3.1.54 | Tinta Guache 500g - Cores Diversas | Unid 30 8 R$ 12,60 RS 3.024.00
3.1.55 | Pincel chato ou achatado tamanho Unid 40 8

12 R$ 3,36 R$ 1.075,20
3.1.56 | kit pincel normal com tam variados kit 40 8 R$ 21.90 RS 7.008.00
3.1.57 | Cola Glitter Tubo 35 gr Unid 40 8 R$ 5,30 R$ 1.696,00
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Fita Dupla Face ( Fina) 12mm x 30 Unid 20 8

m R$ 4,40 R$ 704,00
3.1.59 | Fita Dupla Face 19mm x 30m Unid 20 8 RS 14,90 RS 2.384.00
3.1.60 | Pote de Massa de Modelar de 500g Pote 40 8 RS 21,49 RS 6.876.80

- Cores diversas
3.1.61 | Elastico 500 Unidades Cx 6 8 RS 18,99 RS 911 52
3.1.62 | Prancheta Tipo Oficio A4 Unid 50 2 RS 4,90 RS 490,00
3.1.63 Pgrcevejo para Quadro de Cortiga Cx 6 8 RS 6,00 RS 288,00

caixa ¢/ 72 unidades
3.1.64 | Pilha AAA c/ 4 Unidades Cartela | 50 8 RS 26,90 RS 10.760,00
3.1.65 | Pilot para Quadro Branco kit ¢/ 4 Cx 25 4 RS 40,90 RS 4.090.00
3.1.66 Quadro de Cortiga 120x90 mm Unid 9 4 R$ 100,00 R$ 3.600,00

32 MATERIAL DE LIMPEZA, HIGIENE PESSOAL E DESCARTAVEIS | Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual | R$ 1.438.906,51

3.2.1 | Agua sanitaria - galdo c/05 litros Gl 9 24 RS 8,00 RS 1.728,00
3.2.2 | Balde plastico com alga - 15 litros Unid 12 4 R$ 9,99 R$ 479,52
3.2.3 | Balde de plastico pequeno - 8 litros Unid 12 4 R$7.99 RS 383,52
3.24 | Lixeira pedal plastico 30 litros Unid 18 2 RS 63,31 R$ 2.279.16
3.25 Iébr(g(ijr:Sde Plastico 100L com pedal Unid 12 2 RS 203,08 RS 4.873.92
3.2.6 | Lixeira de Plastico tipo contentor, Unid 15 1

com Rodinhas 240L R$ 299,90 R$ 4.498,50
3.2.7 | Lixeira grande tipo container 1000L Unid 3 2 RS 1.079,00 RS 6.474,00

com Tampa
3.2.8 | Desinfetante - galdo com 05 litros Gl 9 24 R$ 8,29 RS 1.790,64
3.29 | Limpador multiuso 500ml Unid 9 24 R$ 4.79 RS$ 1.034.64
3.2.10 | Esponja multiuso dupla face - Pct 12 24 RS 6,49 RS 1.869.12

embalagem com 4 unidades ' o
3.2.11 | Flanela (aproximadamente Unid 75 8

40x60cm) R$ 11,85 R$7.110,00
3.2.12 | Inseticida Aerosol 450ml Unid 9 8 R$ 20.42 R$ 1.470.24
3.2.13 | Filtro Solar Infantil 120ml/g FPS 60 Unid 45 24 RS 43,53 RS 47.012.40
3.2.14 | La de ago - pacote de 60g com 08 Pct 12 24 RS 3.99 RS 1.149.12

unidades ' 149,
3.2.15 | Par de luvas PVC refor¢ada/forrada Par 12 24

- cano longo (minimo R$ 25,49 R$ 7.341,12

36cm)
3.2.16 | Pa coletora de lixo - plastica, ¢/ cabo | Unid 9 2

longo (minimo 60cm) R$ 45,46 R$ 818,28
3.2.17 | Pano de chéo para limpeza Unid 60 12

(aproximadamente 60cm x 80cm) R$ 23,90 R 17.208,00
3.2.18 | Papel Higiénico Roldo 300m x 10 Pct 12 24 RS 35,71 RS 10.284.48

cm (com 8 bobinas) ' o
3.2.19 | Papel Toalha Interfolhas (aprox. Pct 12 24

23x21cm) - minimo 1000 R$ 21,64 R$ 6.232,32

folhas
3.2.20 | Guardanapo de papel - Pacote com Pct 90 24

200 folhas (40x39) R$ 40,03 R$ 86.464,80
3.2.21 | Rodo para limpeza com 40cm Unid 9 2 RS 11,99 RS 215,82
3.2.22 | Rodo Limpa tudo Com cabo Retrétil Unid 9 2

1,40cm-Conjunto R$ 76,90 R$ 1.384,20

suporte
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3223

Sab&o em barra 200g - pacote com

Pct

«
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21

24

5 unid R$ 12,50 R$ 6.300,00
3.2.24 | Sab&o em po, embalagem 5 kg Unid 9 24 R$ 19,90 R$ 4.298,40
3.2.25 Sa'co para lixo - 60L (c/ 100 Pct 6 24 R$ 14,99 R$ 2.158,56
unidades)
3.2.26 Sa.co para lixo - 100L (c/ 100 Pct 6 24 RS 38,70 R$ 5.572,80
unidades)
3.2.27 | Saco de Lixo 300 L Pct 3 24 R$ 90,72 RS 6.531,84
3.2.28 | Saco de Lixo 40| 100 unidades Pct 12 24 R$ 27.28 R$ 7.856,64
3.2.29 | Vassoura de pelo sintético - 40cm, Unid 9 2 RS 23,56 R$ 424,08
com cabo
- 5 -
3.2.30 | Vassoura de Piagava n° 4, natural, Unid 9 2 RS 23,51 R$ 423,18
com cabo
3.2.31 | Vassoura para bacia sanitaria Unid 6 24 R$ 8,99 R$ 1.294 56
3.2.32 | Vassoura Gari 60 cm Unid 9 2 R$ 24,00 R$ 432,00
3.2.33 | Vassoura Sanitaria com Suporte Unid 6 24 RS 14,99 RS 2.158 56
3.2.34 | P4 de Lixo de metal com cabo curto | Unid 9 2 R$ 9.29 R$ 167,22
H e . 0 ~
3.2.35 /;Il?t?gls)Etlllco Hidratado 70% (galdo Gl 9 12 RS 31,41 R$ 3.392,28
3.2.36 | Alcool 46% - liquido (1 L) Unid 9 24 R$7.78 R$ 1.680,48
3.2.37 ﬁterzct::nete liquido, embalagem 5 Gl 9 24 RS 24.90 R$ 5.378 40
3.2.38 | Méascara dgscartavel tripla camada Cx 45 24 R$ 23.16 R$ 25.012,80
cx ¢/ 50 unid.
3.2.39 | Touca descartavel cx ¢/ 100 unid. Cx 12 24 RS 14,95 RS 4.305,60
3.240 | Touca de tela redinha para cozinha Unid 24 24 R$ 18,97 R$ 10.926,72
3.2.41 | Balde Spin Mop 360° centrifuga inox | Unid 9 4
2 refil esfregdo cabo de R$ 54,14 R 1.949,04
1,30mts
3242 | Refil (4 umdade's)‘ para esfregéo Pct 9 12 RS 34,10 R$ 3.682,80
mop limpeza prética
3.243 | Pacote com 74 fraldas descartaveis Pct 100 24 RS 98,08 R$ 235.392,00
para bebé Tamanho M
3.2.44 | Pacote com 74 fraldas descartaveis Pct 100 24
para bebé Tamanho R$ 126,62 R$ 303.888,00
XXXG
3.245 Ga!ze estéril 13 fios 7,5/7,5 com 10 Pct 240 24 R$ 2,26 RS 13.017,60
unidades
3.2.46 | Shampoo 5L Unid 9 24 R$ 44,74 R$ 9.663,84
3.247 | Condicionador 5L Unid 6 24 R$ 45,90 R$ 6.609,60
3.248 ﬁ:izorvente intimo com abas ¢/ 32 Pct 40 24 RS 17,99 R$ 17.270,40
3.249 | Creme Dental 90gr ¢/ 12unid. Pct 4 24 R$ 70,80 R$ 6.796,80
3.250 | Detergente Liquido 5L Gl 9 24 RS 20,78 RS 4.488 48
3.2.51 | Creme Dental Infantil 50g Unid 4 24 R$ 6.29 R$ 603,84
3.2.52 | Escova Dental - Pack ¢/ 5 unid Pct 12 24 RS 18,72 R$ 5.391,36
3.2.53 | Escova Dental infantil Unid 40 24 R$9.10 R$ 8.736,00
3.254 | Kitc/ 3 Pentes de Plastico Kit 50 8 R$ 10,87 R$ 4.348,00
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3.2.55

Pente dente Largos

Unid

«
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80

R$ 10,54 R$ 6.745,60

3.2.56 | Escova de cabelo Unid 50 8 R$ 20,08 R$ 8.032,00
3.2.57 | Kit de Escova e Pente Infantil Kit 30 8 R$ 27.13 R$ 6.511,20
3.2.58 | Desodorante Roll on 50ml Unid 40 12 R$ 8,09 R$ 3.883,20
3.2.59 | Esponja para banho unid. Unid 60 12 R$ 4,29 RS 3.088,80
3.260 | Sabonete barra 85g Unid 120 24 R$ 369 R$ 10.627,20
3.2.61 | Fio Dental 100m Unid 12 24 R$ 5,59 R$ 1.609,92
3.2.62 | Luva térmica Par 6 4 R$ 41,89 R$ 1.005,36
3.2.63 E/r1e2gua:ores p/ roupas de plastico Pct 60 4 R$ 3,40 R$ 816,00
3.2.64 Prggadores de Madeira com 12 Pct 60 4 RS 5,99 R$ 1.437,60

unidades
3.2.65 | Varal de chdo aluminio com abas Unid 12 2 R$ 139,25 RS 3.342,00
3.266 | Corda (varal) 15 metros Unid 12 2 R$ 19,85 R$ 476,40
3.2.67 | Algodéo Rolo 5009 Unid 24 24 RS 20,90 RS 12.038.40
3.2.68 | Algodéo Bolas 100g Unid 48 24 R$ 813 R$ 9.365,76
3.2.69 | Hidratante corporal 500ml Unid 9 24 RS 13,28 RS 2.868 48
3.2.70 | Log&o Hidratante Infantil 200ml Unid 6 24 R$ 20,39 R$ 2.936,16
3.2.71 | Enxaguante bucal infantil 250ml Unid 9 24 R$ 14,07 R$ 3.039,12
3.2.72 | Alicate de cortar Unha 777 Unid 70 8 RS 28.46 R$ 15.937,60
3.2.73 | Cortador de unha de m&o pequeno Unid 70 8 R$ 9,40 R$ 5.264,00
3.2.74 | Cortador de upha grande com Unid 70 8 RS 19,47 R$ 10.903,20

coletor de residuos
3.2.75 | Kit Manicure de Unha Infantil com Kit 40 8

trés pegas (tesoura, lixa e R$ 23,99 R$ 7.676,80

cortador de méo)
3.2.76 | Pano mulltluso (tipo perfex) pacote Pct 12 24 RS 12,00 RS 3.456,00

com 5 unidades
3.2.77 | Saco plastico de alimentos min. Pct 12 24

35x45 com 500 unid. R$ 29,99 R$ 8.637,12
3278 ?88?1 gij lixo de plastico 2001 com Pct 3 24 RS 37,81 R$ 2.722,32
3.2.79 | Lengo umedecido ¢/192 unid Pct 78 24 RS 31,49 RS 58.949 28
3.2.80 | Desinfetante bactericida liquido 5l Unid 9 24 R$ 11,24 R$ 2.427,84
3.2.81 gggmetante bactericida aerosol Unid 12 24 RS 22,25 R$ 6.408,00
3.2.82 | Sabonete liquido infantil 200ml Unid 42 24 RS 13,19 R$ 13.295 52
3.2.83 | Creme Preventvo de assaduras 80g | Unid 90 24 R$ 22,49 R$ 48.578,40
3.2.84 tmgas descartaveis Tam. M ¢/ 100 Cx 12 24 RS 19,01 R$ 5.474.88
3.2.85 | Limpador de aluminio 500ml Unid 9 24 R$ 3,39 R$ 732,24
3.2.86 | Méascara infantil descartavel com Cx 36 24

eléstico ¢/ 50 Unid. R$ 16,99 R6 146793
3.2.87 | Condicionador Infantil 200ml Unid 18 24 R$ 16,57 R$ 7.158,24
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3.2.88

Shampoo infantil 200ml

Unid

«
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24

R$ 16,99 R$ 8.562,96
3.2.89 | Desodorante aerosol sem perfume Unid 9 24
150ml (Spray) R$ 12,99 R$ 2.805,84
3.2.90 | Espuma de barbear 159ml Unid 6 12 RS 12,99 R$ 935,28
3.2.91 | Aparelho de barbear kit c/4 Unid 60 24 RS 18,49 RS 26.625.60
3.2.92 | Maquina de cortar cabelo Unid 3 1
profissional recarregavel Bivolt R§ 138,17 RS 414,51
3.2.93 | Removedor de Esmalte 500ml Unid 6 24 RS 16,90 RS 2.433,60
3.2.94 | Enxaguante bucal 2 Unid 6 24 R$ 58.10 RS 8.366.40
3.2.95 | Tapete 2 em 1 sanitiza e seca Unid 9 24
78x40cm R$ 49,90 R$ 10.778,40
3.2.96 | Lixa de Unha pequena pct ¢/ 100 Pac 30 12 R$ 6,41 RS 2.307.60
3.2.97 | Borrifador de plastico 500ml Unid 150 4 R$ 6,31 RS 3.786,00
3.2.98 | Hastes flexiveis de algoddo c/ 150 Cx 24 24
unid R$ 8,57 R$ 4.936,32
3.2.99 | Esmalte de unha 8ml Unid 60 8 R$ 4,99 RS 2.395,20
3.2.100 | Esparadrapo 2,5¢cm/4,5m Unid 90 24 R$ 5,90 RS 12.744,00
3.2.101 | Filtro Solar FPS 50 200ml Unid 50 24 RS 31,99 RS 38.388.00
3.2.102 | Fita Microporosa Hipoalergénica Unid 90 24
10Mx4,5 cm RS 14,55 R$ 31.428,00
3.2.103 | Repelente contra insetos Infantil Unid 90 24
200ML R$ 13,94 R$30.110,40
3.2.104 | Lustra Méveis 200ML Unid 12 24 R$ 4.90 R$ 1.411.20
3.2.105 | Soro Fisiolégico 0,9% 500 ml Unid 60 24 R$ 5,99 RS 8.625,60
3.2.106 | Talco Bebé 100g Unid 60 24 RS 20,24 RS 29.145.60
3.2.107 | Agua oxigenada antisséptica (10 Unid 6 24 RS 2.28 RS 328.32
volumes - 100ml) ' '
3.3 UTENSILIOS , CAMA , MESA E BANHO Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual R$ 396.439,08
3.3.1 | Copos de fibra de bambu - minimo Unid 300 4 R$ 9.15 RS 10.980,00
200ml ’ T
3.3.2 | Prato de Fibra de Bambu Uni 400 4 R$ 14.10 R$ 22.560,00
3.3.3 | Prato fundo de Fibra de Bambu Unid 120 4
Infantil R$ 18,59 R$ 8.923,20
3.34 | Copo de fibra de bambu infantil Unid 90 2 R$ 5,49 R$ 988,20
3.3.5 | kit de talheres fibra de bambu Kit 120 2
(colher, garfo e faca ) R$ 8,16 R§ 1.958.40
3.3.6 | Faqueiro completo 24 pecas em Jg 72 2
inox R$ 73,69 R$ 10.611,36
3.3.7 | Garrafa térmica -1 litro (café e leite) Unid 9 2 RS 62,00 RS$ 1.116,00
3.3.8 | Pano de Prato Unid 90 8 R$ 3.99 RS 2.872.80
3.3.9 | Escorredor de louga cromado bésico | Unid 6 2 R$ 34.28 R$ 411,36
3.3.10 | Dispenser para alcool gel com pedal |  Unid 3 1 R$ 193,03 R$ 579,09
3.3.11 | Dispenser para papel Toalha até 03 Unid 12 1 R$ 31.60 R$ 379,20

dobras
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3.3.12

Dispenser para fio dental

Unid

«
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R$ 48,09 R$ 288,54

3.3.13 | Dispenser para Papel Higiénico Unid 6

Minimo 500m R$29,90 R$ 179,40
3.3.14 | Copo medidor 500 ml Unid 9 RS 10,90 R$ 392,40
3.3.15 | Termdmetro Digital Infravermelho Unid 12 R$ 119,97 R$ 5.758.56
3.3.16 Jogp de Panelas - 5 pegas - 1 Jg 9 R$ 289,73 R$ 2.607 57

conjunto
3.3.17 | Panela de pressao profissional 10L Unid 6 R$ 399,90 R$ 2.399.40
3.3.18 | Jogo c/4 Bacias Jg 9 RS 16,68 R$ 300,24
3.3.19 | Conjunto Facas Inox 3 Pegas Jg 9 RS 61,95 R$ 557 55
3.3.20 | Faca para cortar péo Unid 9 RS 19,49 R$ 175,41
3321 Unid |6 R$ 32,58 RS 195,48
3.3.22 | Tabua de corte em polipropileno Unid 6 RS 35,99 R$ 215,94
3.3.23 | Panela Pipoqueira aluminio 20cm Unid 6 R$ 119,00 R$ 714,00
3.3.24 | Abridor de lata e garrafa inox Unid 6 RS 11,11 R$ 66,66
3.3.25 | Kit de assadeiras A§sad§iras Jg 9 RS 42,42 R$ 381,78

retangulares com trés unidades
3.3.26 l'Ii'trri\éessa de vidro (assadeira) - 2,2 Unid 9 RS 29,90 R$ 269,10
3.3.27 | Forma p/ Pudim com tubo ou cone Unid 6 RS 29,59 R$ 177,54
3.3.28 | Escorredor de macarréo plastico Unid 6 R$ 5,50 R$ 33,00
3.3.29 | Escumadeira de silicone Unid 9 RS 13,90 R$ 125,10
3.3.30 | Concha Inox Unid 12 RS 9,90 R$ 118,80
3.3.31 | Colher grande inox Unid 12 R$ 15,50 R$ 186,00
3.3.32 | Espatula de bolo de silicone Unid 9 RS 24.77 R$ 445,86
3.3.33 | Conjunto de Porta Mantimentos de Jg 18

plastico com tampa R$ 97,90 R$ 3.524,40

hermética com 10 pegas
3.3.34 | Escorredor de Arroz Unid 9 RS 16,83 R$ 302,94
3.3.35 | Espremedor de batata inox Unid 6 RS 26,91 R$ 161,46
3.3.36 Cgrgunto de Frigideiras Antiaderente Kit 12 RS 50,02 R$ 611,04

- 2 Pegas
3.3.37 | Jarra de agua/suco 2 litros Unid 12 RS 22,80 R$ 547,20
3.3.38 | Chupeta de Silicone 0 a 6 meses Unid 60 RS 28,90 R$ 13.872,00
3.3.39 gﬂsaonr;alldelra anticolica ( Easy flow ) Unid 60 RS 38,99 RS 18.715,20
3.3.40 C_esto F_echado Com Tampa 65 Unid 9 R$ 39,99 R$ 1.439,64

Litros (lixo / roupa)
3.3.41 :?Sarlz?r?f para bebé infantil com pé - | Unid 6 RS 175.90 R$ 4.221.60
3.3.42 | Coador permanente de café grande Unid 9

103 ou R13 R$ 24,21 R$ 871,56
3.3.43 \rﬁ:g?jme de 20 litros para agua Unid 30 RS 24.80 R$ 5.952,00
3.3.44 | Capa protetora para colcho de Unid 120 RS 39,95 R$ 19.176,00

solteiro impermeével
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3.3.45

Capa protetora para colchdo de

Unid

«
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90

" ! R$ 22,90 R$ 8.244,00
bergo impermeavel
3.3.46 ._Jc;gsecéZSLengol com Fronha Solteiro Jg 120 6 RS 48,90 R$ 35.208,00
3.3.47 | Jogo de Lengol com Fronha para Jg 90 6 RS 49,50 RS 26.778,60
Berco - 3 pecas
3.3.48 | Travesseiro Unid 120 4 RS 19,99 R$ 9.595,20
3.3.49 | Cobertor/Manta Solteiro Unid 120 6 RS 28,99 RS 20.872,80
3.3.50 E;jsredom Solteiro dupla face 200 Unid 120 6 RS 113,31 RS 81.583.20
3.3.51 | Rede de Dormir Unid 9 2 RS 54,70 R$ 984,60
3.3.52 | Mosquiteiro infantil Unid 20 4 RS 35,99 R$ 2.879,20
3.3.53 | Toalha de banho Unid 120 4 RS 45,99 RS 22.075.20
3.3.54 | Toalha de banho infantil Unid 60 4 RS 39,99 RS 9.597.60
3.3.55 | Toalha de rosto Unid 120 4 R$ 7,05 RS 3.384,00
3.3.56 | Lampada Led 12W Branca Bivolt Unid 210 4 RS 12,46 RS 10.466,40
3.3.57 | Refletor Led 100WBranco Bivolt Unid 60 2 RS 51,49 R$ 6.178,80
3.3.58 | Resisténcia de Chuveiro 3 Unid 30 4
temperaturas 4600W 127V 065 R$ 32,99 R$ 3.958,80
3.3.59 | Resisténcia de Chuveiro 3 Unid 30 4
temperaturas 5500W 220V 065A R§ 2044 R$ 2452.80
3.3.60 | Chuveiro elétrico 3 temperaturas Unid 9 2
4600W R$ 120,86 R$ 2.175,48
3.3.61 | Chuveiro elétrico 3 temperaturas Unid 9 2
5500W R$ 176,99 R$ 3.185,82
3.3.62 | Ferro delPassar Roupa a vapor com | Unid 4 1 RS 113.90 RS 455,60
base antiaderente
4 DIVERSOS Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual | R$ 1.563.147,12
41| Vestuério (adolescentes e cianc@s) | g | 390 | g RS 290,00 R$37.70000 | R§45240000 | RS 904.800,00
4o | Calcados (adolescentes e ariangas) | - jy | 390 | g RS 110,00 R$ 1430000 | R$171.600,00 | R$343.200,00
- Valor médio
4.3 Botijéo de Gas - Vasilhame P-13 Unid 12 1 R$ 249,90 R$ 2.998,80
44 | Extintor de incéndio ABC Unid 24 1 R$ 164,90 R$ 3.957,60
45 Recarga / Gas - GLP P13 - ANP
Valor Médio Sintese Semanal
de Pregos dos Combustiveis .
Semana de 17/08/2025 a Unid 12 24 R$ 96,94 R$ 27.918,72
23/08/2025
Rio de Janeiro
Combustivel Gasolina Pesquisa -
ANP Valor Médio Sintese Semanal
de Pregos dos Combustiveis .
46 Semana de 17/08/2025 a Litros | 1200 24 R$ 6,19 R$ 178.272,00
23/08/2025
Rio de Janeiro
4.7 Ingressos para eventos culturais,
esportivos , de lazer Unid 50 24 R$ 85,00 R$ 102.000,00
,educacionais
5 SERVICOS Unid. | Quant | Meses | Custo Unitério Custo Mensal Custo Anual | R$4.176.750,72
51 | Manutencao e Adaptagao Predial, |y | 3 | 24 | R$7.000,00 R$21.00000 | R$252.000,00 | R$504.000,00

Equipamentos e Moveis,
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incluindo, mas ndo somente,
reparos hidraulicos, elétricos,
manutencdo de equipamentos e
eletrodomésticos, restauragao e
pintura, servicos de conservagéo,
aplicacéo de revestimentos,
limpeza, instalagéo e desistalacéo
de ar condicionado, montagem e
desmontagem de mobilidrios
diversos

«

JINADH

5.2

Servigo de fornecimento de insumos
e generos alimenticios

para realizagéo de 5 refei¢des por
dia para 50 criangas e adolescentes,
incluindo desejum, colacéo, almoco,
lanche e jantar.

Assistid
0s

50

24

R$ 1.482,00

R$ 74.100,00

R$ 889.200,00

R$ 1.778.400,00

53

Locacéo de imbvel para abrigo
institucional capacidade de
até 20 usuarios

Equipa
mento

24

R$ 13.163,90

R$ 26.327,80

R$ 315.933,60

R$ 631.867,20

54

Servigo de Locag&o tipo PASSEIO
MODELO MINI VAN, capacidade
minima de 7 passageiros, sem
motorista e sem

combustivel

Unid

24

R$ 6.138,00

R$6.138,00

R$ 73.656,00

R$ 147.312,00

5.5

Servigo de Locago tipo veiculo
PASSEIO MODELO HATCH,
capacidade minima de 5
passageiros, sem motorista

€ sem combustivel

Unid

24

R$ 3.425,00

R$ 6.850,00

R$ 82.200,00

R$ 164.400,00

56

Energia Elétrica (Custo médio
estimado para abrigo institucional
capacidade de até 20 usuarios,
calculado a partir

de média de consumo atual por
usuario)

Equipa
mento

2

R$ 4.202,00

R$ 8.404,00

R$ 100.848,00

R$ 201.696,00

5.7

Agua - Fornecimento CEDAE (Custo
médio estimado para abrigo
institucional capacidade de até 20
usuarios, calculado a partir de
média de consumo atual por
usuario)

Equipa
mento

2%

R$2.513,80

R$ 7.541,40

R$90.496,80

R$ 180.993,60

5.8

Caminhao Pipa 10.000 litros

Unid

24

R$ 268,00

R$1.072,00

R$ 12.864,00

R$ 25.728,00

5.9

Internet Banda Larga minimo 500mb

Equipa
mento

24

R$ 99,99

R$ 299,97

R$ 3.599,64

R$7.199,28

5.10

Linha telefonica (Chip para
smartphone) p6s paga, com
franquia de rede minimo de 50gb
por més

Unid

24

R$ 119,90

R$ 359,70

R$4.316,40

R$ 8.632,80

5.12

Locagéo de computadores minimo
17" com configuragao

minima de: processador Core i5
Memoria 8G SSD 240GB, incluindo
manutencéo preventiva

Unid

24

R$ 302,26

R$ 3.627,12

R$ 43.525,44

R$ 87.050,88

513

Servigo de locagéo de impressoras
monocromatica a laser,

com manuteng&o e fornecimento de
materiais € insumos, exceto papel.

Unid

24

R$ 348,38

R$ 1.045,14

R$ 12.541,68

R$ 25.083,36

5.14

Servigo de limpeza de fossas
septicas por sucgdo

Equipa
mento

R$ 800,00

R$ 2.400,00

R$9.600,00

R$ 19.200,00

5.15

Dedetizag&o preventiva contra
formigas, baratas, ratos e
pulgas para imével de até 250m2

Equipa
mento

R$ 950,00

R$ 2.850,00

R$ 8.550,00

R$ 17.100,00

5.16

Servigo de fornecimento de &gua
em galdo 20 litros

Unid

300

24

R$ 11,00

R$ 3.300,00

R$ 39.600,00

R$ 79.200,00
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Locagéo de imével para abrigo
5.17 | emergencial capacidade de Unid 1 24 R$ 6.581,95 R$ 6.581,95 R$78.983,40 | R$ 157.966,80
até 10 usuarios
5.18 | Energia Elétrica (Custo médio Equipa 1 24
estimado para abrigo institucional mento
capacidade de até 20 usuarios, R$ 2.101,00 R$2.101,00 R$25.212,00 | R$50.424,00
calculado a partir
de média de consumo atual por
gsuério)
5.19 | Agua - Fornecimento CEDAE (Custo | Equipa 3 24
médio estimado para abrigo mento
institucional capacidade de até 10 RS 1.256,90 R$ 3.770,70 R$45.24840 | R$90.496,80
usuarios, calculado a partir de
média de consumo atual por
usuario)

6 CUSTOS INDIRETOS Unid. | Quant | Meses | Custo Unitario Custo Mensal Custo Anual | R$ 1.268.410,80
6.1 Custos Indiretos 1 4,;’99 24 RS 1.268.410,80
6.2 I&Zc:;;jc; de notebook para equipe Unid. 2 24 RS 400,00 RS 800,00 R$ 9.600.00 RS 19.200,00
6.3 Linha telefonica (Chip para Unid. 2 24 R$ 150,00 R$ 300,00 R$ 3.600,00 R$ 7.200,00

smartphone)
6.4 | Servigo de outsourcing de Unid. 2 24
multifuncional com manutengéo,
troca de tonner, cartucho, demais R$ 350,00 R$ 700,00 R$ 8.400,00 R$ 16.800,00
acessorios e franquia minima de
500 impressdes/copias por més
6.5 Materiais de informatica, escritorio, Verba 1 24
limpeza, manutengéo - R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 R$ 36.000,00 R$ 72.000,00
ESTIMATIVA
6.6 Locagao de veiculo para equipe de Unid. 1 24
apoio 3000km/més com R$ 8.650,00 R$ 8.650,00 R$ 103.800,00 | R$ 207.600,00
motorista
6.7 I\C/lzgt;ustwel Gasolina ANP - Valor Litros | 400 24 R$ 6,19 RS 2.476,00 RS 29.712,00 RS 59.424.00
68 | Assessoria Juridica Unid. 11 241 e 5.000,00 R§5.00000 | R§60.000,00 | R$120.000,00
6.9 Equipe de comunicag&o e imprensa | Unid. 1 24 RS 5.000,00 RS 5.000,00 R$60.000,00 | RS$ 120.000,00
6.10 | Assessoria administrativa, de Unid. 1 24
qualidade, monitoramento, R$ 4.000,00 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00 R$ 96.000,00
avaliagéo
6.11 | Cursos e capacitagdes para equipe | Verba 1 24
(estimativa, incluindo R$ 4.500,00 R$ 4.500,00 R$ 54.000,00 | R$108.000,00
coffee break, matriculas etc)
612 | Energia Elétrica imovel |11 24| Rg1,000,00 R§1.000,00 | R§12.000,00 | RS 24.000,00
613 | Auditoria Externa Unid. 1 241 Re 5.000,00 R§5.000,00 | R§60.000,00 | R$120.000,00
6.14 | Internet Banda Larga minimo 500mb | Unid. 1 24 RS 224 45 RS 224 45 RS 2.693 40 RS 5.386.80
6.15 | Custo de Equipe de apoio Unid. |2 1 24| 26400000 R$ 8.000,00 R$96.000,00 | RS 192.000,00
terceirizada
6.16 | Contabilidade (Contador) Unid. 1 24 RS 4.200.00 RS 4.200.00 R$50.400,00 | RS$100.800,00
TOTAL CUSTOS DIRETOS (sem custos indiretos) RS
25.375.828,65
. R$
VALOR GLOBAL/TOTAL ESTIMADO (com custos indiretos) 26.644.239.45
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ANEXO Il - EXECUCAO FINANCEIRA, APLICACAO DOS RECURSOS, CRONOGRAMA

A execucgao financeira da presente parceria observara, em todas as suas etapas, o
disposto na Constituicdo Federal (especialmente os arts. 37, 70 e 167, inciso Il), na Lei n°
13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil — MROSC), na Lei n°
8.742/1993 (LOAS), nas normas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no Decreto
Municipal n® 54/2017, no Edital de Chamamento Publico n® 08/2025 — Processo Administrativo
n° 6330/2025 e em seus anexos, bem como no Manual de Prestacdo de Contas da
Controladoria Geral do Municipio de Marica e demais atos normativos complementares que
disciplinam as parcerias com organizag¢des da sociedade civil.

Todo o desenho financeiro aqui exposto esta intrinsecamente vinculado ao Plano de
Trabalho, a Planilha de Custos e a l6gica de metas, indicadores e resultados esperados para
o Servico de Acolhimento Institucional de Alta Complexidade (dois Abrigos Institucionais
Unificados e uma Casa de Passagem), de forma a garantir coeréncia entre recursos, agoes e
impactos sociais produzidos.

1. Principios gerais e vinculagédo ao Plano de Trabalho e a Planilha de Custos

A gestdo dos recursos publicos seguira rigorosamente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficiéncia, transparéncia e
responsabilizagdo, assegurando que 100% dos recursos financeiros recebidos — inclusive
eventuais rendimentos de aplicagbes — sejam aplicados diretamente no objeto da parceria,
nos termos do art. 70 da Constituicao Federal e das regras do MROSC.

A Planilha de Custos, apresentada em anexo proprio, constitui a memoaria de calculo
detalhada da proposta, explicitando, de forma discriminada, as despesas necessarias a plena
execucgao do servigo de acolhimento, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
até 50 criangas e adolescentes acolhidos simultaneamente.

Cada rubrica de despesa — pessoal, encargos sociais, alimentagdo, materiais de
consumo, servigos de terceiros, manutencao, infraestrutura, gestdo e custos administrativos
admitidos — esta diretamente vinculada as atividades, metas e resultados descritos no Plano
de Trabalho. Dessa forma, a execucao financeira ndo € um elemento acessério, mas parte
integrante da logica de gestéo por resultados: o que se aplica financeiramente esta amarrado
ao que se entrega em termos de protecdo integral, rotinas de cuidado, elaboragdo e
acompanhamento de PIA, articulagdo em rede, contrarreferéncia qualificada e garantia de
direitos de criangas e adolescentes.
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2. Valor global da parceria e plano de aplicagdo dos recursos

O valor global estimado da parceria € de R$ 26.644.239,45 (vinte e seis milhdes,

seiscentos e quarenta e quatro mil, duzentos e trinta e nove reais e quarenta e cinco centavos),
a ser integralmente destinado a manutencdo e qualificagdo do Servico de Acolhimento
Institucional de Alta Complexidade para criancas e adolescentes no Municipio de Marica,
conforme objeto, parametros e capacidade instalada definidos pelo Edital de Chamamento
Publico n°® 08/2025 — Proc. 6330/2025.

Esse montante foi construido a partir da Planilha de Custos, com base em critérios de
razoabilidade, economicidade, compatibilidade com o SUAS e proporcionalidade as
exigéncias de um servigo 24/7, incluindo:

Despesas de pessoal, contemplando equipes técnicas, coordenacéo,
educadores/cuidadores sociais, apoio administrativo e operacional, em regime
compativel com a carga horaria e a continuidade do servigo;

Encargos sociais e trabalhistas (INSS, FGTS, férias, 13° salario, rescisdes, adicionais
legais), em estrita conformidade com a legislagcao vigente, sem qualquer transferéncia
de responsabilidade ao Municipio;

Alimentacéao e nutricdo, garantindo cardapio adequado a faixa etaria, as necessidades
especificas e as normas de vigilancia sanitaria;

Materiais de consumo e insumos (higiene pessoal, limpeza, material pedagdgico,
material de escritério, EPIs, medicamentos de uso continuo, insumos de saude nao
fornecidos pela rede);

Servicos de terceiros (manutencao predial, pequenos reparos, servigos técnicos
especializados, transporte contratado quando indispensavel, exames e procedimentos
nao disponiveis em tempo habil na rede publica), sempre que demonstrada a
necessidade e a auséncia de oferta publica oportuna;

Infraestrutura e funcionamento (agua, energia elétrica, gas, telefonia e dados,
pequenos ajustes de acessibilidade, mobiliario e equipamentos essenciais ao
funcionamento das trés unidades), observados os limites e regras do edital quanto a
bens permanentes;

Custos administrativos admitidos e sistemas de gestdo, como contabilidade, auditoria,
apoio juridico-institucional, sistemas de prontuario/CRM e transparéncia ativa, dentro
dos percentuais autorizados pelo MROSC e pelo edital.

E expressamente vedado o uso dos recursos para despesas estranhas ao objeto, para
quitacao de deébitos da entidade alheios a parceria, pagamento de multas pessoais, juros por
atraso decorrentes de ma gestdo, despesas sem lastro documental ou qualquer gasto
incompativel com a Lei n°® 13.019/2014, com o Decreto n° 54/2017 e com o Edital n® 08/2025.
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3. Conta bancaria especifica e movimentagao dos recursos

Os recursos publicos serao recebidos, obrigatoriamente, em conta bancaria corrente
especifica, de titularidade do Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano — INADH, a ser
aberta em instituicdo financeira oficial indicada pela Administracdo Municipal, em estrita
observancia ao Decreto Municipal n°® 54/2017, ao Edital n°® 08/2025 e a minuta de Termo de
Colaboracéo.

Essa conta tera as seguintes caracteristicas operacionais:

e« Uso exclusivo para a execugao desta parceria, vedada sua utilizacdo para outros
projetos, atividades, aplicagdes financeiras ou fluxos gerais da entidade;

e Isencao de tarifas bancarias, conforme pactuacdo com o ente publico, evitando a
utilizacdo de recursos da parceria para despesas financeiras;

« Movimentagdo preferencial por meios eletrbnicos rastreaveis (transferéncias
identificadas, DOC/TED/PIX institucionais), de forma a assegurar transparéncia, trilha
de auditoria e conciliagdo bancaria plena;

o Emissao periddica de extratos completos, que serdo anexados as prestagdes de contas
parciais e final e arquivados em meio fisico e/ou digital pelo prazo minimo exigido na
legislacdo e nos manuais de prestacdo de contas.

O INADH mantera controle sistematico de entradas e saidas, realizando conciliagao
regular entre extratos da conta especifica, langamentos contabeis e registros da execugéo
fisica (prontuarios, listas, relatérios, CRM interno). Essa conciliagdo cruzada permitira
relacionar, com clareza, recursos recebidos, despesas realizadas, metas alcangadas e
resultados obtidos, facilitando a analise por parte dos érgaos de controle interno e externo.

4. Categorias de despesas e vedacgdes especificas

A aplicagdo dos recursos seguira estritamente a estrutura da Planilha de Custos anexa,
organizada em categorias de despesa compativeis com o objeto e com as regras do edital,
destacando-se:

o Pessoal (equipes técnicas, cuidadores/educadores sociais, coordenagao, apoio
administrativo), com salarios, beneficios, encargos trabalhistas e previdenciarios;

e Encargos sociais e trabalhistas (INSS, FGTS, férias, 13°, rescisdes, adicionais legais),
devidamente recolhidos e registrados, sem qualquer responsabilidade solidaria para o
Municipio;

e Material de consumo e insumos (géneros alimenticios, produtos de higiene, material
pedagogico, material de limpeza, descartaveis, medicamentos de uso continuo, EPIs),
em quantidade e qualidade compativeis com a manutencao diaria de até 50 acolhidos;
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Servicos de terceiros (manutencdo predial, pequenos reparos, apoio técnico
especializado, servigos graficos, transporte contratado quando estritamente
necessario, exames especializados nao cobertos pela rede), sempre justificados pela
necessidade do servigo e pela inexisténcia de oferta publica em tempo oportuno;

Despesas de infraestrutura e funcionamento (agua, energia elétrica, gas,
telefonia/dados, pequenas adequacdes de acessibilidade, mobiliario duravel e
equipamentos essenciais, conforme limite e regra do edital para bens permanentes);

Custos administrativos admitidos (apoio contabil, apoio juridico-institucional, sistemas
de gestdo e transparéncia), dentro dos percentuais e condi¢cbes autorizados pelo
MROSC e pelo edital.

Fica expressamente vedada a utilizacdo dos recursos para qualquer despesa nao
vinculada ao objeto da parceria ou incompativel com as normas do MROSC e com o Edital n°
08/2025, tais como pagamento de multas pessoais, juros por atraso oriundos de ma gestéo,
despesas sem lastro comprobatorio, gastos estranhos ao servico de acolhimento e
movimentacgao entre contas que nao sejam a conta especifica da parceria.

5. Encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

O INADH assume individual e integralmente a responsabilidade por todas as

obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da execugao da
parceria, ndo havendo responsabilidade solidaria ou subsidiaria do Municipio de Marica, em
consonancia com o MROSC e com o edital.

Isso inclui, entre outros aspectos:

Contratacao formal da equipe, com recolhimento regular de INSS, FGTS, IRRF (quando
devido), férias, 13° salario e demais direitos trabalhistas;

Provisdo de verbas rescisérias e eventual manutencdo de provisdes em conta
especifica ou aplicacao financeira, nos termos dos manuais de prestacédo de contas;

Emissédo e pagamento em tempo habil de tributos incidentes sobre servigos e
aquisigdes;

Guarda organizada de folhas de pagamento, contratos, comprovantes de recolhimento
de encargos, relatorios de ponto/escala e demais documentos correlatos, de forma a
possibilitar fiscalizagdo plena pelos érgéaos de controle.
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6. Regulamento de compras e contratagdes, pagamentos e excepcionalidade de pagamentos
em espécie

Em cumprimento a Lei n® 13.019/2014, ao Decreto Municipal n°® 54/2017 e as exigéncias
do edital, o INADH adota Regulamento de Compras e Contratagbes proprio, que sera
apresentado a Administracdo Municipal para analise e aprovagao nos prazos estabelecidos
apods a assinatura do Termo de Colaboragao.

Esse regulamento prevé:

o Critérios de selegcao de fornecedores e prestadores de servigo, com pesquisas e
cotagdes prévias de precos sempre que possivel, bem como justificativas técnicas para
casos de contratacao por exclusividade, urgéncia ou alta especificidade;

e Segregacao de fungdes entre quem solicita, quem autoriza, quem contrata e quem
efetua o pagamento, reduzindo riscos de conflito de interesses e aumentando a
integridade do processo;

e Regras para aquisicdo de bens permanentes indispensaveis ao servigo, em
consonancia com os limites do edital; ao término da parceria, estes bens serdo
inventariados e destinados ao Municipio, conforme clausula especifica do Termo de
Colaboracéo;

o Registro sistematico das pesquisas de prego, atas internas de julgamento, contratos,
comprovantes de entrega/execucao e documentos fiscais.

Como regra, todos os pagamentos serao realizados por meios eletronicos, em favor de
fornecedores, prestadores e colaboradores previamente cadastrados, com emissao de
documento fiscal/formal em nome do INADH, contendo: identificacao do credor, descrigdo do
produto/servico, data e forma de pagamento, valor e vinculagdo a rubrica da Planilha de
Custos.

O uso de pagamentos em espécie sera excepcional, condicionado a situagdes em que nao
haja viabilidade pratica de pagamento eletrénico e sempre:

« Devidamente justificado no Plano de Trabalho ou em aditivo aprovado;
e Limitado pelos critérios a serem fixados em ato da Administragao;

e Acompanhado de registro especifico (mdédulo de caixa, recibos individualizados,
conciliagdo com extratos), assegurando rastreabilidade, identificacdo do beneficiario,
natureza da despesa, valor e data.

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Marica | pagina 120



&

JINADH

7. Aplicagao financeira, rendimentos e saldos remanescentes

Os recursos que nao forem utilizados imediatamente permanecerao na conta especifica
e poderéao ser aplicados financeiramente, nos termos e limites definidos pelo Municipio, de
forma a preservar seu valor real e evitar a ociosidade dos recursos.

Os rendimentos das aplicagdes financeiras e eventuais saldos positivos observados
durante a vigéncia da parceria:

« Somente poderdo ser utilizados para ampliar ou qualificar as metas do proprio objeto,
nunca para despesas alheias ao servigo de acolhimento institucional;

« Poderdo demandar, quando cabivel, alteragcdo do Plano de Trabalho e do Plano de
Aplicacao, mediante anuéncia formal da Administragdo Municipal,

o Deveréo ser devolvidos ao erario ao final da vigéncia ou em caso de denuncia, resciséo
ou extingdo antecipada da parceria, caso ndo haja autorizagdo para sua aplicagdo no
objeto, na forma e prazo estabelecidos no Termo de Colaboracéo.

Esse arranjo reforca o carater publico e ndo apropriavel dos recursos, garantindo que
qualquer ganho financeiro decorrente da boa gestao se reverta em beneficio das criangas e
adolescentes acolhidos.
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8. Cronograma Fisico-Financeiro / Cronograma de Desembolso Detalhado

O valor total de R$ 26.644.239,45 sera repassado de forma escalonada, por meio de
oito parcelas, distribuidas em percentuais que dialogam com a curva de custos da
implantacéo, estabilizagdo e manutengdo do servigo ao longo da vigéncia, respeitando o
principio da vantajosidade para a Administracdo e a suficiéncia de fluxo de caixa para a
entidade parceira.

Este Cronograma Fisico-Financeiro / Cronograma de Desembolso Detalhado vincula
cada parcela a fases da execugdo: fase de implantagdo (maior concentracdo inicial de
recursos para montar e iniciar o servigo), fase de estabilizagao, fase de manutencéo rotineira
e fase de encerramento qualificado (garantindo quitacdo de obrigacdes e elaboragao da
prestagcado de contas final).

Quadro-resumo do cronograma de desembolso

Parcela|| Percentual do valor global Valor estimado (R$)
12 15% R$ 3.996.635,92
2@ 15% R$ 3.996.635,92
32 10% R$ 2.664.423,95
42 10% R$ 2.664.423,95
52 10% R$ 2.664.423,95
62 20% R$ 5.328.847,89
72 10% R$ 2.664.423,95
8@ 10% R$ 2.664.423,92*

Valor global da parceria: R$ 26.644.239,45

*O valor da 8?2 parcela é ajustado em R$ 0,03 para que a soma das parcelas coincida exatamente com
o valor global de R$ 26.644.239,45, em razéo dos arredondamentos em centavos.

As primeiras parcelas concentram maior percentual de recursos para viabilizar custos
de implantagdo e estabilizacdo (contratacdes, treinamento de equipe, aquisigao inicial de
mobiliario, enxoval, itens de segurancga, ajustes de infraestrutura e implantagédo de sistemas).
As parcelas intermediarias sustentam a manutengéo rotineira do servi¢co, e a parcela final
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garante félego financeiro para encerramento ordenado da vigéncia, quitagdo de obrigagdes,
consolidagao de resultados e elaboragao da prestacéo de contas final.

A liberagcdo da primeira parcela condiciona-se a assinatura e publicacédo do Termo de
Colaboragdo e ao cumprimento das exigéncias documentais iniciais. As parcelas
subsequentes estardo sempre vinculadas:

A apresentacdo tempestiva das prestacdes de contas parciais;
A comprovacéo do alcance das metas fisicas e qualitativas pactuadas para o periodo;

A aprovacao pelo 6rgéo gestor, com saneamento de eventuais diligéncias.

Assim, o cronograma de desembolso ndo € entendido como repasse automatico, mas
como mecanismo de indugao a regularidade da execucgao, a integridade da aplicagado dos
recursos e ao compromisso com resultados.

9. Prestacao de contas, guarda documental e transparéncia ativa

A prestacdo de contas da parceria, tanto parcial quanto final, seguira rigorosamente o

previsto na Lei n°® 13.019/2014, no Decreto Municipal n® 54/2017, no Edital n°® 08/2025, no
Manual de Prestagcdo de Contas da Controladoria Geral do Municipio de Marica (Resolugao
CGM n° 001/2019 e demais normas correlatas) e nas clausulas especificas do Termo de
Colaboracéo.

Serao apresentados, no minimo:

Relatérios de Execugao do Objeto, demonstrando o cumprimento das metas fisicas e
qualitativas, com base em indicadores e evidéncias (prontuarios, PlAs, listas de
presenca, declaragcbes de escolas e unidades de saude, registros de visitas e
contrarreferéncias, relatorios de incidentes e CAPA, registros fotograficos e demais
documentos comprobatorios);

Relatdrios de Execucéo Financeira, contendo demonstrativos de receitas e despesas,
conciliagdo bancaria da conta especifica, notas fiscais, recibos, contratos, folhas de
pagamento, comprovantes de recolhimento de encargos, pesquisas de pregos,
memoriais de calculo e outros documentos exigidos pelo manual de prestagao de
contas;

Quadros sintéticos de correlacgao fisico-financeira, permitindo associar, por periodo, os
recursos aplicados aos resultados efetivamente alcangados.

O INADH compromete-se a manter todos os documentos originais, ou versdes digitais com
fé publica quando admitido, pelo prazo minimo legal, em condi¢des de pronta apresentacao
aos orgaos de controle interno e externo (Controladoria, Tribunais de Contas, Ministério
Publico, Conselhos de Direitos e demais instancias legitimadas).
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Em complemento a prestacdo de contas formal, serdo adotadas praticas de transparéncia
ativa, por meio da divulgagdo, em canais institucionais da organizagao, de informagdes
sintéticas sobre objetivos da parceria, valores recebidos, principais rubricas de despesa e
indicadores agregados de resultados, sempre em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD, resguardando o sigilo de dados pessoais de criangas, adolescentes,
familiares e demais usuarios.

10. Monitoramento, avaliagao processual, pesquisa de satisfagao e avaliagao de resultados

O monitoramento e a avaliagdo da parceria serdo concebidos como um processo
continuo, sistematico e articulado, e ndo como ato meramente formal ao final da vigéncia. A
l6gica é de gestdo por evidéncias e melhoria continua, alinhada ao SUAS, ao MROSC e as
diretrizes do edital.

O monitoramento contemplara:

o Visitas técnicas regulares as unidades (no minimo mensais), realizadas por
representantes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e por equipes de
referéncia do SUAS, verificando in loco o funcionamento das rotinas, o cumprimento do
quadro de pessoal, as condicdes estruturais, a qualidade da alimentacdo, a
organizagao dos prontuarios, a utilizagdo do PIA e a articulagdo em rede;

e Reunides técnicas de alinhamento entre equipe do INADH e gestdo municipal, para
analise de indicadores, discussado de casos complexos, aperfeicoamento de fluxos de
referéncia e contrarreferéncia, pactuagao de ajustes e atualizagao de protocolos;

« Capacitagdes continuadas para as equipes, abordando ECA, LOAS/SUAS, Tipificacao,
Orientagcbes Técnicas para Servigos de Acolhimento, Lei n°® 13.431/2017, atengéo a
pessoa com deficiéncia, saude mental infantojuvenil, manejo de crises, primeiros
socorros, boas praticas de alimentacdo e nutricdo, LGPD e protecao de dados
sensiveis, entre outros temas relevantes.

Como parte da avaliacdo da qualidade dos servigos, sera implementada pesquisa de
satisfagdo com carater participativo, voltada a criangas/adolescentes (quando possivel e
adequado ao desenvolvimento) e familiares/responsaveis. Essa pesquisa utilizara
instrumentos simples e acessiveis, preferencialmente digitais (formularios online acessados
por QR Codes, tablets ou computadores), com suporte da equipe técnica para quem tiver
limitagdes no uso de tecnologia.

Os beneficios esperados desse processo incluem:
» fortalecimento da participacao social e do protagonismo dos usuarios;

e coleta de dados qualitativos que apontem percepcao de acolhimento, respeito,
escuta, seguranca e bem-estar;
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« identificacdo de pontos fortes e fragilidades do servigo, subsidiando ajustes e agdes
corretivas;

« fortalecimento do vinculo entre usuarios, servigco de acolhimento e rede
socioassistencial.

A avaliagdo de resultados tera foco na mensuragcdo dos impactos sociais gerados,
combinando indicadores quantitativos (numero de acolhimentos, tempo médio de
permanéncia, reintegragdes familiares com contrarreferéncia, cobertura vacinal, frequéncia
escolar, participagdo em atividades socioeducativas, incidentes por 100 acolhidos etc.) e
dimensdes qualitativas, tais como:

« melhoria da qualidade de vida e sensacao de protecao das criancas e adolescentes;
e retomada ou continuidade da trajet6ria escolar e da vinculagao a rede de saude;

« fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, quando possivel e seguro;

o reducéo de reincidéncia em situacdes de rua, de violéncia ou de ruptura de vinculos;

e participacédo em atividades culturais, esportivas e de cidadania que ampliem repertérios
e oportunidades.

Ao final da vigéncia, sera elaborado relatério conclusivo de avaliagao, consolidando:

analise dos indicadores e metas;

o sintese dos resultados alcangados;

e balanco dos desafios enfrentados e das solu¢des adotadas;
e registro de boas praticas e licdes aprendidas;

e recomendacbes para aperfeicoamento e continuidade da politica municipal de
acolhimento institucional.

Esse relatorio final integrard a prestacdo de contas definitiva e contribuird para o
fortalecimento da cultura de transparéncia, responsabilidade e aprendizado institucional na
gestao de recursos publicos destinados a protecao integral de criangas e adolescentes.

11. Devolugao de recursos, glosas e responsabilizacao

A organizacado reconhece que quaisquer despesas realizadas em desconformidade
com o edital, com o Termo de Colaboragdo, com o Plano de Trabalho ou com a legislagao
vigente poderao ser glosadas, devendo os valores correspondentes ser restituidos ao erario,
atualizados na forma da lei.

Em caso de denuncia, rescisdo ou extingdo da parceria, 0os recursos nao aplicados e
eventuais saldos remanescentes deverdao ser devolvidos nos prazos e condigdes
estabelecidos, sob pena de instauragcao de tomada de contas especial e responsabilizagao
dos gestores.

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes Marica | pagina 125



JINADH

Assim, a correta aplicagdo dos recursos, o cumprimento das metas e a fidedigna
prestacdo de contas ndo sdo apenas exigéncias legais, mas expressao concreta do dever
ético de zelar pela prioridade absoluta conferida as criangas e adolescentes, conforme o art.
227 da Constituicao Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e as diretrizes da Politica
de Assisténcia Social e do SUAS.
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ANEXO Ill - QUADRO DE PESSOAL / COMPOSIGAO DA EQUIPE POR UNIDADE E
TURNO

Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — Abrigos Institucionais
Unificados e Casa de Passagem | Instituicdo Proponente: Instituto Nacional de
Desenvolvimento Humano — INADH

1. Apresentacao e fundamentos normativos

O presente Anexo Il — Quadro de Pessoal / Composigédo da Equipe por Unidade e
Turno tem por finalidade explicitar, de forma clara, detalhada e verificavel, a estrutura de
recursos humanos destinada a execucdo do Servico de Acolhimento Institucional para
Criangas e Adolescentes, composto por duas unidades de Abrigo Institucional Unificado (até
20 vagas cada) e uma Casa de Passagem (até 10 vagas), em regime de alta complexidade,
conforme objeto do Edital de Chamamento Publico n° 08/2025 — Processo Administrativo n°
6330/2025.

Este anexo materializa, no plano operacional, o que ja foi apresentado de forma
sintética na Planilha de Custos e no Plano de Trabalho, demonstrando que o INADH dispde
de equipe minima e suficiente, distribuida por unidade e por turno, para garantir o
funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), a protecéo integral, a
segurancga e a qualidade do atendimento.

O desenho da equipe observa:

« a Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n°
109/2009);

o as Orientacbes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes (Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009);

e aLOAS (Lein°8.742/1993) e as normas do SUAS (PNAS, NOB-SUAS, NOB-
RH/SUAS);

« 0 Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n°® 8.069/1990);

o 0 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), especialmente quanto a
acessibilidade e aos direitos das criangas e adolescentes com deficiéncia (PcD);

o a Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), no tocante ao sigilo,
protecao de dados pessoais e dados sensiveis;

o« alein®13.019/2014 (MROSC) e o Decreto Municipal n° 54/2017, no que se refere a
organizagao das parcerias, governanga, integridade e segregacéao de fungoes.
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Assim, o quadro de pessoal aqui apresentado n&o é apenas uma listagem de cargos, mas
um componente estrutural do préprio modelo de cuidado proposto, garantindo condi¢des reais
para o cumprimento das metas, indicadores e resultados esperados constantes no Plano de
Trabalho e no Anexo de Metas/Indicadores do edital.

2. Principios que orientam o dimensionamento da equipe

O dimensionamento da equipe foi construido a partir de uma combinagao entre as
exigéncias normativas, as orienta¢des técnicas nacionais, a experiéncia acumulada do INADH
em servicos de acolhimento e as demandas especificas da realidade de Marica. Alguns
principios orientadores merecem destaque:

1.

Alta complexidade e cuidado continuo

O servigo é de alta complexidade, o que implica lidar com situagdes de rompimento
de vinculos familiares, violéncias, violagcdes de direitos, condi¢cdes de saude e saude
mental, criangas pequenas, PcD e adolescentes com trajetorias marcadas por
vulnerabilidades multiplas. Isso exige acompanhamento intensivo, presenga constante
de educadores/cuidadores e retaguarda técnica qualificada.

Proporcionalidade técnico-assistencial

A proporg¢ao entre numero de trabalhadores e niumero de acolhidos considera ndao
apenas a capacidade nominal de cada unidade (10 vagas na Casa de Passagem e 20
vagas em cada Abrigo), mas também:

o faixas etarias (bebés, criangas, pré-adolescentes, adolescentes);

o presencga de grupos de irmaos, cuja convivéncia deve ser preservada sempre
que possivel;

o existéncia de PcD e condigdes cronicas de saude;

o perfis de maior gravidade (violéncia sexual, violéncia intrafamiliar severa,
situagdes de rua, ameagas relevantes a integridade).

Multiprofissionalidade e interdisciplinaridade

A equipe é composta por profissionais de diferentes areas: servigo social, psicologia,
pedagogia, enfermagem, nutrigdo, coordenagao/gestdo, educadores/cuidadores,
equipe de cozinha, limpeza, lavanderia, manutencao e apoio administrativo. A atuagao
multiprofissional garante a abordagem integral da crianga/adolescente, articulando
dimensdes de protecdo, saude, educagao, convivéncia e projeto de vida.

Regime de trabalho em turnos 24/7 e redundancia de plantao

O servigo funciona 24/7 e precisa manter cobertura integral em todos os dias da
semana, incluindo noites, finais de semana e feriados. As escalas séo organizadas
em turnos (manha3, tarde, noite), com previsao de folgas, substituigcbes e reserva
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técnica para cobrir auséncias (férias, licengas medicas, afastamentos), evitando
descobertas de plantdo e garantindo continuidade do cuidado.

5. Segregacao de funcgdes, integridade e governanca
Em consonancia com o MROSC e o Decreto Municipal n°® 54/2017, o desenho da
equipe prevé distingdo clara entre fungdes técnico-assistenciais (atendimento direto
aos usuarios e gestao técnica do servigo), fungdes administrativas (compras,
contratos, documentagéo) e fung¢des de apoio (cozinha, limpeza, manutengéo),
assegurando controles cruzados, integridade e rastreabilidade.

6. Aderéncia ao Plano de Trabalho e a Planilha de Custos
Os cargos, fungdes, cargas horarias e vinculos aqui descritos correspondem a
estrutura financeira planejada na Planilha de Custos e a légica de metas e indicadores
no Plano de Trabalho, garantindo coeréncia entre o que se propde em termos de RH
€ 0 que esta orcado e pactuado.

3. Composigao geral da equipe — visdo macro

Sem prejuizo dos quantitativos detalhados na Planilha de Custos, o INADH adota a seguinte
composicao geral de recursos humanos para as trés unidades (2 Abrigos Institucionais
Unificados + 1 Casa de Passagem), organizando fungdes-chave e respectivas
responsabilidades:

Coordenacao Geral do Servigo

o Pelo menos 01 (um) profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada em
SUAS e em gestao de servigos de alta complexidade, responsavel por:

(o]

articulacao institucional com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

gestdo macro das trés unidades, incluindo monitoramento de metas,
indicadores e resultados;

coordenacgao do processo de planejamento, monitoramento, avaliagao e
prestacédo de contas;

supervisao técnico-administrativa das coordenagdes de unidade;

interface com 6rgaos de controle (Conselhos de Direitos, Ministério Publico,
Judiciario, érgaos de controle interno/externo) e com a rede intersetorial.
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Coordenacdes de Unidade / Coordenacgao Técnica Local

e 01 coordenador(a) por unidade (total: 3), com formagao superior em areas de
humanas (Servigo Social, Psicologia, Pedagogia ou afins) e experiéncia comprovada
com acolhimento ou servigos congéneres.

o Atribuigdes principais:

(o]

gestao cotidiana da unidade, incluindo organizag¢ao de rotinas, escalas e fluxos;

articulacao direta com CRAS/CREAS, Conselho Tutelar, escolas, APS/CAPS-i
e demais equipamentos do territorio;

coordenacgao das reunides de equipe e de PIA;

acompanhamento de situagdes complexas e de crise, acionando a
coordenacao geral quando necessario;

garantia da aplicagao dos POPs/fluxos aprovados (ingresso, PIA, visitas,
medicacgéao, contrarreferéncia, incidentes).

Servigo Social

« Equipe de assistentes sociais em numero suficiente para assegurar presenga minima
de referéncia em cada unidade e cobertura das demandas de gestao de casos.

o Atribuicdes:

(o]

elaboragdo, acompanhamento e revisdo de PIA e PAF (Plano de Atendimento
Familiar);

articulagado com o Sistema de Garantia de Direitos (Conselho Tutelar, MP,
Judiciario, Defensoria Publica);

atendimentos as familias de origem, extensa ou substituta;
preparacdes para desacolhimento e contrarreferéncia qualificada ao territorio;

producgao de relatérios sociais, estudos sociais e pareceres sempre que
demandado pelo Judiciario ou pelo érgao gestor;

registro sistematico em prontuario/CRM.
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Psicologia

« Profissionais psicélogos/as com atuagdo em todas as unidades, assegurando pelo
menos uma referéncia por unidade, em carga horaria adequada.

e Atribuigdes:

o acolhimento e acompanhamento psicolégico dos acolhidos, com foco em
escuta qualificada, apoio nas situacdes de trauma e elaboracao de vivéncias;

o participacao na elaboracéo e revisdo de PIA;

o avaliagao de vinculos familiares e suporte nas estratégias de reintegragcao ou
constru¢cao de novos arranjos;

o articulagdo com a rede de saude mental (CAPS-i, ambulatérios, outros servigos
especializados);

o producgédo de registros técnicos e pareceres, respeitando o sigilo profissional e
as normas éticas.

Pedagogia / Referéncia Educacional

« Profissionais com formagao em Pedagogia ou areas afins, atuando como referéncia
educacional transversal as unidades.

o Atribuicdes:

o acompanhamento da vida escolar dos acolhidos (matricula, frequéncia,
desempenho, eventual evasio);

o dialogo permanente com escolas, coordenagdes pedagogicas, EJA e AEE;

o organizacao de reforco escolar, espacos de estudo, atividades de leitura,
escrita e numeracia;

o registro das informag¢des educacionais nos prontuarios e no PIA.
Enfermagem / Saude

« Profissional de enfermagem (enfermeiro/a e/ou técnico/a) com carga horaria
compativel com a demanda do servigo.

e Atribuigdes:

o monitoramento clinico basico diario dos acolhidos (como peso, sinais gerais de
saude, uso de medicagoes);

o controle rigoroso de medicagao de uso continuo, interagdes com APS/ESF,
protocolos de vacinagdo e encaminhamentos para servigos especializados;

o registros em prontuario e orientagcdo a equipe quanto a cuidados de saude.
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Nutricdo
« Profissional nutricionista, com carga horaria compativel.
e Atribuigdes:

o elaboragao de cardapios equilibrados e adequados por faixa etaria, condicao
de saude e especificidades culturais;

o orientacao e supervisao da equipe de cozinha;

o adequacgdes alimentares para PcD, alergias, intolerancias e outras
necessidades especificas;

o garantia de conformidade com normas de vigilancia sanitaria.

Educadores Sociais / Cuidadores

e Nucleo central do cuidado direto, composto por educadores/cuidadores sociais
distribuidos por unidade e por turno.

e Atribuicdes:

o acompanhamento do cotidiano dos acolhidos (higiene, alimentacéao, escola,
lazer, repouso);

o organizagado e mediagao de atividades socioeducativas;

o mediacao de conflitos, promog¢ao da convivéncia e apoio na construgao de
vinculos;

o oObservacao e registro de comportamentos, necessidades e avangos, com
anotacdes em diarios de bordo e prontuarios.

Equipe de Apoio — Cozinha, Limpeza, Lavanderia e Manutengao

« Cozinheiros/as, auxiliares de cozinha, auxiliares de servigos gerais, lavadeiros/as e
apoio de manutencgao, organizados para atender as trés unidades.

e Atribuigdes:

o preparo de refeigdes, lanches e dietas especiais, seguindo cardapios
aprovados;

o limpeza dos ambientes internos e externos, garantindo salubridade e
organizagao;

o lavagem e higienizagao de roupas, enxovais e materiais;

o pequenos reparos e manutengao preventiva/corretiva, zelando pelo bom
estado de conservagao dos espacos.
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Equipe Administrativa e de Suporte Operacional

Profissionais dedicados a fun¢gbées administrativas e de suporte logistico (compras,
almoxarifado, recepgao/portaria, organizagcao documental).

Atribuicdes:

o apoio na implementagdo do Regulamento de Compras, com registro de
pesquisas de precos e guarda de documentos;

o organizagao de arquivos fisicos e digitais para prestagdo de contas;
o controle de entrada e saida de pessoas e bens;

o interface com contadoria e setor financeiro do INADH, conforme regras do
MROSC e do edital.

4. Distribuicdo por unidade e por turno (parametros operacionais)

A distribuicdo da equipe leva em conta as especificidades de cada tipo de unidade e o

fato de que o servigco € permanente e ininterrupto. Assim, sdo observados parametros
diferenciados para a Casa de Passagem e para os Abrigos Institucionais Unificados.

Casa de Passagem — até 10 vagas

Unidade voltada a acolhimentos emergenciais e de curta permanéncia, com grande
rotatividade e maior concentragao de procedimentos de ingresso (triagem, avaliagbes
iniciais, estabilizacdo das primeiras 72 horas).

A presenca de educadores/cuidadores é continua em todos os turnos, com reforgo em
horarios de maior fluxo (manha e tarde), quando se concentram chegadas, saidas,
atividades escolares e atendimento técnico.

A equipe técnica (servigo social, psicologia, coordenagao) mantém acompanhamento
proximo dos novos acolhimentos, com presenca ampliada especialmente nos
momentos de ingresso, entrevistas iniciais, definicao de fluxos e articulagbes com a
rede.

Abrigo Institucional Unificado — Unidade A — até 20 vagas

Unidade com perfil mais residencial, voltada para permanéncias de média duracao,
execucao de PIA, rotinas estruturadas de estudo, lazer, convivéncia e preparacao
para o desligamento.

Educadores/cuidadores distribuidos em trés turnos (manh3, tarde, noite), observando
proporgao compativel com o numero e perfil de acolhidos, garantindo que, em
qualquer horario, haja profissionais em quantidade suficiente para acompanhar
rotinas, eventualidades e emergéncias.
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e Aequipe técnica (assistente social, psicélogo/a, pedagogo/a) organiza agenda
semanal de atendimentos individuais, grupos, reunides de PIA e contatos com a rede
(escolas, saude, CREAS/CRAS).

Abrigo Institucional Unificado — Unidade B — até 20 vagas

« Adota a mesma légica da Unidade A, funcionando como unidade complementar e
redundante, o que permite:

o melhor distribuicdo de perfis etarios e de necessidades especificas;

o preservagao de grupos de irmaos quando o numero de acolhidos ou a
dindmica das unidades assim exigir;

o gestao de leitos/vagas de forma a evitar superlotagao.

e Acobertura de educadores por turno e a presencga de equipe técnica seguem
parametros equivalentes, garantindo padrdo homogéneo de qualidade entre as
unidades.

Parametros comuns as trés unidades

« Escalas de plantdo formalmente definidas, com registro de frequéncia, banco de
horas e planejamento de substituigbes;

e Reunides de passagem de turno, ao menos no inicio de cada plantédo, para
transmissao de informacdes sobre o estado dos acolhidos, medicacdes, rotinas e
intercorréncias;

« Reunides técnicas periddicas (minimo mensais e extraordinarias quando necessario),
coordenadas pela coordenagao de cada unidade e pela coordenacgao geral, para
analise de casos, avaliagado de indicadores, discussao de incidentes e definicao de
acoes corretivas/preventivas.

5. Qualificagao profissional, formagao continuada e supervisao

Para além do mero quantitativo de profissionais, o INADH assume o compromisso de
garantir qualidade técnica e ética na atuacao da equipe, por meio de requisitos de formacao,
processos de capacitagao continuada e supervisao.

« Todos os profissionais atenderao as exigéncias de escolaridade, registro profissional e
experiéncia definidas pela legislagédo, pelas normativas do SUAS e pelo edital,
incluindo inscrigdo em conselhos de classe (CRESS, CRP, CRN, COREN, etc.)
quando cabivel.

e Sera mantido um programa permanente de formagao que abarque, entre outros
temas:

o Estatuto da Crianga e do Adolescente;
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o LOAS, SUAS, PNAS, NOB-SUAS, NOB-RH/SUAS;
o Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais;
o Orientagcbes Técnicas para Servigos de Acolhimento;

o Lein®13.431/2017 (escuta especializada e depoimento especial) e Lei n°
14.344/2022 (Lei Henry Borel);

o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

o LGPD e protecédo de dados sensiveis de criangas e adolescentes;
o prevengao e manejo de violéncias, abuso e exploragao sexual;

o primeiros socorros, seguranga alimentar e nutri¢ao;

o manejo de situagdes de crise e trabalho em equipe.

e Havera supervisdo técnica regular, seja interna (coordenagéo geral/técnica) ou,
quando oportuno, com apoio de consultores externos, favorecendo:

o discussao qualificada de casos;
o manejo ético de situagdes de alta complexidade;

o prevengao do adoecimento da equipe (sobrecarga emocional, desgaste, burn-
out).

o Todos os trabalhadores serao treinados nos Protocolos Operacionais Padrao (POPs)
e fluxogramas do servigo (ingresso, PIA, visitas, saidas, contrarreferéncia, incidentes,
medicagéao, notificagdo de violéncia), mantendo registro de capacitagdoes, listas de
presenca e materiais utilizados.

6. Regime de trabalho, vinculos e conformidade com o MROSC

Os vinculos de trabalho ser&o estabelecidos em estrita consonéncia com:
« alegislagao trabalhista e previdenciaria vigente;
e as normas de saude e segurancga do trabalho;

o alein®13.019/2014 (MROSC), o Decreto Municipal n° 54/2017 e o Edital n° 08/2025,
sobretudo no que toca a compatibilidade entre quadro de pessoal, objeto da parceria e
plano de aplicagao dos recursos.

Serao respeitados:

e as cargas horarias formais previstas para cada cargo/fungédo, conforme detalhado na
Planilha de Custos;

e 0s descansos semanais e intervalos legais;
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e substituicdes planejadas durante férias, licengas e afastamentos, de modo a garantir a
continuidade do servico e a manutencdo de proporgdo adequada
trabalhadores/usuarios em todos os turnos;

o clausulas internas de ética, integridade, protecao de dados e prevengao de conflitos de
interesse, constantes do regulamento de pessoal do INADH.

Desta forma, o quadro de pessoal contribui diretamente para a gestdo de riscos e para a
integridade da parceria, prevenindo situagdes de improviso, subdimensionamento de equipe
ou uso inadequado de vinculos laborais, fatores que poderiam prejudicar a qualidade e a
seguranga do servico.

7. Quadro-resumo sintético das fungdes e composicao por unidade/turno

Para permitir uma visualizacao sintética, apresenta-se abaixo um quadro-resumo das
principais fungdes/cargos, indicando a logica de distribuicdo entre as unidades e turnos. Os
quantitativos absolutos, salarios e encargos constam na Planilha de Custos, que integra o
Plano de Trabalho.
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Quadro-sintese de fungdes e distribuicao

- Vinculo . .
< Carga horaria Abrigo | Abrigo | Casa de ~ .
Fungao / Cargo de referéncia (regra A B |Passagem Observagoes gerais
geral)
Coordenacéo Geral do , CLT/ Atuacédo transversal nas
. 40h semanais : - - - .
Servico equivalente 3 unidades
Coordenag&o de Unidade 30-40n CLT/ 1 1 1 Responsavel técnico
semanais equivalente local por unidade
. - 30-40h CLT/ Pelo menos 1
Assistentes Sociais . . ref. ref. ref. . .
semanais equivalente referencial por unidade
. 30-40h CLT/ Cobertura das 3
Psicologos/as . . ref. ref. ref. .
semanais equivalente unidades
Pedagogo(a) / Ref. 30-40h CLT/ Atuacé&o transversal no
) . . transv. | transv. | transv. . N
Educacional semanais equivalente eixo educacao
. 30-40h CLT/ Saude, medicagéo e
Enfermagem (enf./téc.) : : transv. | transv. | transv. . x
semanais equivalente articulagdo APS
L 20-30h CLT/ Cardapio, nutricéo e
Nutricionista : : transv. | transv. | transv. I o
semanais equivalente vigilancia sanitaria
Educadores Sociais / Turnos 24/7 CLT/ por por Dlmensmnados por
) . por turno | unidade/turno conforme
Cuidadores (escala) equivalente | turno | turno .
Planilha de Custos
Cozinheiros/as e Aux. de 30-40h CLT/ Esc_algs que cobrem
. : . comp. | comp. | comp. |refei¢des nas 3
Cozinha semanais equivalente .
unidades
Aux. Servigos Gerais / 30-40h CLT/ Higiene e organizagéo
. . . comp. | comp. | comp.
Limpeza semanais equivalente dos espagos
, x 30-40h CLT/ Lavagem de enxovais e
Lavanderia / Manutengéo . . comp. | comp. | comp.
semanais equivalente pequenos reparos
Administrativo / Apoio 30-40h CLT/ Compras,
. . . transv. | transv. | transv. | documentagéo,
Operacional semanais equivalente . L
portaria, logistica

Este quadro-sintese permite ao avaliador verificar, de forma rapida, que ha um arranjo
coerente entre fungdes, cargas horarias, unidades e regime 24/7, atendendo as exigéncias do
edital quanto a capacidade operacional minima e reforgcando a pontuacédo da proposta nos
critérios de experiéncia e estrutura.
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8. Conclusao

Este Anexo Il — Quadro de Pessoal / Composi¢do da Equipe por Unidade e Turno

demonstra que o INADH apresenta um desenho de recursos humanos coerente com a
natureza de alta complexidade do servigo, alinhado ao objeto do Edital de Chamamento
Publico n° 08/2025 — Proc. 6330/2025 e plenamente articulado com a Planilha de Custos, o
Plano de Trabalho e a Matriz de Metas e Indicadores.

A combinacao entre:

coordenacgao geral robusta,
coordenacgdes de unidade tecnicamente qualificadas,

equipe técnica interdisciplinar (servigo social, psicologia, pedagogia, enfermagem,
nutricdo),

educadores/cuidadores em numero suficiente para garantir acompanhamento 24/7,
equipe de apoio (cozinha, limpeza, lavanderia, manutengao), e

apoio administrativo e operacional voltado a integridade e a prestagao de contas,

assegura condi¢des concretas para:

manter as trés unidades em funcionamento continuo, com qualidade e seguranga;
garantir a elaboragdo, o acompanhamento e a revisao sistematica de 100% dos PIAs;

promover a articulacado efetiva com SUAS, SUS, Educacao e Sistema de Garantia de
Direitos;

assegurar porta de entrada regulada, trajetéria protegida e porta de saida qualificada,
com contrarreferéncia pactuada;

cumprir metas, indicadores e resultados esperados com transparéncia,
responsabilidade e foco na prioridade absoluta de criancas e adolescentes.

Dessa forma, o quadro de pessoal aqui apresentado ndo apenas atende as exigéncias
formais do edital, como se constitui em pilar essencial da proposta, conferindo-lhe robustez
técnica, viabilidade operacional e aderéncia as melhores praticas dos servigos de acolhimento
institucional no ambito do SUAS.
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ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS E PLANO DE CONTINGENCIA

1. Apresentacao, finalidade e alinhamento normativo

Este Anexo apresenta a Matriz de Riscos e o Plano de Contingéncia da parceria firmada

no ambito do Edital de Chamamento Publico n°® 08/2025 — Proc. 6330/2025, relativa a
execucado do Servigo de Acolhimento Institucional de Alta Complexidade para criangas e
adolescentes, em trés unidades (dois Abrigos Institucionais Unificados e uma Casa de
Passagem), em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A Matriz de Riscos é concebida como instrumento vivo de governanga, integridade e
gestao de riscos, em consonancia com:

a Constituicdo Federal (arts. 37, 70 e 227);

a LOAS (Lei n° 8.742/1993) e as normas do SUAS (PNAS, NOB-SUAS, NOB-
RH/SUAS);

a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n°
109/2009);

as Orientagdes Técnicas para Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(Resolucao Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009);

a Lein®13.019/2014 (MROSC) e o Decreto Municipal n° 54/2017, que exigem
controle, transparéncia e segregacao de fungdes na gestao de recursos publicos;

a LGPD (Lei n°® 13.709/2018), especialmente quanto a prote¢ao de dados pessoais e
sensiveis de criangas, adolescentes, familiares e trabalhadores;

demais normas municipais e diretrizes do 6rgao gestor da Assisténcia Social de
Marica.

A logica é reunir, em um unico instrumento, os principais riscos operacionais, financeiros,
de integridade e legais/regulatorios que podem afetar a execugao do objeto, descrevendo:

suas causas provaveis;
a probabilidade de ocorréncia;
o impacto potencial sobre o servigo e as finangas;

as medidas de prevengéo, ou seja, o que deve ser feito na rotina para reduzir a chance
de que o risco se concretize;

o plano de contingéncia, isto €, as a¢des corretivas e emergenciais a serem acionadas
caso o risco venha a se materializar;

o responsavel principal por acompanhar cada risco;
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os indicadores de monitoramento, permitindo verificar, ao longo da vigéncia, se os
riscos estdo sendo controlados e se as agdes preventivas estdo surtindo efeito.

Esta Matriz dialoga diretamente com o Plano de Trabalho, a Planilha de Custos, o Quadro
de Metas e Indicadores e os POPs/fluxogramas do servigo, compondo um sistema de gestao
baseado em evidéncias, controle interno e melhoria continua (ciclos PDCA e ac¢des corretivas
e preventivas — CAPA).

2. Campos da matriz e operacionalizagao da escala de risco

A matriz sera organizada em tabela, a ser construida no editor de texto ou em planilha
eletrénica, com o0s seguintes campos minimos sugeridos:

N° do Risco: numeracao sequencial para facil referéncia nas reunibes, relatorios e
prestacdes de contas.

Categoria: classificagdo do risco em Operacional, Financeiro, Integridade,
Legal/Regulatdria, Intersetorial ou Externo, facilitando a analise e o encaminhamento.

Descrigao do risco: sintese objetiva do que pode ocorrer e prejudicar o servigo, 0s
usuarios ou a regularidade financeira.

Causas provaveis: fatores que, se presentes, aumentam a chance de o risco se
concretizar (falhas de processo, sobrecarga de equipe, fragilidadede rede, etc.).

Probabilidade: afericao qualitativa ou quantitativa da chance de ocorréncia,
recomendando-se o uso de escala padronizada (Baixa, Média, Alta ou numérica de 1
a 5), adotada internamente pelo INADH.

Impacto no servigo / nas finangas: avaliacao da gravidade das consequéncias sobre a
protecao integral, a continuidade do servigo, a imagem institucional e o equilibrio
financeiro (também com escala Baixa, Média, Alta ou 1-5, conforme modelo interno).

Medidas de prevencgao (agdes de rotina): praticas permanentes que reduzem a
probabilidade ou o impacto do risco, incorporadas aos POPs, rotinas e capacitagoes.

Plano de contingéncia (a¢des corretivas): conjunto de providéncias especificas a
serem desencadeadas quando o risco se concretiza, com foco na contengao do dano,
na continuidade do servigo e na protecao de criangas, adolescentes e trabalhadores.

Responsavel principal: pessoa ou fungéo de referéncia (coordenagao geral,
coordenacao técnica, setor administrativo—financeiro, comité de integridade, etc.)
encarregada de monitorar o risco, convocar reunides e acionar o plano de
contingéncia.

Indicadores de monitoramento: variaveis mensuraveis (taxas, percentuais, prazos,
numero de ocorréncias) que permitem acompanhar se o risco esta sob controle e se
as medidas de prevencgao estdo sendo eficazes.
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A probabilidade e o impacto serdo definidos e revisados nas reunides periddicas de
monitoramento da parceria, podendo ser reclassificados sempre que houver mudanga no
contexto (por exemplo, alteragdo de legislagdo, crises sanitarias, mudanca de fluxo
intersetorial, etc.).

3. Riscos mapeados, medidas de prevencgao e planos de contingéncia

A sequir, descrevem-se onze riscos estratégicos identificados como prioritarios para a gestao
de um servigo de acolhimento institucional de alta complexidade, relacionando-os as
respectivas medidas de prevengao e contingéncia.

1. Atraso ou interrupg¢ao de repasses financeiros

Categoria: Financeiro / Operacional

Descricdo: Atraso significativo ou interrupgado temporaria dos repasses previstos no
Termo de Colaboragcdo, comprometendo o pagamento da equipe, a aquisicao de
insumos essenciais (alimentacao, higiene, medicamentos, material pedagdgico) e a
manutencdo adequada dos imoveis, podendo colocar em risco a continuidade do
servigo.

Causas provaveis:

o tramites administrativos internos a Administracdo Publica (aprovacédo de
prestacdes de contas, rotinas de empenho e pagamento, mudangas de exercicio
fiscal);

o contingenciamentos orgamentarios ou atrasos na programacéao financeira;
o falhas de comunicagao ou pendéncias ndo sanadas na prestacao de contas;
o instabilidades em sistemas eletrénicos de repasse ou cadastro.

Medidas de prevencgao (agdes de rotina):

o manter a execugao financeira estritamente alinhada a Planilha de Custos e ao
cronograma de desembolso, com registros atualizados em tempo real;

o apresentar prestagdes de contas parciais e final dentro dos prazos, com trilha de
evidéncias completa (notas fiscais, contratos, relatérios de execugao, listas de
presencga, extratos bancarios, memorias de calculo);

o manter comunicacgao proativa e institucionalizada com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e areas financeiras, com envio prévio de alertas em caso de
risco de atraso na analise dos documentos;
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o calcular e manter, sempre que possivel, uma reserva técnica interna minima
(fundo de caixa ou colchao financeiro), planejada na propria gestao do INADH,
para suportar variagdes de fluxo de caixa de curto prazo.

e Plano de contingéncia (agdes corretivas):

o acionar imediatamente a reserva técnica interna planejada para assegurar, em
carater prioritario, o pagamento da folha salarial da equipe de referéncia e a
aquisicado de insumos vitais (alimentacgéo, higiene, gas, energia, agua);

o reprogramar temporariamente despesas n&o essenciais (por exemplo,
aquisigdes de médio prazo, substituicdes de bens ndo emergenciais, agdes de
expansao nao criticas), preservando o nucleo essencial do servigo;

o abrir canal de didlogo formal com o 6rgédo gestor para pactuar, se necessario,
ajustes pontuais de metas e prazos, de forma a compatibilizar a protecéo integral
com a realidade financeira conjuntural,

o registrar, em ata, todas as decisdes tomadas, de modo a permitir auditoria futura
e demonstrar a diligéncia da entidade parceira na gestao do risco.

o Responsavel principal: Coordenacdo Administrativa—Financeira do INADH, em
articulacdo com a Coordenacao Geral do Servigco e a Presidéncia/Diretoria Executiva
da entidade.

e Indicadores de monitoramento:
o % de parcelas recebidas dentro do prazo contratual;

o tempo médio entre a solicitagcao/liberacdo formal e o efetivo crédito na conta
especifica;

o percentual de despesas criticas executadas (folha de pagamento, alimentagéo,
contas essenciais) em relagéo ao planejado;

o registro de ocorréncias de atraso e das respectivas providéncias adotadas.
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2. Rotatividade alta e absenteismo na equipe 24/7

Categoria: Operacional / Recursos Humanos

Descricdo: Saidas frequentes de trabalhadores, afastamentos prolongados, licengas
sucessivas e absenteismo recorrente, resultando em sobrecarga da equipe
remanescente, quebra de vinculos com as criangas e adolescentes, instabilidade nas
rotinas e queda na qualidade do cuidado.

Causas provaveis:

(¢]

O

sobrecarga emocional e fisica tipica do trabalho em alta complexidade,
sobretudo em turnos noturnos e finais de semana;

salarios pouco competitivos no territorio, combinados a alto nivel de exigéncia;
insuficiéncia de espacos de escuta, supervisao e cuidado do cuidador;
escalas de plantdo mal distribuidas ou pouco transparentes;

auséncia de politica interna de reconhecimento e desenvolvimento profissional.

Medidas de prevencao:

(o]

implantar e manter plano de cargos, salarios e reconhecimento compativel com
a complexidade do servico e com o mercado local, dentro dos limites da Planilha
de Custos;

garantir supervisdo técnica periodica e espacos de escuta, acolhendo as
demandas da equipe, prevenindo adoecimento e fortalecendo o vinculo
institucional;

investir em formacao continuada (ECA, SUAS, Lei 13.431, Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, LGPD, manejo de crises, primeiros socorros), reforcando o
sentido de missao e a qualificagao profissional,

organizar escalas de trabalho claras e previsiveis, com equilibrio de carga
horaria, respeito as folgas e planejamento de substituicbes em periodos de
férias/licenca;

adotar indicadores simples de clima organizacional (por exemplo, questionarios
anuais, rodas de conversa estruturadas) para identificar fatores de risco
psicossocial.

Plano de contingéncia:

o

acionar banco de profissionais substitutos previamente mapeados (cadastro de
reserva), com critérios transparentes de selegdo, reduzindo o tempo de
reposicao;

redistribuir tarefas de forma temporaria, com reforco da supervisdo em plantées
criticos, sem comprometer a propor¢gao minima trabalhadores/usuarios;

INADH | Plano de trabalho Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes Marica | pagina 143



(o]

&

JINADH

quando necessario, pactuar com o 6rgdo gestor ajustes pontuais de metas
quantitativas em periodos de recomposicdo da equipe, mantendo o foco na
qualidade do atendimento;

avaliar, caso a rotatividade persista, revisdes estruturais (ajuste de perfil de
cargo, readequacgao de beneficios, reorganiza¢ao de escalas).

Responsavel principal: Coordenagdo de RH do INADH, em articulagdo com a
Coordenacéao Técnica de cada unidade e com a Coordenacéo Geral do Servico.

Indicadores:

taxa de rotatividade anual da equipe (n° de desligamentos / n° médio de
trabalhadores);

% de turnos cobertos com escala completa, sem descobertas;
n° de supervisdes técnicas e espacos de escuta realizados por periodo;

incidéncia de afastamentos por motivos de saude relacionados ao trabalho.

3. Superlotacao das unidades e demanda superior a capacidade instalada

Categoria: Operacional / Legal

Descrigao: Recebimento de encaminhamentos em quantidade superior ao numero de
vagas disponiveis nos Abrigos e na Casa de Passagem, levando a superlotacdo e a
violacdo dos parametros da Tipificagdo Nacional e das Orientagdes Técnicas, com
riscos a qualidade do cuidado e a seguranga dos acolhidos.

Causas provaveis:

O

picos sazonais de demanda (operagdes na rua, crises familiares em larga
escala);

auséncia momentanea de alternativas de acolhimento (por exemplo,
insuficiéncia de familias acolhedoras ou outras ofertas de alta complexidade);

demora em decisdes judiciais sobre desacolhimento ou transferéncia;

fragilidade nos fluxos de saida (contrarreferéncia pouco estruturada,
permanéncias acima do necessario).

Medidas de prevencao:

(0]

pactuar com Conselho Tutelar, CREAS e Varas da Infancia e Juventude critérios
de admissao, priorizagao e lista de espera regulada, sempre com registro formal
em oficios, atas ou sistemas oficiais;
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o monitorar continuamente a taxa de ocupagao por unidade, com relatérios
mensais encaminhados a gestdo municipal, indicando capacidade maxima,
ocupagao média e casos criticos;

o fortalecer processos de desligamento planejado e contrarreferéncia, evitando
permanéncias indevidas e articulando com rede de servicos e beneficios do
SUAS, SUS e Educacéo;

o manter comunicagcdo permanente com a coordenagcdo da politica municipal
responsavel pelo Programa Familia Acolhedora ou outras modalidades de alta
complexidade.

« Plano de contingéncia:

o ao se aproximar da capacidade maxima, notificar formalmente CREAS,
Conselho Tutelar e Varas da Infancia, solicitando redirecionamento de novos
casos ou priorizagdo de outras modalidades protetivas (familia acolhedora,
acolhimento em outro municipio, quando pactuado);

o reforcar, em carater extraordinario, a articulagdo com o Programa Familia
Acolhedora e outros servigos, priorizando perfis mais adequados para essas
modalidades;

o em situagdes extremas, realizar reunido de gestdo com o 6rgao gestor para
definigdo de estratégias emergenciais, sempre com registro formal e priorizagao
da seguranca dos acolhidos.

o Responsavel principal: Coordenagdo Geral do Servigo, juntamente com as
Coordenacdes Técnicas das unidades, em interface com a gestao municipal.

e Indicadores:
o taxa média de ocupagao por unidade (ao més);

o n° de situagbes em que a capacidade maxima € alcangada, com registro das
providéncias adotadas;

o tempo médio de permanéncia em acolhimento, monitorando casos de longa
permanéncia.

4. PIA nao elaborado ou néao revisado dentro do prazo
o Categoria: Operacional / Legal

o Descricao: Atrasos na elaboragao ou na revisdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA), em descumprimento as orientagdes técnicas e as exigéncias legais,
comprometendo o planejamento da trajetdria da crianga/adolescente e o dialogo com o
Sistema de Garantia de Direitos.
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Causas provaveis:
o Sobrecarga da equipe técnica em determinados periodos;
o auséncia de agenda dedicada especificamente a elaboragao/revisdo de PlAs;
o falhas de priorizagao interna ou auséncia de controle de prazos;
o rotatividade da equipe responsavel pelo PIA.
Medidas de prevencao:

o estabelecer meta interna de elaborac&o do PIA em até 5 dias apos o ingresso,
ainda que o limite legal seja de 30 dias, reforcando o compromisso com a
tempestividade;

o definir agenda quinzenal ou mensal de revisdo de PIAs, com checklist
padronizado (metas atualizadas, rede acionada, situagdo escolar, saude,
convivéncia, perspectivas de saida);

o utilizar prontuario eletrénico/CRM com campos obrigatérios para PIA e suas
revisdes, com alertas de prazos;

o monitorar mensalmente o percentual de PIAs dentro do prazo, discutindo nas
reunides de equipe.

Plano de contingéncia:

o em caso de atraso, priorizar imediatamente os casos sem PIA ou sem revisao,
suspendendo atividades administrativas ndo urgentes até regularizagao;

o comunicar ao CREAS, Conselho Tutelar e Judiciario, quando imprescindivel,
ajustes de prazo com justificativa técnica e plano de regularizagao;

o reforcar a equipe de referéncia (por exemplo, com apoio temporario de outro
profissional habilitado) em flutuagbes de demanda.

Responsavel principal: Coordenagao Técnica do Servigo, em conjunto com as equipes
de referéncia (assistente social e psicélogo) de cada unidade.

Indicadores:
o % de acolhidos com PIA elaborado até o 5° dia apds o ingresso;
o % de PIAs revisados dentro da periodicidade definida (por exemplo, mensal);

o n°de casos com pendéncia de PIA e tempo médio de atraso.
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5. Descontinuidade educacional (falta de matricula ou baixa frequéncia)
o Categoria: Operacional / Intersetorial

o Descricao: Criancas e adolescentes acolhidos sem matricula escolar, com atraso
excessivo na efetivagdo da matricula ou com frequéncia irregular, resultando em
prejuizos ao direito a educacéao, defasagem escolar e impactos na socializagao.

o Causas provaveis:
o demora na disponibilizagdo de vaga escolar ou em transferéncia entre escolas;
o dificuldades de transporte ou inseguranca no trajeto;
o barreiras de comunicagao entre unidade de acolhimento e escola;

o situagdes de bullying, discriminagdo ou dificuldades de aprendizagem nao
abordadas.

Medidas de prevencao:

o adocao de POP especifico para matricula e acompanhamento escolar, definindo
prazos (por exemplo, até 10 dias apds ingresso) e responsabilidades;

o articulagdo formal com a Secretaria Municipal de Educagao para estabelecer
fluxos prioritarios de matricula/transferéncia de criangas acolhidas;

o monitoramento semanal da frequéncia escolar, com registros em prontuario e
comunicagao imediata a escola em caso de auséncias recorrentes;

o oferta de apoio pedagdgico no contraturno (reforgo, leitura, acompanhamento de
tarefas), com a participagao da equipe pedagdgica.

Plano de contingéncia:

o em caso de evasio ou absenteismo persistente, realizar reunides conjuntas com
escola, CRAS/CREAS e, quando possivel, familia de origem/extensa, para
compreensao das causas e definicao de estratégias;

o acionar, se necessario, servigos especializados (psicopedagogia, saude mental)
e incluir o acolhido em atividades de contraturno (cultura, esporte, projetos
socioeducativos) que favoregam a permanéncia na escola;

o registrar todas as medidas em prontuario e atualizar o PIA com metas
especificas para o eixo educacional.

o Responsavel principal: Equipe de Referéncia da unidade (assistente social, psicologo,
pedagogo) em articulagdo com a Coordenacdo Técnica e com a Secretaria de
Educacéo.

¢ Indicadores:

o % de acolhidos matriculados em até 10 dias apds o ingresso;
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o taxa de frequéncia escolar média mensal dos acolhidos, comparada com a
média da rede;

o n°de casos com evasao escolar e tempo de resposta até a retomada.

6. Quebra da linha de cuidado em saude (APS/USF, CAPS-i, imunizag&o)
« Categoria: Operacional / Intersetorial

« Descrigao: Falhas na referéncia e na contrarreferéncia com a rede de saude, resultando
em lacunas na vacinagao, na atengao primaria, na saude bucal e no acompanhamento
de saude mental, sobretudo em criangcas e adolescentes com agravos crénicos ou
historico de trauma.

o Causas provaveis:
o distancia territorial entre as unidades e os equipamentos de saude;
o agendas sobrecarregadas nas Unidades de Saude da Familia e CAPS-i;
o auséncia de fluxos especificos para usuarios em acolhimento institucional;
o comunicacao fragil entre as equipes.
e Medidas de prevencao:

o garantir que 100% dos acolhidos sejam cadastrados na APS/USF de referéncia,
com atualizacdo da caderneta vacinal no momento do ingresso e revisdes
periddicas;

o pactuar fluxos com CAPS-i, ambulatoérios especializados e SAE, quando houver,
para o atendimento de demandas de saude mental e doencas crénicas;

o manter agenda mensal de checagem da linha de cuidado em saude no
prontuario (vacinas, consultas, exames, medicagdes);

o registrar formalmente, em oficios ou e-mails institucionais, as demandas nao
atendidas e as respostas da rede.

« Plano de contingéncia:

o em caso de demora excessiva ou auséncia de atendimento, acionar formalmente
a coordenacao da APS e do CAPS-i, com apoio da gestao municipal, solicitando
priorizagao ou ajuste de fluxo;

o encaminhar casos emergenciais imediatamente para UPA/Hospital de
referéncia, garantindo acompanhamento da equipe e comunicagéo a rede;

o revisar, se necessario, o arranjo de referéncia territorial, em dialogo com a gestéo
de saude, para assegurar melhor acesso aos servigos.
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Responsavel principal: Equipe de Referéncia (assistente social e enfermagem),
Coordenacéao Técnica e articulagcdo com a Secretaria Municipal de Saude.

Indicadores:

(¢]

% de acolhidos com caderneta vacinal atualizada;
% de acolhidos com vinculo formal a APS/USF;
n°® de encaminhamentos ao CAPS-i e taxa de retorno efetivo;

tempo médio entre a solicitacdo de atendimento e a realizacdo da
consulta/exame.

7. Incidentes criticos de seguranca (violéncia, fugas, autoagressoes)

Categoria: Operacional / Integridade da Protecéo

Descricdo: Ocorréncia de episddios de violéncia entre acolhidos, autoagressoes,
tentativas de fuga, entradas indevidas de terceiros ou qualquer situagdo que coloque
em risco a integridade fisica e/ou psiquica de criangas, adolescentes e trabalhadores.

Causas provaveis:

O

O

historico de violéncia e trauma prévio;

conflitos entre pares, auséncia de mediacéo oportuna e organizagao inadequada
de grupos;

fragilidades na supervisdo em determinados horarios (por exemplo, madrugada);

auséncia ou desconhecimento de POPs para manejo de crises.

Medidas de prevencao:

O

elaboracao e treinamento de POP especifico para incidentes criticos, incluindo
mediacao de conflitos, seguranga, registros, comunicagéo a rede e analise pos-
incidente;

formagado continuada da equipe em manejo de crises, mediagao de conflitos,
primeiros socorros e prevengao de violéncias, com exercicios praticos e
simulagdes;

organizacdo dos espacgos internos de forma a permitir visibilidade e
monitoramento adequados, com ambientes acolhedores, mas sem zonas cegas
de supervisao;

realizagcédo de reunides peridédicas com os acolhidos para construgao de regras
de convivéncia, combinados, espacos de fala e escuta.

Plano de contingéncia:
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ativar imediatamente o POP de incidentes: contengdo segura da situagao,
separagao dos envolvidos, encaminhamento a saude quando necessario,
comunicagao ao Conselho Tutelar, CREAS e Judiciario nos casos previstos em
lei;

registrar o incidente em formularios proprios, com abertura de processo de CAPA
(Acdo Corretiva e Preventiva), analisando causas, consequéncias e
providéncias;

revisar rotinas, escalas e organizagao de grupos, caso se identifiquem padrdes
de risco;

oferecer acompanhamento psicossocial as criangas/adolescentes envolvidos e
a equipe.

Responsavel principal: Coordenagao Técnica do Servigo, Coordenagdes de Unidade e
coordenacgao de plantdo no turno em que ocorreu o incidente.

Indicadores:

n° de incidentes criticos por 100 acolhidos/més;
% de incidentes com CAPA concluida e agdes de melhoria implementadas;

prevaléncia de repeticao de incidentes do mesmo tipo, permitindo avaliar se as
medidas corretivas foram eficazes.

8. Nao conformidade com LGPD e sigilo profissional

Categoria: Integridade / Legal / Operacional

Descrigao: Tratamento inadequado de dados pessoais e sensiveis de criangas,
adolescentes e familiares, com risco de exposicao indevida de prontuarios, relatorios,
imagens ou informagdes em sistemas, redes sociais ou circulacdo fisica de
documentos.

Causas provaveis:

o

inexisténcia ou desconhecimento de politica interna de prote¢ao de dados;
auséncia de controle de acessos em sistemas eletrénicos e armarios fisicos;
manuseio inadequado de documentos em locais de circulacao publica;

uso indevido de imagens em redes sociais, sem base legal ou consentimento
adequado.

Medidas de prevencao:
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adocao de Politica de Protecao de Dados, com definicdo de perfis de acesso,
regras de guarda e descarte de documentos, criptografia quando necessario e
termos de confidencialidade;

treinamentos peridédicos com toda a equipe sobre LGPD, sigilo profissional e
ética no uso de dados, com exemplos praticos do cotidiano;

utilizacdo de armarios trancados e salas restritas para guarda de prontuarios
fisicos e documentos sensiveis;

controle de login e senha individualizada em sistemas de prontuario/CRM, com
registros de logs de acesso.

Plano de contingéncia:

(o]

(o]

em caso de suspeita ou confirmacdo de vazamento, acionar imediatamente a
Coordenacédo de Integridade/Compliance do INADH e a gestdo municipal,
avaliando a necessidade de comunicacao a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados;

registrar o incidente, adotar medidas de contencao (por exemplo, alteracédo de
senhas, recolhimento de documentos, retirada de conteudo publicado
indevidamente);

revisar protocolos internos, fortalecendo barreiras técnicas e administrativas;

oferecer orientagdes e, se necessario, suporte as familias e usuarios afetados.

Responsavel principal: Coordenacdo de Integridade/Compliance do INADH, em
conjunto com a Coordenacao Geral do Servico e a Coordenacao Técnica.

Indicadores:

n° de incidentes ou quase-incidentes de segurancga da informacgao registrados;
% da equipe treinada em LGPD e sigilo profissional ao longo da vigéncia;

tempo de resposta entre a deteccdo de um incidente e a adogao das medidas
corretivas.

9. Irregularidades em compras e uso de recursos (integridade financeira)

Categoria: Financeiro / Integridade

Descricao: Realizacdo de compras sem comprovacao adequada, descumprimento do
Regulamento de Compras e Contratagbes, fragilidade de trilhas de auditoria ou
pagamentos sem lastro documental, com risco de glosas em prestagdes de contas e
responsabilizagao dos gestores.
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Causas provaveis:

(¢]

(o]

desconhecimento ou n&o observancia das regras do MROSC, do Decreto
Municipal n°® 54/2017 e do edital;

falhas na segregacado de fungbes (mesma pessoa solicitando, autorizando e
pagando);

controles internos contabeis e administrativos insuficientes;

auséncia de rotina de pesquisa de pregos.

Medidas de prevencao:

O

implementacgao rigorosa de Regulamento de Compras e Contratagdes, com
defini¢cdo clara de papéis (quem requisita, quem aprova, quem contrata, quem

paga);
adocao de checklist minimo para cada despesa (pesquisa de pregos, justificativa

de escolha, contrato ou instrumento equivalente, nota fiscal, comprovante de
pagamento);

realizacado de auditorias internas periddicas, com relatérios sobre néo
conformidades e recomendagdes de melhoria;

capacitacao dos profissionais envolvidos em compras, almoxarifado, financeiro
e contabilidade.

Plano de contingéncia:

O

correcao imediata de falhas apontadas em auditorias internas ou externas, com
registro em CAPA;

reposicdo de valores, quando cabivel, e comunicagdo transparente a
Administracdo Publica, demonstrando boa-fé e diligéncia;

revisdao do fluxo de compras/contratagdes, reforcando controles e, se
necessario, substituindo responsaveis por fungdes criticas.

Responsavel principal: Coordenacao Administrativa—Financeira do INADH, em
articulagdo com o Comité de Integridade/Compliance e a Coordenacado Geral do
Servigo.

Indicadores:

(0]

(0]

(o]

n° de nao conformidades identificadas em auditorias internas e externas;
% de recomendacdes de auditoria implementadas no prazo;

incidéncia de glosas nas prestagdes de contas e valores envolvidos.
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10. Falhas na manutengéo predial e seguranga dos imoveis
o Categoria: Operacional / Seguranca

o Descrigdo: Problemas estruturais nos iméveis (instalagdes elétricas e hidraulicas,
telhado, pisos, acessibilidade, portas e janelas, mobiliario), que possam colocar em
risco a seguranga, a saude ou o bem-estar das criangas, adolescentes e da equipe.

o Causas provaveis:

o Uuso intensivo dos espagos em regime 24/7;

o auséncia ou insuficiéncia de manutengao preventiva;

o demora na autorizagao orgamentaria para reparos mais complexos;

o fragilidade na comunicagao entre a unidade e o setor de infraestrutura.
« Medidas de prevencéo:

o elaboracdo de plano anual de manutencio preventiva, com checklists mensais
de vistoria predial e de equipamentos (extintores, iluminacdo de emergéncia,
fechaduras, corrimaos, rampas, etc.);

o priorizacdo de demandas de reparo conforme grau de risco, com controle de
prazos;

o registro sistematico de solicitagbes de manutengdo e das respostas recebidas,
permitindo monitoramento da efetividade.

« Plano de contingéncia:

o em caso de identificagdo de risco estrutural relevante (por exemplo, instalagéao
elétrica exposta, infiltragdes graves, risco de desabamento), realizar interdicao
provisoria da area afetada, remanejando acolhidos e equipe para outros
ambientes seguros;

o comunicar imediatamente a gestdo municipal responsavel pela infraestrutura e
a Defesa Civil, quando for o caso, solicitando vistoria e providéncias ageis;

o Se necessario, pactuar alternativas provisorias de acomodag¢ao, sempre com
foco na segurancga e no conforto minimo dos acolhidos.

e Responsavel principal: Coordenagao Administrativa do INADH e Coordenagbes de
Unidade, em articulagdo com o setor de infraestrutura municipal.

e Indicadores:
o n°de ocorréncias de manutengao corretiva emergencial, por unidade;
o % de itens do checklist de manutencgao atendidos no prazo;

o tempo médio entre a solicitagao do reparo e sua efetiva execucgao.
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11. Eventos externos criticos (desastres climaticos, epidemias, crises sanitarias)

Categoria: Operacional / Externo

Descrigao: Ocorréncia de eventos externos de grande impacto — tais como enchentes,
deslizamentos, ressacas, ondas de calor extremo, epidemias, pandemias ou crises
sanitarias —, afetando o funcionamento das unidades, o acesso a escola e a saude e a
cadeia de suprimentos (alimentacdo, gas, medicamentos).

Causas provaveis:

o localizagao territorial em areas suscetiveis a alagamentos ou impactos climaticos
intensos;

o emergéncias de saude publica (epidemias de dengue, COVID-19, outras
doencgas infectocontagiosas);

o sobrecarga simultdnea dos sistemas de saude e de assisténcia social.
Medidas de prevencao:

o elaboragdo de plano de contingéncia climatica e sanitaria, articulado com os
planos municipais de Defesa Civil, Saude e Assisténcia Social;

o manutengcdo de estoque minimo de insumos essenciais (alimentos nao
pereciveis, agua potavel, materiais de higiene, EPIs) dimensionado para
sustentar periodos de interrupgao temporaria de acesso ao territorio;

o adogao de protocolos de biosseguranca, incluindo higienizagéo refor¢gada, uso
de EPIs em contextos indicados, isolamento de casos suspeitos e atualizacéo
de vacinacgao;

o participagao ativa em redes e féruns intersetoriais que tratem de gestao de riscos
e desastres.
Plano de contingéncia:

o ajuste imediato das rotinas internas em situagdes de crise (reorganizacao de
espacos, escalas de equipe, uso de areas seguras);

o articulagdo com Defesa Civil, Secretaria de Saude e Secretaria de Assisténcia
Social para apoio emergencial (transporte, suprimentos, abrigo temporario em
local alternativo, quando absolutamente necessario);

o estabelecimento de planos de comunicagdo com familias, rede e 6rgaos de
controle, garantindo transparéncia e seguranca da informacgéo;

o registro detalhado das ocorréncias e das providéncias tomadas, para subsidiar
futuras analises de vulnerabilidade e aperfeicoamento do plano.

Responsavel principal: Coordenacdo Geral do Servigo, em conjunto com um Comité de
Crise Institucional do INADH e com a gestdo municipal.
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e Indicadores:
o n°de dias com impacto relevante no funcionamento das unidades (por evento);
o tempo de resposta entre o inicio do evento e o acionamento do plano de
contingéncia;

o grau de manutengdo da continuidade do servico (por exemplo, percentual de
dias em que o acolhimento permaneceu ativo, mesmo com adaptagoes).

4. Governanga, revisao periddica e articulagdo com a prestagao de contas
Esta Matriz de Riscos e Plano de Contingéncia sera:
o discutida e validada em reunides internas da equipe do INADH e da gestdo municipal,

e revisada, no minimo, anualmente, ou sempre que houver alteracdo relevante nas
condigdes de funcionamento do servigo, na legislacdo aplicavel ou no contexto
territorial;

« utilizada como referéncia para os Relatérios de Execugado do Objeto e da Execugéao
Financeira, permitindo evidenciar como a entidade antecipa, previne e trata riscos,
inclusive aqueles que possam impactar prestagcoes de contas, metas e indicadores.

Dessa forma, o presente Anexo ndo apenas atende as exigéncias do Edital n° 08/2025 e do
MROSC, como também reforga uma postura de gestédo responsavel, transparente e orientada
a integridade, em que cada risco € acompanhado, cada incidente gera aprendizado e cada
acgao corretiva fortalece a protecao integral de criancas e adolescentes acolhidos no Municipio
de Marica.
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ANEXO V - PRINCIPAIS POPs / FLUXOGRAMAS DO SERVICO

Nota técnica: Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) abaixo sao apresentados em
forma narrativa estruturada, com etapas e subetapas claramente identificadas, justamente
para facilitar sua posterior traducdo em fluxogramas graficos (caixas, setas, decisoes,
condigdes “sim/ndo”). Cada POP se articula diretamente com o Plano de Trabalho, a Planilha
de Custos, o Quadro de Metas e Indicadores, a Matriz de Riscos e o Plano de Contingéncia,
compondo o sistema de governanca da parceria prevista no Edital de Chamamento Publico n°®
08/2025 — Proc. 6330/2025.

1. Bases normativas, conceituais e finalidade dos POPs

Os POPs que estruturam o funcionamento do Servico de Acolhimento Institucional de Alta
Complexidade (duas unidades de Abrigo Institucional Unificado, com até 20 vagas cada, e
uma Casa de Passagem, com até 10 vagas) foram construidos em dialogo permanente com
0 marco legal e normativo que rege a politica de Assisténcia Social e a politica de atendimento
de criangas e adolescentes, em especial:

e Constituicdo Federal de 1988, com destaque para os arts. 37 (principios da
Administragcédo Publica), 70 (controle e prestacao de contas) e 227 (prioridade absoluta
de criangas e adolescentes);

e Lei n° 8.742/1993 — LOAS e normativas do SUAS (PNAS, NOB-SUAS, NOB-
RH/SUAS), que organizam a assisténcia como politica publica de Estado, definindo
niveis de protegao, responsabilidades e cofinanciamento;

o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990), que estabelece o
direito a convivéncia familiar e comunitaria, a excepcionalidade e provisoriedade do
acolhimento institucional e os parametros gerais do Sistema de Garantia de Direitos;

« Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009),
que qualifica o Servigo de Acolhimento Institucional como servigo de Prote¢ao Social
Especial de Alta Complexidade;

o Orientagdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(Resolucdo Conjunta CNAS/CONANDA n° 01/2009), que detalham parémetros de
organizacgao, rotinas, equipe e cuidado;

o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), no que tange a
acessibilidade, inclusdo e atendimento adequado a criangcas e adolescentes com
deficiéncia (PcD);

e Lei n°13.431/2017 (escuta especializada e depoimento especial), em situagdes que
envolvam violéncia e necessidade de escuta protegida;
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Lei n° 13.019/2014 — MROSC e Decreto Municipal n°® 54/2017, que disciplinam as
parcerias entre Administracdo Publica e organizagdes da sociedade civil, inclusive no
tocante a governanca, integridade, compras, contratagdes e prestagéo de contas;

LGPD — Lei n® 13.709/2018, considerando o tratamento de dados pessoais e sensiveis
de criangas, adolescentes, familiares e trabalhadores, exigindo procedimentos claros
de sigilo, guarda e acesso restrito;

Edital de Chamamento Publico n® 08/2025 — Proc. 6330/2025, que define objeto, metas,
capacidade instalada, perfil de equipe, indicadores e responsabilidades da OSC
parceira.

A finalidade dos POPs é multipla e integrada:

Padronizar procedimentos criticos, reduzindo a variagcdo indevida entre plantdes,
unidades e profissionais, e garantindo que cada crianga e adolescente seja atendido
em condi¢des equivalentes de qualidade;

Operacionalizar  principios  abstratos  (protecdo integral,  provisoriedade,
excepcionalidade, convivéncia familiar e comunitaria), traduzindo-os em passos
concretos, verificaveis e passiveis de monitoramento;

Dar suporte a equipe técnica, de cuidado direto e de apoio, oferecendo um “roteiro
minimo” para as situagées mais sensiveis (ingresso, construgéo de PIA, visitas, saida),
sem engessar a necessaria analise caso a caso;

Produzir evidéncias para o sistema de monitoramento e avaliagdo, para a Matriz de
Riscos, para a Execugao Financeira e para a Prestagao de Contas, de forma que cada
acgao relevante gere registros que possam ser rastreados em auditorias, supervisdes e
relatorios.

Os POPs, portanto, ndo sao pegas isoladas, mas partes de um sistema coerente de gestao
da parceria, que inclui fluxo fisico (rotinas do servigo), fluxo financeiro (aplicagao de recursos),
fluxo documental (registros e prontuarios) e fluxo de controle (indicadores, relatérios, avaliagéo
e prestagao de contas).

POP 01 — Ingresso / Acolhimento (Casa de Passagem e Abrigos)

1. Objetivo especifico

Assegurar que todo ingresso de crianga ou adolescente na Casa de Passagem ou nos Abrigos
Institucionais Unificados ocorra em um procedimento organizado, humanizado e
documentado, respeitando:

o interesse superior da crianca e do adolescente;

o carater emergencial ou continuado do acolhimento;
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e a necessidade de abertura imediata de prontuario;

« a formacéo rapida de um olhar técnico integrado (Servigo Social, Psicologia e equipe
de cuidado direto) desde o primeiro contato.

Além disso, o POP de ingresso busca evitar improvisos, “puxadinhos” ou situagdes de
superlotagdo, articulando-se com a Matriz de Riscos (superlotacdo, falhas de documentacéo,
quebra de linha de cuidado) e com os indicadores de ocupacédo, tempo de permanéncia e
regularizagdo documental.

2. Ambito de aplicacéo

« Todas as criangas e adolescentes encaminhados as unidades, em qualquer dia e
horario;

e Ingressos por deciséo judicial, medida protetiva do Conselho Tutelar, encaminhamentos
do CREAS ou situacdes excepcionais pactuadas em protocolos intersetoriais.

3. Fluxo detalhado — Etapas do POP de Ingresso
Etapa 1 — Encaminhamento / Porta de entrada

e Recebimento da demanda pela unidade (por telefone, oficio, sistema ou
presencialmente);

« ldentificagéo clara da origem do encaminhamento (CT, CREAS, V.1.J., outros servigos)
e do profissional responsavel;

e Solicitagdo e checagem dos documentos minimos, mesmo que venham de forma
simplificada, priorizando:

o medida protetiva ou relatério equivalente;
o breve descri¢cao da situagao de risco/violéncia/ruptura;

o identificagdo da crianca/adolescente e, quando houver, de familiares ou
responsaveis.

» Registro em agenda de movimentagdo ou sistema interno, indicando data e hora do
contato e previsado de chegada.

Etapa 2 — Pré-admissao (triagem inicial e decisdo de unidade)

« Verificacao, pela coordenacao de plantdo ou equipe designada, da disponibilidade de
vagas em cada unidade, sempre respeitando os limites do edital (10 vagas na Casa de
Passagem; 20 vagas em cada Abrigo Unificado);

e Avaliacao preliminar do perfil do caso (idade, condigdo de saude, PcD, tipo de risco,
historico de rua, vinculos familiares, necessidade de acolhimento emergencial ou
previsivel de longa duragao);

« Definigao técnica sobre a unidade de ingresso:
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Casa de Passagem - quando a situagcdo indica carater emergencial,
necessidade de observagao inicial mais intensiva ou previsao de permanéncia
muito curta;

Abrigo A ou B — quando ja se antevé a necessidade de acolhimento de maior
duragédo, considerando grupos de irmaos, PcD, faixa etaria e composigao das
casas.

« Em caso de risco de superlotacdo, acionar imediatamente fluxos pactuados com
CREAS, Conselho Tutelar e gestdo municipal para evitar extrapolagdo de capacidade.

Etapa 3 — Recepcgéo e acolhida inicial

o Recepcao pelo educador/cuidador de plantao, preferencialmente acompanhado por
profissional técnico (assistente social ou psicélogo), em local adequado e acolhedor;

o Apresentacdo simples e respeitosa: nomes dos profissionais, nhome da unidade,
explicacao inicial sobre onde a crianca/adolescente esta e por que esta sendo acolhida;

« Provisdo imediata de alimentacdo, agua, banho, troca de roupas, espago para
descanso, buscando restaurar minimamente a sensag¢ao de seguranga;

o Atencdo especial as reacbes emocionais (choro, siléncio excessivo, agitacao,
agressividade), apenas acolhendo e registrando, sem aprofundar relatos traumaticos
naquele primeiro momento, para néo repetir a revitimizagao.

Etapa 4 — Registro formal de admissao

o Abertura de prontuario (fisico e/ou eletrbnico), com:

O

O

(o]

dados pessoais que se tenha até o momento;
data, hora, unidade, 6rgao de origem e narrativa sucinta da situacao;

indicagao do profissional que recebeu a crianga/adolescente.

o Registro paralelo em livro ou sistema de movimento de acolhidos, para fins de
estatistica, prestacao de contas e auditoria.

Etapa 5 — Avaliagao inicial (primeiras 24 horas)

« Atendimento técnico inicial, que idealmente deve ocorrer nas primeiras 24 horas, com:

o

escuta basica, sem aprofundamento traumatico, mas permitindo que a
crianga/adolescente diga como esta se sentindo e o que compreende da
situacao;

identificacdo de urgéncias (saude, seguranga, alimentagdo, vestuario, riscos
especificos);

checagem detalhada da documentagdo civil, abrindo imediatamente os
processos de regularizagdo, quando necessario (articulagdo com CRAS, Detran,
cartorios, etc.).
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Etapa 6 — Definicdo de equipe de referéncia e inicio da construcédo do PIA

o Atribuigao formal da equipe de referéncia (minimo: assistente social + psicologo) para
cada caso, com registro em prontuario e em instrumento interno da equipe (mapa de
casos);

e« Agendamento das primeiras reunides de PIA, nas quais serdo aprofundadas
informacdes sobre familia, escola, saude e rede;

o Articulacado prévia com CREAS, escolas e servigos de saude para identificagado de
registros anteriores, evitando duplicidade de esforgos e perda de historico.

Etapa 7 — Comunicagdes obrigatorias e atualizagao de sistemas

e Envio de comunicacgdes formais (oficios, e-mails oficiais, langamentos em sistemas) ao
Conselho Tutelar, CREAS e Vara da Infancia e Juventude, conforme fluxos previamente
pactuados;

e Insercao e atualizagdo de dados nos sistemas oficiais (Prontuario SUAS e sistemas do
municipio), garantindo integracao entre estatisticas locais e nacionais.

Etapa 8 — Transferéncia da Casa de Passagem para Abrigo (quando necessario)

e Nos casos iniciados pela Casa de Passagem que demandarem permanéncia mais
longa, realizar reunido técnica com rede (CREAS, CT, V.1.J.);

e Decidir, de forma fundamentada, qual Abrigo Unificado melhor acolhe o caso
(composigao de turmas, irmaos, PcD, dindmica da casa);

e Planejar a transferéncia com:
o comunicacgao a crianga/adolescente em linguagem acessivel;
o organizagao de transporte e acolhida na nova unidade;

o registro detalhado da passagem, com histdrico, avaliagbes iniciais e plano
preliminar.

POP 02 — Elaboragao, Monitoramento e Revisado do PIA
1. Objetivo especifico

Garantir que o Plano Individual de Atendimento — PIA nao seja apenas um documento formal,
mas um instrumento vivo de planejamento, acompanhamento e avaliagao da trajetoria de cada
crianga e adolescente, articulando:

o protecdo imediata e estabilidade;
e reconstrug&o ou reorganizagao de vinculos familiares e comunitarios;

e acesso a direitos (educagao, saude, documentagéo, cultura, lazer);
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« definicdo da porta de saida mais adequada (reintegracdo, familia acolhedora, adogéo,
outros servigos).

2. Fluxo detalhado — Etapas do POP do PIA
Etapa 1 — Elaboracéo inicial (até 5 dias do ingresso, respeitando o teto de 30 dias)

« A equipe de referéncia agenda encontro com o acolhido (e, sempre que possivel, com
familiares ou figuras de referéncia), em ambiente reservado, em dia e horario
adequados;

e A partir da escuta inicial e dos documentos ja levantados, sao reunidas informagdes
sobre:

o histoéria de vida e contexto familiar;
o percurso escolar e possiveis defasagens;

o histdrico de saude fisica e mental, incluindo uso de medicacao, internagdes e
atendimentos anteriores;

o experiéncias de violagao de direitos e fatores de protegao presentes;

o interesses, habilidades e preferéncias da crianga/adolescente (projetos de vida,
talentos, desejos).

« Com base nessas informacgdes, sdo definidos objetivos e metas em diferentes eixos:

o Protegdo e seguranga (afastamento de situagbes de violéncia, estabilizagédo
emocional);

o Educacao (matricula, frequéncia, reforco, inclusdo em atividades educacionais
complementares);

o Saude (APS/USF, imunizagao, saude mental, PcD, tratamentos em curso);

o Convivéncia familiar e comunitaria (reconstrugcéo de vinculos, visitas, contatos,
possibilidades de reintegragao ou outras modalidades de saida);

o Documentacéao e cidadania (emisséo e regularizagao de documentos);

o Participagdo e escuta da crianga/adolescente (registro de sua opiniao e
expectativas).

Etapa 2 — Formalizagao, assinatura e registro do PIA
e Preenchimento do modelo padronizado de PIA, com:
o metas objetivas;
o prazos indicativos;

o responsaveis por cada acdo (unidade, CREAS, escola, saude, Judiciario,
familia);
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o indicadores que permitirdo avaliar se a meta foi atingida.

o Assinatura da equipe técnica (assistente social, psicélogo e coordenagao da unidade)
e registro de ciéncia do acolhido e, quando viavel, da familia, com explicagdo em
linguagem simples;

e Arquivamento do PIA no prontuario, com cdépia para uso em reunides de rede e
apresentacoes em audiéncias.

Etapa 3 — Articulagao intersetorial para execugao
e Apartir do PIA, sao disparados encaminhamentos:

o Educacéao: oficios e contatos com escolas, atualizagdo de historico escolar,
discussao sobre adaptagdes, reforgo, contraturno;

o Saude: marcacao de consultas, exames, atualizagcao de caderneta de vacinacgao,
encaminhamento para CAPSI ou outros servigos especializados;

o Assisténcia Social/Justica: articulacdo com CRAS, CREAS, CT, Varas da
Infancia, MP, Defensoria, para acompanhamento familiar, beneficios, medidas
protetivas e audiéncias concentradas;

o Cultura, esporte e lazer: inclusdo em atividades no territério que ampliem
repertorios e fortalecam vinculos positivos.

Etapa 4 — Monitoramento continuo do PIA
« Em reunides mensais de equipe, o PIA de cada crianca/adolescente é revisitado:
o marcam-se metas ja alcangadas;

o registram-se obstaculos (por exemplo, demora na vaga escolar, dificuldades de
adesao da familia a atendimentos);

o redefinem-se estratégias (novo servigo, nova abordagem, maior articulagdo com
rede).

e O prontuario € mantido atualizado, com registros de atendimentos, visitas, reunides,
encaminhamentos e retornos, criando uma linha do tempo clara da trajetoria.

Etapa 5 — Revisao formal do PIA (minimo trimestral)

« Acada trimestre, ou em periodicidade mais frequente se a complexidade do caso exigir,
€ realizada reunido especifica de revisdo do PIA, podendo envolver:

o equipe da unidade (coordenacédo, assisténcia social, psicologia, educadores-
chave);

o técnicos de CRAS/CREAS, escola, saude;
o representantes do Conselho Tutelar ou da Vara da Infancia, quando pertinente;

o a crianga/adolescente e seus familiares, naquilo que for adequado e seguro.
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« Nessa revisao, sao avaliados:
o avangos e retrocessos;
o Viabilidade e tempo da permanéncia;

o alternativas de desacolhimento (reintegracdo, familia acolhedora, adocéo,
outros servigos).

e O PIA é atualizado, reimpresso (se for o caso), assinado novamente e colocado no
prontuario, com data e descricdo das mudancas.

Etapa 6 — Integracdo com processo judicial e instancias de controle

e Sempre que necessario, o PIA e sua evolugao sao traduzidos em relatorios técnicos
para Varas da Infancia, MP, Defensoria e Conselho Tutelar, fornecendo base concreta
para decisoes;

o Nas audiéncias concentradas e reunides intersetoriais, a equipe apresenta a situagao
de cada caso ancorada no PIA, reforcando a centralidade da trajetéria da
crianga/adolescente e reduzindo decisées fragmentadas;

o Essa articulagdo contribui para que o acolhimento mantenha seu carater provisério e
excepcional, evitando prolongamentos injustificados.

POP 03 — Visitas, Contatos Familiares e Convivéncia Comunitaria
1. Objetivo especifico

Organizar as visitas familiares, os contatos com figuras significativas e a convivéncia
comunitaria como elementos estruturantes do cuidado, respeitando o interesse superior da
crianga e do adolescente, as determinagdes judiciais e as analises técnicas, mas evitando,
sempre que possivel, o rompimento absoluto de vinculos e o isolamento social.

2. Fluxo detalhado — Etapas do POP de Visitas e Convivéncia
Etapa 1 — Mapeamento e analise da rede de vinculos
o No processo de elaboracao do PIA, a equipe de referéncia identifica:
o responsaveis legais;
o familia extensa (avos, tios, irmaos, primos);

o pessoas significativas nao parentais (padrinhos, vizinhos, professores,
liderancgas religiosas ou comunitarias);

« \Verifica, por meio de documentos e consultas a rede, se ha:
o decisdes judiciais que restrinjam contato;

o medidas de afastamento em casos de violéncia grave;
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o encaminhamentos para acompanhamento familiar em CRAS/CREAS.

Etapa 2 — Pactuagao da rotina de visitas e contatos

e Com base em decisbes judiciais, recomendag¢des do Conselho Tutelar e analise
técnica, é pactuada uma rotina de visitas que leve em conta:

o frequéncia e duracéo;
o local (unidade, CREAS, outros espacgos publicos, domicilio);
o hecessidade ou ndo de supervisao direta;

o possibilidades de contato por telefone ou internet, observando a proteg¢ao de
dados e a segurancga.

o Essarotina é registrada de forma clara no PIA, no prontuario e comunicada a familia, a
crianca/adolescente e a rede.

Etapa 3 — Preparacéao prévia para as visitas
e Aequipe técnica realiza atendimentos com o acolhido para:
o elaborar sentimentos ambivalentes (saudade, raiva, medo, esperanca);

o combinar o que pode ser falado, como se proteger emocionalmente, como pedir
ajuda se algo o incomodar;

« Em paralelo, a equipe estabelece conversa com a familia, explicando:
o 0 sentido da visita no contexto do PIA;
o regras basicas de respeito, horarios, cuidados com substancias (alcool, drogas);

o Iimportancia da assiduidade e da coeréncia nas interagcbes com a
crianga/adolescente.

Etapa 4 — Realizagao das visitas e contatos

« Visitas nas unidades:

o organizagdo de agenda, com horarios definidos para cada familia, evitando
aglomeracgoes e conflitos;

o preparacao de espaco fisico minimamente acolhedor, garantindo privacidade e
seguranga;

o presenca discreta da equipe, quando necessario, para mediacao e protegao.
e Visitas extramuros:
o avaliagao de risco e de condigbes minimas de seguranga no local de destino;

o planejamento de transporte, responsaveis pelo acompanhamento e horarios de
saida e retorno;
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o em situagdes que exijam supervisdo, designagdo de profissional para
acompanhar.

o Contatos por telefone, video ou redes digitais:

o definigdo de horarios e regras de uso, sempre protegendo dados pessoais e
evitando exposigdo em redes sociais sem consentimento e sem cuidado.

Etapa 5 — Registro e analise pos-visita
e Apoés cada visita ou contato relevante, a equipe responsavel registra em prontuario:
o data, hora, participantes, local;
o percepgao da crianga/adolescente;

o eventuais ocorréncias (atitudes agressivas, promessas nao cumpridas, falas
significativas, sinais de violéncia ou manipulagéo);

o Esses registros sdo discutidos em reunido de equipe, integrando a leitura da evolugéo
do caso e influenciando decisdes sobre intensificacdo, manutencao ou revisdo da
rotina.

Etapa 6 — Reviséo e readequacéao das rotinas de visita

e Em caso de ocorréncias graves (violéncia, reiteradas faltas, ameacas, uso de
substancias, exposi¢ao a risco):

o a equipe comunica formalmente o Conselho Tutelar e a Vara da Infancia,
sugerindo ajustes ou suspensao temporaria;

o atualiza o PIA com as novas diretrizes.

e Quando ha evolugao positiva, com reaproximagdo saudavel, aumento de
responsabilidades familiares e melhoria das condi¢cdes de cuidado:

o a equipe, em articulagdo com a rede e o Judiciario, pode propor aumento de
frequéncia, pernoites autorizados e passos gradativos para a reintegragao.

POP 04 — Desligamento e Contrarreferéncia (Porta de Saida)
1. Objetivo especifico

Estruturar o processo de saida do acolhimento de forma planejada, segura e articulada com a
rede, assegurando que a crianga ou adolescente nédo seja “simplesmente devolvida” ao
territério, mas sim contrarreferenciada com informagdo, suporte e continuidade de
acompanhamento, quando necessario, evitando rupturas abruptas, revitimizacdo ou retornos
desnecessarios ao sistema de acolhimento.

2. Fluxo detalhado — Etapas do POP de Desligamento e Contrarreferéncia

Etapa 1 — Definicdo da alternativa de saida
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« Em didlogo com o PIA, com as avaliagdes periddicas e com a rede, a equipe define,
em conjunto com as instancias competentes, qual alternativa de saida € mais indicada:

o Reintegragao familiar (familia de origem ou extensa);
o Familia acolhedora, quando o municipio possui programa estruturado;
o Adogao, apds conclusao de processos legais proprios;

o Encaminhamento para outros servigos, como republicas ou residéncias
inclusivas, no caso de adolescentes e jovens.

o [Essa decisao é discutida com o acolhido, de forma respeitosa e adequada a idade, e
registrada no PIA e em relatorios a serem encaminhados ao Judiciario e demais 6rgaos.

Etapa 2 — Check-list de condigdes minimas para o desligamento

« Antes da saida, a equipe verifica, por meio de check-list padronizado, se foram
asseguradas as condi¢gdes minimas:

o documentagédo civil em ordem (certiddo, RG, CPF, cartdo SUS, registros
escolares);

o matricula e/ou vaga garantida em escola do territério de destino, quando a idade
escolar assim exige;

o vinculagédo a rede de saude (APS/USF, servigos especializados, CAPSI), com
consultas agendadas quando necessario;

o minima estrutura de apoio familiar ou comunitaria, quando a modalidade for
reintegracao;

o conhecimento da rede de protegao do territério (CRAS/CREAS, CT, servigos de
convivéncia).

o O check-list é assinado pela equipe técnica, anexado ao prontuario e citado em relatoério
de contrarreferéncia.

Etapa 3 — Articulagdo com CRAS/CREAS e outros servigos do territorio de destino
« Contato formal com o CRAS ou CREAS da area de residéncia para:

o encaminhar relatério de contrarreferéncia, com histérico, situacao atual, rede
acionada e recomendacdes;

o pactuar acompanhamento pés-desligamento (visitas domiciliares, inclusdo em
grupos, trabalho social com familias, apoio na obtengao de beneficios).

« Comunicacéao a escola e aos servicos de saude do territério, quando isso for pertinente
e autorizado, para evitar descontinuidades.

Etapa 4 — Preparagdo emocional e pedagogica para a saida
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« Com a crianga/adolescente, a equipe trabalha, por meio de atendimentos individuais e,
quando adequado, atividades de grupo:

o elaboragdo das experiéncias vividas no acolhimento;
o discussao sobre expectativas, medos e possibilidades na nova etapa;

o construgdo de um projeto de vida minimamente delineado (estudo, trabalho,
atividades no territorio).

« Em relacdo a familia ou modalidade de destino, a equipe procura:
o fortalecer o compromisso com a protecéo e o cuidado;

o esclarecer a importdncia da continuidade de acompanhamento em
CRAS/CREAS e servigos de saude/educacao;

o pactuar canais de comunicagdo com o servico, quando isso for adequado e
autorizado.

Etapa 5 — Desligamento formal e registros
« No dia da saida, a equipe:

o registra em livro ou sistema de movimento de acolhidos a data, hora, motivo e
destino;

o confere, junto com a crianga/adolescente e/ou familia, os documentos e objetos
pessoais;

o orienta quanto ao acesso aos servigos publicos de referéncia no novo territério.

o Atualiza os sistemas oficiais (Prontuario SUAS, sistemas municipais, quando houver)
com a situacao de “desligado” e o tipo de saida (reintegracao, familia acolhedora,
adocgao, etc.).

Etapa 6 — Pds-alta e contrarreferéncia ativa (Qquando indicada)
e Em casos de maior vulnerabilidade ou complexidade, pode ser pactuado com

CRAS/CREAS e outros servigos um periodo de seguimento (por exemplo, de 3 a 6
meses), com contatos pontuais para verificar adaptagao;

« Quando autorizada e tecnicamente indicada, a equipe do acolhimento pode manter
contato indireto, via rede, para apoiar na prevencao de reingressos e na solugao de
dificuldades emergentes;

e Todo esse processo € registrado em relatérios de contrarreferéncia que também
compdem a documentacio da parceria e o material de prestacao de contas qualitativa.
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Consideracoes finais do Anexo
Os POPs e fluxogramas aqui descritos:

e operacionalizam as diretrizes do edital, das normas do SUAS e do Sistema de Garantia
de Direitos;

e se conectam diretamente aos indicadores de acompanhamento e avaliagdo, a matriz
de riscos, ao plano de aplicagao dos recursos e ao plano de monitoramento e prestagao
de contas;

« reforgcam a perspectiva de que o acolhimento institucional ndo € um fim em si mesmo,
mas um recurso temporario, articulado a uma rede de prote¢gdo mais ampla.

Dessa forma, este Anexo demonstra que o INADH dispée de um arcabougo procedimental
robusto, coerente com a alta complexidade do servigo, garantindo que ingresso, PIA, visitas e
contrarreferéncia sejam etapas integradas, documentadas e permanentemente monitoradas,
em conformidade com o Edital de Chamamento Publico n° 08/2025 e com o regime juridico
das parcerias com organizagdes da sociedade civil.
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ANEXO VI - MANUAL DE CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA, POLITICAS E PRINCIPIOS
DE INTEGRIDADE

SOBRE A INSTITUICAO

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano — INADH € uma entidade privada, sem fins
lucrativos, fundada no ano de 2006, que tem como principal objetivo atender a populagéo que
esta fora do alcance das agbes governamentais.

Nossa atuagao é realizada por meio do voluntariado, de nosso quadro de colaboradores e de
parceiros, em segmentos como capacitagao profissional, defesa do meio ambiente, saude,
educacgao, esporte, assisténcia social, direitos humanos etc.

Visando fomentar agdes para os setores mais vulneraveis da sociedade, estamos sediados
na cidade do Rio de Janeiro, atuando em varios municipios do nosso estado e ja estabelecidos
com filial em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, em plena expansdo nas regides
Nordeste, Norte, Centro-Oeste e Sul do Brasil.

INTRODUCAO

O presente manual tem por escopo levar ao conhecimento obrigatério dos funcionarios e
terceiros prestadores de servicos do INADH a adog¢do da politica e dos principios de
integridade praticados por esta entidade, a fim de cumprir e preencher integralmente os
requisitos gerais da Lei Federal n° 12.846, sancionada em 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, regulada pelo Decreto n°
11.129/2022, visando orientar as agdes de seus funcionarios no ambito interno da entidade,
explicitando a postura a ser adotada por tais profissionais diante das atividades desenvolvidas.

Além de cientificar e orientar os funcionarios e terceiros contratados pelo INADH, o presente
documento visa fornecer as informacbes necessarias e imprescindiveis a avaliacao e
identificacdo das situagdes de risco, possibilitando a tomada das medidas cabiveis no
exercicio das atividades de cada funcionario e, também, no relacionamento com os terceiros
que venham a ser contratados pelo INADH.

Concluida a leitura do presente Manual e compreendidos todos os seus termos, os
funcionarios devem preencher e assinar o Termo de Adesao constante do Anexo |,
concomitantemente a assinatura do Contrato de Trabalho.
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Todo contrato de fornecimento ou prestacao de servigos firmado com terceiros devera estar
acompanhado do Termo de Adesao a este Manual de Politica de Conformidade Administrativa
do INADH, conforme Anexo Il, devidamente preenchido e firmado.

O funcionario que tiver duvidas ou apontamentos sobre o presente Manual devera pedir
esclarecimentos ao seu gestor imediato que, se necessario, buscara apoio com a area juridica
para os devidos esclarecimentos ao responsavel pelo setor contratante.

A elaboragdo deste Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade foi feita em estrita observancia aos valores e principios éticos da entidade, de
modo a fomentar a transparéncia, disciplinar as relagdes internas e externas da organizagao,
administrar conflitos de interesses, proteger o patriménio fisico e intelectual e consolidar as
boas praticas de governanga corporativa em conjunto com outros instrumentos normativos da
instituicao.

Os referidos principios devem sempre fundamentar as negocia¢des de contratos, acordos, o
estatuto social, bem como as politicas que orientam a diregao institucional da entidade, sendo
seu objetivo principal expressar o compromisso da instituicdo, de seus conselheiros, diretores,
funcionarios, fornecedores e partes interessadas com a adocéo de padrdes adequados de
conduta.

1. ESCOPO

Este Manual, aprovado pelo Conselho de Administracao, é aplicavel, no que couber, a todos
os funcionarios e terceiros contratados, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, sem distingao,
sendo obrigatério seu pleno conhecimento e fiel observancia, ndo sendo tolerados quaisquer
atos que descumpram esta politica, sob pena de aplicacdo das san¢des disciplinares previstas
em lei e neste manual.

Qualquer funcionario ou terceiro contratado pelo INADH que tiver conhecimento da pratica de
atos ilicitos previstos neste Manual e na Lei Federal n° 12.846/2013 e demais normas
aplicaveis devera comunicar imediatamente ao Comité de Compliance da Instituicdo, sob pena
de, ndo o fazendo, ser responsabilizado e sofrer as sangcbdes aqui previstas, bem como as
previsdes expressas em lei.

O INADH, por intermédio de seu Comité de Compliance, devera garantir a efetividade ao
Cddigo de Conduta, mediante divulgagao, leitura, compreensao, entendimento e treinamento,
em todos os niveis da instituicdo, de todos aqueles que devem observa-lo (administradores,
membros do Conselho Fiscal e dos Comités, funcionarios, fornecedores e prestadores de
Servicos).
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O Comité de Compliance do INADH devera adotar todos os procedimentos legais e cabiveis
para que a entidade promova a devida apuragao das denuncias e responsabilizacdo dos
infratores.

2. DEFINICOES
Este manual adota os seguintes conceitos:
ENTIDADE: INADH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano;

FUNCIONARIO: toda e qualquer pessoa fisica com vinculo empregaticio ou nomeada para
atuar no INADH - Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano, na matriz ou em suas filiais.

TERCEIRO: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica (individual ou autbnomo), contratada
pelo INADH para fornecimento ou prestacao de servigos.

LEI ANTICORRUPCAO BRASILEIRA: Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

REGULAMENTACAO DA LEI ANTICORRUPCAO BRASILEIRA: Decreto n° 8.420, de 18 de
margo de 2015.

SUBORNO/PROPINA: consiste em uma oferta intencional, sugestdo, pagamento ou
autorizacado de pagamento a alguém com o intuito de motivar desvio ativo ou passivo do dever
funcional para favorecer, de modo particular, o corruptor.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA: consiste na imposicdo que obriga o reparo ao dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem. Assim, para que a vitima obtenha a reparagao basta demonstrar a ocorréncia do
dano e o nexo causal entre o ato praticado pela parte e o dano causado.

AGENTE PUBLICO: é a pessoa que exerce funcdo publica, de forma temporaria ou
permanente, com ou sem remuneragao.

AGENTE PUBLICO ESTRANGEIRO: pessoa que, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, exerga cargo, emprego ou funcao publica em 6rgaos, entidades estatais ou em
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, bem como em pessoas juridicas
controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro ou em
organizagdes publicas internacionais.

LICITACAO: procedimento administrativo formal que visa a selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragdo Publica, regulamentado pelas Leis n° 8.666/93 e n°
14.133/2021, utilizado para contratagao de obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
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alienagbes, concessdes, permissdes e locagdes da Administragdo Publica, quando
contratadas com terceiros, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

FRAUDE: consiste na acéo ilicita e desonesta na pratica de qualquer ato ardiloso, enganoso,
de ma-fé, praticado mediante omissoées, inverdades, abuso de poder, quebra de confianga,
burla de regras ou outro meio inidéneo, com o propdsito de lesar ou ludibriar outrem, ou ainda
de ndo cumprir determinada obrigagdo, obtendo, para si ou para outrem, vantagens ou
beneficios indevidos.

PREVARICACAO: Art. 319 do Cddigo Penal — “Retardar ou deixar de praticar, indevidamente,
ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal’.

CORRUPCAO ATIVA: Art. 333 do Cddigo Penal — “Oferecer ou prometer vantagem indevida
a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio”.

CORRUPCAO PASSIVA: Art. 317 do Cédigo Penal — “Solicitar ou receber, para si ou para
outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas em
razao dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem”.

CONCUSSAO: Art. 316 do Codigo Penal — “Exigir, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da fung¢ao ou antes de assumi-la, mas em razédo dela, vantagem
indevida”. Difere do crime de corrupg¢ao passiva, pois a conduta prevista no art. 316 € a de
“exigir’, que subentende uma ameaca.

TRAFICO DE INFLUENCIA: Art. 332 do Cédigo Penal — “Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para
si ou para outrem, vantagem ou promessa de vantagem em razao das informagdes que possui
em razao de seu cargo/funcao”.

NEPOTISMO: consiste no favorecimento dos vinculos de parentesco nas relacdes de trabalho
e emprego, substituindo a avaliacdo de mérito e favorecendo, mesmo que indiretamente,
parentes em detrimento de pessoas mais qualificadas.

EXPLORACAO DE PRESTIGIO: consiste em solicitar ou receber dinheiro ou vantagem a
pretexto de influir sobre decisdes da entidade.

ACIDENTES AMBIENTAIS: sdo eventos imprevisiveis, capazes de, direta ou indiretamente,
causar danos aos ecossistemas, a saude e a vida humana.

ASSEDIO MORAL: consiste na violéncia psicolédgica cometida pelo empregador contra o
empregado, que o expde a situagdes humilhantes, constrangedoras, em mas condigbes de
trabalho, ridicularizando, inferiorizando e ofendendo de forma constante e prolongada.
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ASSEDIO SEXUAL: consiste no ato de constranger, exercer coergdo de carater sexual
praticada, geralmente, por uma pessoa em posi¢ao hierarquica superior em relagdo a um
subordinado (embora, excepcionalmente, o contrario também possa acontecer), normalmente
em local de trabalho ou ambiente académico, mediante ameaca, insinuacdo de ameaca ou
hostilidade.

ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA, NACIONAL OU ESTRANGEIRA: s3o todos
aqueles atos praticados pelos funcionarios da entidade que atentem contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da Administragao Publica ou, ainda,
contra os compromissos internacionais assumidos. Sao também definidos com o intuito de
“dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional”.

PAGAMENTO FACILITADOR: todo e qualquer pagamento efetuado a fim de assegurar ou
acelerar a execucao de determinado ato/servigo.

COMPLIANCE: consiste no mecanismo de prevengdo ao descumprimento de normas,
combate a fraude, a corrupgao, a lavagem de dinheiro e ao desvio de condutas éticas, sendo
obrigacdo da entidade e de todos os seus funcionarios o cumprimento das regras impostas
pela legislagao e regulamentos internos (politicas e normas da entidade).

PROPRIEDADE INTELECTUAL: consiste na protecao legal e reconhecimento de autoria de
obra de producao intelectual. Entende-se ser um ativo estratégico do INADH, e nela incluem-
se know-how (conhecimento de normas, métodos e procedimentos em atividades
profissionais, especialmente as que exigem formacéao técnica ou cientifica), dados técnicos e
informacdes de processos e de mercado.

CANAL DE DENUNCIAS: consiste em um canal que permite que os relatos possam ser
enviados a qualquer tempo por funcionarios, fornecedores ou clientes, assegurando o
anonimato ao denunciante que assim desejar, destinado a contribuir para o combate a praticas
abusivas, degradantes, fraudes e corrupcdo e para a efetividade e transparéncia na
comunicacao e no relacionamento da instituicdo com as partes interessadas.

CONFLITO DE INTERESSE: entende-se conflito de interesse quando, na relagao
colaborador-instituicdo, o colaborador usa sua influéncia ou comete atos com o intuito de
beneficiar interesses particulares que se contraponham ao interesse da instituicdo ou possam
causar-lhe danos ou prejuizos. Ha conflito de interesses, ainda, quando alguém nao é
independente em relacédo a matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles da organizacgao.

INFORMACOES ESTRATEGICAS OU CONFIDENCIAIS: consistem em informacées
sigilosas as quais o0 acesso € restrito pela lei ou regulamentos a classes especificas de
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pessoas. Entendem-se aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgagao podera afetar
a Instituicao.

Sao exemplos dessas informagdes: prontuarios e documentos pessoais de quaisquer
pacientes ou de colaboradores, know-how, técnicas, designs, especificagcdes, desenhos,
copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, convénios, planos de negacios,
planos de trabalho, planos operativos, processos, projetos, conceitos de produtos ou servigos,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores,
precos e custos, definicbes e informagcdes mercadolégicas, invengdes e ideias, outras
informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. ORIENTACOES LEGAIS

A Lei Federal n° 12.846/2013 prevé que as pessoas juridicas serdo responsabilizadas
objetivamente pelos atos lesivos nela contidos, praticados contra a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira, sendo que a responsabilidade objetiva da Entidade nao excluira a
responsabilidade individual de seus funcionarios e/ou terceiros participantes do ato
considerado ilicito, conforme preveem, respectivamente, os artigos 2° e 3° da Lei n°
12.846/13."

Constituem atos lesivos a Administragao Publica, nacional ou estrangeira, conforme artigo 5°
da Lei Federal n°® 12.846/2013:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

" Art. 2°. As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados em seu interesse ou
beneficio, exclusivo ou ndo. Art. 3°. A responsabilizagédo da pessoa juridica nao exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa
natural, autora, coautora ou participe do ato ilicito. Paragrafo Primeiro. A pessoa juridica sera
responsabilizada independentemente da responsabilizagao individual das pessoas naturais
referidas no caput [...].

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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IV — no tocante a licitacbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagédo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagao em lei,
no ato convocatorio da licitagado publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos celebrados com a
Administracéo Publica;

V — dificultar atividade de investigagcdo ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

§ 1° Considera-se administragdo publica estrangeira os o6rgados e entidades estatais ou
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem
como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro.

§ 2° Para os efeitos desta Lei, equiparam-se a administracdo publica estrangeira as
organizagdes publicas internacionais.

§ 3° Considera-se agente publico estrangeiro, para os fins desta Lei, quem, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracao, exerga cargo, emprego ou fungao publica em 6rgaos,
entidades estatais ou em representagdes diplomaticas de pais estrangeiro, assim como em
pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais estrangeiro
ou em organizagdes publicas internacionais.

Estas disposi¢cdes aplicam-se, no que couber, aos procedimentos de compras e contratacdes
da Entidade com empresas privadas para fins de apuracao e penalizagao interna.
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4. GOVERNANCA CORPORATIVA

Governancga corporativa € o sistema pelo qual o INADH é dirigido, tendo por escopo garantir
a confiabilidade em sua atuagao e no relacionamento entre associados, diretoria, 6rgaos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas, sendo regulada pelo Estatuto Social da
entidade e seu Regimento Interno.

As praticas de governanga corporativa deverdao sempre observar os principios basicos de
Transparéncia, Equidade, Prestacao de Contas e Responsabilidade Corporativa, atentando:

a) a conducao dos negdcios com transparéncia e integridade, ndo devendo restringir-se ao
desempenho econémico-financeiro, mas contemplando também os demais fatores que
norteiam a agao gerencial e conduzem a criagao de valor, o que gerara credibilidade com seus
parceiros, empregados, fornecedores, pacientes/clientes, poder publico, imprensa,
comunidades onde atua e a sociedade em geral, buscando alcangar crescimento com
responsabilidade social e ambiental;

b) ao respeito a vida em todas as suas formas, manifestacdes e situagoes;

c) a manutencado do justo tratamento de todos os sécios e demais partes interessadas,
inclusive aos individuos e organizacdes impactadas pelas agcdes do INADH (stakeholders),
sendo totalmente inaceitaveis atitudes ou politicas discriminatérias sob qualquer pretexto;

d) a manutengdo de uma relagdo saudavel com seus concorrentes, fundamentada nos
principios da honestidade e respeito, adotando regras explicitas e declaradas;

e) ao registro de seus relatérios e balangos de modo exato, consistente e completo, sem
ambiguidade de informagdes, com a disponibilizacdo de seus livros contabeis com inteira
transparéncia as auditorias e aos 6rgaos publicos competentes;

f) a realizacdo de uma comunicagdo transparente, verdadeira e correta, facilmente
compreensivel e acessivel a todos os interessados, baseada nos principios estabelecidos
neste manual;

g) ao cumprimento e a promogao do cumprimento deste manual, mediante dispositivos de
gestao e monitoramento, em ambito corporativo e local, divulgando-o permanentemente, com
disposigao para esclarecimento de duvidas e acolhimento de sugestdes;

h) ao zelo pela sustentabilidade da organizagao, visando a sua longevidade, incorporando
consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagdes.

A instituicio deve zelar pela separacdao e definicdo clara de fungdes, papéis e
responsabilidades associadas aos mandatos de todos os agentes de governanca.
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5. POLITICA DE PREVENCAO E IDENTIFICACAO DE ATOS ILICITOS

Busca-se prevenir e identificar eventuais ocorréncias com indicios de fraude e/ou corrupgao
cujas praticas sao incompativeis com os principios, objetivos sociais e valores da Entidade.

O combate a corrupgéo e a fraude deve ser um compromisso de todos e € fundamental mitigar
a exposicao aos riscos de incidéncia de tais atos contrarios a lei.

A violagédo aos preceitos éticos e a praticas de condutas ilicitas compromete a imagem e a
reputacao da Entidade e de seus funcionarios, deteriora seu valor econdmico e impacta sua
sustentabilidade e longevidade. A pratica de atos de natureza ilicita pode culminar na
responsabilizacéo civil, administrativa e criminal da instituicdo e de seus responsaveis. Por
tais motivos, o INADH busca, com o presente manual, esclarecer e garantir o estrito
cumprimento dos dispositivos legais e definir diretrizes e mecanismos de defesa de sua
integridade.

5.1 Suborno/Propina

Todos os funcionarios e terceiros que atuam para ou em nome da instituicdo estado
terminantemente proibidos de:

i. Oferecer, prometer, autorizar ou proporcionar qualquer vantagem econémica indevida, em
qualquer modalidade (pagamento em dinheiro, presentes, bem mdvel ou imovel, ou quaisquer
outras vantagens), direta ou indiretamente, para qualquer funcionario publico (incluindo seus
familiares) a fim de influenciar a sua agéo/decisao, em beneficio proprio ou da entidade;

ii. Aprovar o pagamento de suborno/propina;
iii. Fornecer ou aceitar faturas falsas;
iv. Encobrir ou cooperar conscientemente com o pagamento de suborno/propina;

v. Praticar quaisquer ag¢des/omissdes de natureza duvidosa, analogas as situagdes acima
previstas, que possam implicar beneficio préprio ou da entidade.

Nenhum funcionario ou terceiro sera penalizado pelo atraso ou perda de negdcio que
decorram da recusa de pagamento de suborno/propina.

5.2 Viagens, brindes, refei¢cdes e entretenimento

De acordo com a politica do INADH, é igualmente vedado o recebimento ou oferecimento, por
parte de qualquer funcionario, de viagens, brindes, refei¢cbes, entretenimento ou, ainda, ajuda
de custo a qualquer pessoa, seja ela agente publico ou nao, incluindo seus familiares, com
intuito de influenciar ou compensar a pratica de determinado ato ou decisdo para beneficio
préprio, de terceiros ou da Entidade.
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Nas demais situagdes que nao estejam abrangidas pelo paragrafo acima, sera necessario o
registro, em detalhes, dos gastos efetuados com refeicbes, viagens, brindes ou
entretenimento, para que reflitam a verdadeira natureza dos gastos.

Sao vedados, também, quaisquer pagamentos facilitadores.
5.3 Terceiros

O INADH tera como politica interna somente a realizagdo de negdcios com terceiros que
possuam reputacio ilibada e qualificacdo técnica, vedando-se, inclusive, a contratacéo de
terceiros parentes de até 3° grau dos responsaveis e/ou envolvidos, direta ou indiretamente,
na contratacdo, devendo toda e qualquer contratagdo ser revestida de impessoalidade,
moralidade, isonomia e eficiéncia, seguindo os seguintes preceitos:

i. O zelo com a transparéncia e a qualidade de suas parcerias, a medida que se deve entender
que essas relagdes sdo baseadas no comprometimento e desenvolvimento de acdes
responsaveis;

ii. O compartilhamento dos valores de integridade, de idoneidade e de respeito aos clientes,
colaboradores, fornecedores e comunidades;

iii. A promocgao de relagdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por meio de
manipulagéo, uso de informacgao privilegiada e outros artificios dessa natureza.

Recomenda-se a inclusao de clausulas anticorrupg¢ao ou desta politica como anexo em todos
os contratos de fornecimento ou prestacido de servicos a serem firmados com terceiros, a fim
de assegurar o seu devido cumprimento, podendo ser aditada a seguinte redagéo:

‘Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar, ou aceitar ou se comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam
pratica ilegal ou de corrupgéo sob a Lei Federal n°® 12.846, sancionada em 1° de agosto de
2013, regulamentada pelo Decreto Federal n° 8.420, de 18 de margo de 2015, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a
este contrato, devendo garantir, ainda, que seus funcionarios, administradores e s6cios ajam
da mesma forma.

A(O) CONTRATADO(A) declara que nenhum executivo, diretor, sécio, acionista, funcionario
ou agente da empresa é funcionario publico ou do governo com que o INADH mantém contrato
de gestao ou convénio.
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A(O) CONTRATADO(A) declara ciéncia ao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas
e Principios de Integridade do Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano, disponivel para
consulta no site https://inadh.org.br/index.html”.

Para os contratos elaborados por terceiros e os que nao forem adequados mediante a incluséo
da redagao acima, devera ser exigido o termo constante do Anexo Il.

Nao se admitira, sob qualquer hipotese, a pratica de qualquer ato de corrupgéo por parte de
seus funcionarios ou de qualquer outro atuante em seu nome.

5.4 Conflito de interesses

A contratacado de funcionarios deve observar a Lei Federal n® 12.846/2013, bem como este
manual, em sua integralidade, baseando-se nas Politicas de Compras e de Contratos
existentes na instituigao.

Toda decisdao de compra ou contratagcdo de servicos devera ser realizada apenas por
funcionarios autorizados e capacitados, fundada nas especificacbes técnicas e econdmicas,
nao sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

6. REGRAS E PROCEDIMENTOS

Todos os funcionarios e terceiros contratados pelo INADH estdo obrigados a cumprir esta
politica e a Lei Federal n° 12.846/2013, devendo ser observadas as regras e procedimentos
abaixo detalhados:

6.1 Na conduta pessoal, espera-se dos funcionarios

i. O cumprimento e a atengado para fazer cumprir as Politicas, Normas e Procedimentos
Institucionais;

ii. A manutencao de atitudes que visem o respeito e a cooperagao com os demais funcionarios
e terceiros contratados;

iii. Atuagao de forma honesta, leal, justa, digna, cortés, com disponibilidade e atencao a todas
as pessoas com as quais se relacionam, interna e externamente, respeitando quaisquer
diferencas individuais, objetivando, ainda, uma boa convivéncia corporativa;

iv. Cumprir com empenho, espirito inovador, qualidade técnica e assiduidade suas fungdes e
obrigacgdes, visando a alcancgar e garantir os interesses institucionais;

v. Aproveitar as oportunidades de capacitacdo permanente, avaliar-se sistematicamente e
aprender com seus erros ou de outrem,;

vi. Respeitar o sigilo profissional, exceto quando autorizado ou exigido por lei;
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vii. Preservar o interesse institucional, em ambiente publico ou privado, e zelar para que todos
o facam;

viii. Prezar pela reputacéo da Instituicdo e dos colegas de trabalho;

ix. Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos pensamentos,
colocagbes e trabalhos desenvolvidos por colegas, independentemente de sua posi¢cao
hierarquica, em observancia a legislacao;

X. Respeitar a autenticidade de qualquer documento, informag¢do ou dado, mantendo seu
conteudo na forma original, sem qualquer alteragao ou deturpacgao de teor;

xi. Agir de forma ética, sem preconceitos de nacionalidade, naturalidade, condi¢ao social ou
econbmica, raga, género, cor, idade, religiao, estado civil, orientagcdo sexual, convicgao
filosofica ou politica, deficiéncia ou quaisquer outras formas de discriminacio;

xii. Primar pela honradez em suas agdes, néo utilizando o cargo, fungao ou posi¢ao hierarquica
com o fim de obter qualquer beneficio;

xiii. Preservar o patriménio da Instituigdo: equipamentos, materiais, moveis, informagdes
tecnologicas e estratégicas;

xiv. Prezar por uma aparéncia pessoal digna e compativel com o tipo de atividade que
executam, com os publicos com que se relacionam e com as especificidades corporativas da
area onde atuam;

xv. Nao repassar documentos e informacgdes ao publico externo, sem a devida autorizagao;
xvi. Resguardar as informacoes estratégicas e de carater sigiloso;

xvii. Agir, em situacbes de trabalho, de forma compativel com os Valores da Instituigao, seja
em ambiente interno ou externo, como em participagcdo em treinamentos ou eventos, ou outras
situacdes que permitam a identificagdo do INADH, a fim de contribuir para o reconhecimento
de sua boa imagem corporativa;

xviii. Ndo tecer comentarios ou conversar sobre assuntos inadequados, de carater
institucional, ou ainda expor informagdes sobre pacientes e outros, em locais de circulacao de
pessoas;

xix. Nao se envolver em qualquer atividade que seja conflitante com os interesses do INADH
€ comunicar aos superiores hierarquicos, ou pelos canais de comunicacao disponibilizados,
qualquer situagao que configure aparente ou potencial conflito de interesse;

xx. Nao demonstrar e/ou manifestar insatisfacbes pessoais aos usuarios ou visitantes;
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xxi. Nao insinuar ou manifestar aos pacientes e familiares eventuais problemas de

atendimento/assisténcia que tenham tido origem em outro setor.

O INADH entende que os funcionarios sdo os principais agentes e interlocutores entre a
instituicdo e seus clientes, na busca da prestagdo dos servicos com exceléncia, qualidade,
integridade e seguranca. Desta forma, no relacionamento com os funcionarios, o INADH
devera:

a. Propiciar um ambiente de trabalho cordial e respeitoso, com oportunidades iguais de
crescimento profissional;

b. Incentivar e promover acdes de promog¢ao de saude e qualidade de vida no trabalho;

c. Reconhecer o direito de livre associacdo de seus empregados, respeitar sua participagao
em sindicatos e ndo praticar qualquer tipo de discriminagdo negativa com relagdo a seus
empregados sindicalizados;

d. Observar as legisla¢des trabalhistas e de medicina e seguranga do trabalho.
6.2 No relacionamento com funcionarios

O INADH entende que os funcionarios sdo os principais agentes e interlocutores entre a
Instituicdo e seus clientes, na busca da prestacdo dos servigcos com exceléncia, qualidade,
integridade e segurancga. Desta forma, no relacionamento com os funcionarios, o INADH
devera:

a. Propiciar um ambiente de trabalho cordial e respeitoso, com oportunidades iguais de
crescimento profissional;

b. Incentivar e promover acdes de promog¢ao de saude e qualidade de vida no trabalho;

c. Reconhecer o direito de livre associacdo de seus empregados, respeitar sua participagao
em sindicatos e nao praticar qualquer tipo de discriminagao negativa com relagdo a seus
empregados sindicalizados;

d. Observar as legislagdes trabalhistas e de medicina e seguranga do trabalho.
6.3 Nas relagdes interpessoais

Os funcionarios devem contribuir para um ambiente de trabalho cordial, respeitoso, ético e
moral, devendo ser respeitada a diversidade nas relagdes de trabalho, independentemente do
cargo ou da fungédo que ocupem.

6.3.1 Discriminacdo e Preconceito
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Nao se admite discriminacdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raca,
religido, faixa etaria, género, convicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientagcéo sexual,
condigao fisica ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promogao, os candidatos deverao ser avaliados
unicamente por suas condi¢cdes profissionais em atender e adaptar-se as expectativas do
cargo.

Nao sera permitido, em qualquer hipétese ou situacao, o trabalho escravo ou em condicéo
analoga, bem como o uso de mao de obra infantil, inclusive por intermédio de empresas
terceirizadas ou prestadores de servigos autdbnomos.

6.4 Nas relagbes com fornecedores e prestadores de servigos
6.4.1 Funcionarios

Os funcionarios ndo poderdo aceitar convites ou presentes de carater pessoal em
consequéncia de relacionamentos com fornecedores ou clientes, em especial aqueles que
possam gerar duvidas, danos ou influenciar em tomadas de deciséo.

Os funcionarios nao poderao realizar atividades externas incompativeis com seu cargo e
fungdo, bem como ocupar cargo em empresas, instituicdes ou o6rgados publicos que
mantenham negdécios com o INADH.

Também ndo serdo aceitos vinculos societarios, proprios ou por intermédio de cénjuge ou
familiares, com fornecedores e prestadores de servigos, se o cargo que o colaborador ocupar
Ihe conferir poder de influenciar transagdes ou permitir acesso a informacdes privilegiadas ou
configurar conflito de interesses.

O funcionario que ocupar posicdes em outras instituicbes ou tiver conjuge ou familiares que
trabalhem em concorrentes ou em fornecedores devera comunicar o fato, por escrito e em
primeira oportunidade, a sua lideranga imediata, que levara ao conhecimento da Diretoria para
avaliar os eventuais conflitos de interesse e incompatibilidade.

6.5 Nas relagbes com parceiros comerciais e concorrentes

Todas as informagdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negocio,
deverao ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, ndo se admitindo sua
obtencao por meios ilicitos, assim entendidas as formas ilegais e moralmente inaceitaveis de
acesso a informacdes sigilosas.

E vedado ao funcionario adotar qualquer atitude que desonre a imagem de concorrentes ou
fornecedores do INADH.
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Nao deverdo ser promovidos, com concorrentes, entendimentos com objetivo de abuso de
poder econémico ou de praticas comerciais arbitrarias.

6.6 Livros e Registros

O INADH devera manter livros e registros contabeis de maneira que reflitam a realidade das
transacgdes realizadas, de forma precisa e detalhada, independentemente do valor.

E proibida a inclusdo de langcamentos contabeis inadequados, fraudulentos, ambiguos ou, de
qualquer outra forma, com a finalidade de ocultar pagamentos realizados de maneira ilegal.

Os contratos dos quais o INADH faca parte deverao ser escritos de forma objetiva, clara e
precisa, ndo deixando margem para interpretagcdes dubias. Documentos ndo anexados ao
texto principal somente poderao ser aceitos ou fornecidos com a assisténcia da gestao de
Contratos e da Assessoria Juridica do INADH.

Todos os pagamentos e os compromissos assumidos deverdo estar autorizados pelo nivel
hierarquico competente e respaldados por documentagéo legal.

Os registros oficiais, documentos ou livros do INADH deverao ser arquivados pelo prazo de
arquivamento exigido para cada um. A destrui¢ao total ou parcial s6 podera ocorrer quando ja
nao tiverem utilidade comercial ou legal.

6.7 Nas relagbes com entes governamentais e representantes de classe
6.7.1 Governo
O INADH respeita a legislagao e as autoridades em todas as instancias de governo.

O fornecimento de informacgdes a todas as esferas de governo, inclusive a érgaos publicos
municipais, estaduais e federais, devera ser efetuado mediante solicitagao formal e sempre
por escrito, com disponibilizacdo mediante protocolo e com a devida autorizagdo do
responsavel.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, inclusive em
processos de fiscalizagdo, deverao ser seguidas as normativas institucionais, com

comunicagdo a Superintendéncia responsavel e encaminhamento aos setores e
departamentos competentes.

E proibida a realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer
vantagem a servidores publicos ou autoridades do Governo para agilizagdo de servigos de
rotina ou agdes administrativas.

O funcionario nao devera utilizar o nome do INADH no trato de assuntos pessoais, de qualquer
natureza, em seu relacionamento com o governo.
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6.7.2 Participacao Politica

O INADH respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos civicos e de
participar do processo politico. Entretanto, tal participagado devera ocorrer em seu tempo livre
€ as suas expensas, sempre em nome proprio e jamais citando ou fazendo qualquer referéncia
a instituigdo ou a seus empregadores e funcionarios.

Igualmente, é vedado ao colaborador realizar, em nome do INADH, qualquer contribuicdo em
valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas.

6.8 Segurancga ocupacional € meio ambiente

A saude, a integridade fisica dos funcionarios e a protecao ao meio ambiente sdo questdes
estratégicas no INADH, com tratamento transparente em todas as informagdes relativas a
saude, seguranga e meio ambiente que possam ter impacto sobre seus empregados, sobre
as comunidades ou sobre o proprio meio ambiente.

O INADH realizara, continuamente, treinamentos com os funcionarios para que conhecam
suas rotinas e responsabilizem-se por elas, devendo familiarizar-se com as politicas, os
procedimentos e as praticas de saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los
rigorosamente.

Espera-se que todos observem atentamente o ambiente de trabalho, identificando possiveis
situagdes de risco. Caso algum risco seja identificado, o fato devera ser informado a lideranga
local e os envolvidos deverao ser alertados.

Terceiros contratados pelo INADH deverdao cumprir todos os procedimentos de saude,
seguranga e meio ambiente definidos em politicas especificas para suas atividades.

Em situagcdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os envolvidos
deveréao seguir os procedimentos previstos para a situagao e, na primeira oportunidade, relatar
os fatos a administragéo local.

6.9 Na utilizagdo de informacgdes
6.9.1 Propriedade Intelectual

Todo trabalho e o resultado de natureza intelectual e de informagdes estratégicas gerados no
INADH a ele pertencem, exclusivamente.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacdes sobre a
propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de
forma cuidadosa. Nao é permitida a divulgagcdo dessas informagdées sem a autorizagao
expressa do INADH, salvo se em decorréncia de ordem judicial, que devera ser encaminhada
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a Assessoria Juridica do INADH, tao logo seja recebida, para analise e parecer.
6.9.2 Publicagdes, trabalhos cientificos, palestras e apresentagdes externas

Nas publicagbes, trabalhos cientificos, palestras e apresentagdes externas, em seminarios e
outros eventos publicos, que tratem de informagdes sobre o INADH, o sigilo de informagdes
confidenciais sobre a Instituigdo devera ser rigorosamente respeitado.

Todas as publicagdes, trabalhos cientificos, palestras e apresentacdes externas, quanto ao
conteudo e temas a serem expostos, deverdo ser previamente aprovados pela
Superintendéncia responsavel.

6.9.3 Informacgdes privilegiadas

E dever do funcionario impedir o acesso de quem quer que seja a informacdes estratégicas
ou confidenciais sobre o INADH, devendo redobrar o cuidado com documentos impressos, em
midia e, até mesmo, com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios. O
funcionario que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver acesso a tais
informacdes ndo podera repassa-las a terceiros.

E expressamente proibido o uso de informagdes privilegiadas em beneficio préprio ou de
terceiros, por ser ilegal, antiético e violar os principios de equidade, moralidade e
confidencialidade. Tal uso prejudica ndo sé a integridade do mercado, mas também a
instituicdo e seus dirigentes, além de sujeitar os participantes a implicagdes nas esferas civil,
criminal e administrativa.

6.9.4 Uso dos sistemas eletrénicos de informacoes

Os sistemas eletrdnicos e os recursos de informatica estardo a disposigao dos funcionarios
para o bom desempenho de suas fungoes.

O funcionario devera fazer uso dos programas informatizados, softwares e sistemas de
comunicagéao (e-mail, intranet, etc.) para o desenvolvimento de seu trabalho, cuidando sempre
da seguranca da informac&o e ndo disseminando nem repassando mensagens cuja origem
seja duvidosa ou de cunho ilegal.

Sao proibidos, para fins pessoais e particulares, o uso, a troca, o resgate, o armazenamento
ou a utilizacdo de conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista,
difamatodrio, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e contrario as politicas e aos
interesses do INADH. Sao igualmente proibidos os jogos € mensagens de correntes.

Usuarios, em geral, ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagao desses sistemas
e recursos. Por esse motivo, o INADH podera, a seu critério, usar e monitorar qualquer
informacgé&o transmitida ou residente nesses meios. Essa regra abrange a informacgéo escrita
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ou armazenada em sistema eletrénico e qualquer outro meio associado. Inclui também as
informacgdes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associagdes, aquisi¢ao, licenca,
compra ou confiadas a Instituicéo.

Todos os arquivos e informagdes referentes a atividade profissional, criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletronicos, sao de propriedade do INADH e constituem bens
comerciais e legais.

A senha de acesso aos sistemas é de uso pessoal e exclusivo, ndo sendo permitida sua
concessao a terceiros, ainda que a um colega de trabalho.

E proibida a instalacdo de quaisquer softwares ou programas sem a prévia autorizagdo da
area de Tecnologia da Informacéo.

O uso adequado dos sistemas eletrénicos de informagdo no INADH esta detalhado nas
Politicas de Tecnologia da Informacéao.

6.10 Imagem institucional e reputagéo

A construcao e o fortalecimento da imagem e da reputagcao do INADH também se verificam
por intermédio do dialogo e do comportamento para com os publicos com os quais nos
relacionamos. Para tanto, o agir, dentro e fora da Instituicdo, devera estar sempre em
consonancia com os principios, valores, politicas e normas institucionais.

6.10.2 Mercado Publicitario

A publicidade institucional devera ser adequada ao posicionamento, seguir orientagao e prévia
anuéncia do INADH. Todo documento, folheto ou material de divulgacdo com a logomarca da
instituigao local, como do INADH, devera ter a autorizagao do diretor técnico local.

6.10.3 Imprensa

Nas relagbes com a imprensa, o INADH adota uma posic&o objetiva e clara na divulgagao das
informacgdes, privilegiando a divulgagao de fatos relevantes, a promogéo de agdes e servigos
prestados, a fim de satisfazer os interesses das partes envolvidas.

E proibido que pessoas e funcionarios nao autorizados realizem contato com a imprensa em
nome do INADH. Somente os funcionarios oficialmente indicados e autorizados poderao dar
entrevistas ou fazer comunicados as autoridades e a comunidade.
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6.10.4 Midias Sociais

O INADH orienta seus funcionarios a usarem as midias sociais com responsabilidade, as quais
sdo extensdes do convivio social, com potencial maior de visibilidade, cujas informagdes
disponibilizadas atingem, de modo rapido, um grande volume de pessoas. Nao havera
interferéncia na atuagdo dos funcionarios nos canais digitais, bem como em publica¢des
pessoais, mas todos deverdo estar atentos e lembrar-se da responsabilidade que implica
pertencer aos quadros da Instituicdo, uma vez que seu perfil esteja vinculado a imagem da
empresa.

Entende-se por Midia Social ou Rede Social qualquer ferramenta ou servigo que facilite
conversas através da Internet. Esses termos ndo se aplicam apenas aos tradicionais grandes
nomes, como WhatsApp, Instagram, Facebook ou Twitter, mas também a outras plataformas
que incluam conversas com o usuario, entre elas YouTube, Flickr, Blogs e Wikis, etc.

Tudo o que é divulgado e a forma de divulgagdo geram impressdes positivas ou negativas
sobre as pessoas ou instituicbes. Portanto, ndo faca nelas o que vocé nao faria em um
ambiente social. Pessoas e instituicdes devem preocupar-se com sua reputacao digital,
avaliando o impacto daquilo que publicam, compartilham ou comentam na Internet.

Ressalta-se que, uma vez publicadas, as informagdes nunca seréo totalmente removidas, e o
responsavel pela divulgacdo podera responder legal e criminalmente pelos conteudos
inadequados.

No INADH, somente as areas autorizadas e cuja funcao seja pertinente a atividade poderao
falar sobre a Instituicdo nas respectivas redes sociais oficiais.

Considera-se conteudo inadequado:

a. Conteudo que possa atribuir a alguém, ou a instituigdo, fato determinado ofensivo a sua
imagem e reputagdo, honra objetiva, com a intengdo de torna-lo passivel de descrédito na
opinido publica;

b. Uso de imagem sem a devida autorizacdo;

c. Uso de linguagem ofensiva, conteudo com qualquer tipo de discriminacao, seja ela de ordem
racial, religiosa, social, entre outros;

d. Uso de informacdes confidenciais da empresa;
e. Uso inadequado de propriedade intelectual, devendo as autorias ser respeitadas;

Qualquer conteudo que esteja em desacordo com os principios de conduta ética do INADH.
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Em caso de duvidas, ndo devera ser realizada qualquer tipo de postagem relacionada a
instituicdo, sem prévia autorizagao do respectivo superior.

Ao se identificar como funcionario do INADH, a postura pessoal e profissional devera estar em
conformidade com os principios gerais de conduta e ética estabelecidos neste Manual. Ao
publicar conteudos, devera cuidar com responsabilidade para atribuir credibilidade a imagem
de marca institucional.

A diplomacia deve ser uma pratica constante no ciberespaco, pois as boas maneiras serao
sempre bem-vindas e deverao ser exercitadas em todos os meios onde os relacionamentos
acontecem.

6.11 Dos recursos gerenciados pelo INADH

O INADH é responsavel pelo uso, guarda, manutengdo e conservagdo dos bens,
equipamentos e instalagdes necessarios a realizagao dos servigos contratados.

Os bens, os equipamentos e as instalagdes destinam-se, exclusivamente, ao uso em suas
operagdes e nao podem ser utilizados para fins particulares.

E responsabilidade do funcionario zelar pelo bom uso e pela conservacdo do patriménio da
instituicao e de terceiros sob sua guarda.

E proibida a doagao, venda, descarte e/ou cessdo de uso de bens, méveis e equipamentos
publicos sob a guarda e gestao do INADH.

Casos de desvio de recursos ou de dano ao patrimdnio préprio ou de terceiros serao apurados
com rigor pelo INADH, mediante instauragcao de procedimento administrativo interno.

6.12 Gestao Financeira

O INADH nao aceita e nao tolera, por acdo ou omissao, qualquer ato ilicito relacionado a
gestao dos recursos financeiros, sejam proprios ou de terceiros.

6.13 Sinais de Alerta

Para garantir o integral cumprimento da Lei Federal n°® 12.846/2013 e suas alteragdes, bem
como desta politica, os funcionarios do INADH devem estar sempre atentos aos chamados
“sinais de alerta”.

Por “sinal de alerta” entende-se aquelas situacbes que podem indicar a ocorréncia de
recebimento de vantagens ou pagamentos indevidos. Esses sinais ndo necessariamente
serao provas de corrupgao, bem como nao isentam, automaticamente, de responsabilidade
os funcionarios. Sdo, na verdade, suspeitas que merecem o devido cuidado e apuracgao.
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Portanto, os funcionarios do INADH devem atentar-se, de maneira especial, aos seguintes
sinais de alerta quando da realizagao de qualquer operagao:

a. A contraparte tenha reputagdo em assuntos relacionados a corrupgao, atos antiéticos ou
potencialmente ilegais;

b. A contraparte solicite valor de comiss&o excessiva a ser paga em dinheiro ou de outra forma
irregular;

c. A contraparte seja controlada por um Agente Publico, ou seus familiares, ou tenha
relacionamento proximo com o Governo;

d. A contraparte fornega/requisite fatura ou outros documentos duvidosos;

e. A contraparte se recuse ou dificulte a inclusdo de clausulas anticorrup¢ao no contrato por
escrito;

f. A contraparte proponha uma operagéo financeira incomum para o tipo de operagao/negocio
a ser realizado;

g. Percepcao de que a doagao para uma instituicdo de caridade, a pedido de um Agente
Publico, seja uma troca para uma agao governamental,

h. A contraparte ndo possua escritorio ou funcionarios;

i. Percepcao de que funcionario do INADH esteja praticando agdes atipicas a fungao/cargo
e/ou ao procedimento padrao adotado pela entidade em processos de compras, contratagao,
entre outros, com o intuito de beneficio préprio ou de seus parentes até terceiro grau.

As situagdes elencadas acima nao s&o as unicas que devem ser consideradas como “sinais
de alerta”.

O funcionario da entidade que perceba qualquer sinal de alerta devera comunica-lo
prontamente a chefia imediata, que devera levar ao conhecimento da Diretoria Executiva ou
do Departamento Juridico da entidade.

7. CANAIS DE DENUNCIA E APURACAO

Todos os funcionarios do INADH tém por dever e responsabilidade a comunicag¢ao de qualquer
violagao, ou suspeita de violagao, a este Manual e a Lei n°® 12.846/2013 e suas alteragbes e
regulamentos posteriores.
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Toda e qualquer comunicacado de violagdo, ou suspeita de violagdo, devera ser feita por
intermédio dos canais de comunicacao abaixo indicados ou diretamente a Diretoria Executiva
da entidade, a qual sera protegida e considerada de carater confidencial, podendo, inclusive,
ocorrer o anonimato.

Nao serdo permitidos ou tolerados quaisquer tipos de retaliacdo contra a pessoa que, de boa-
fé, denunciar a pratica dos atos previstos neste Manual e na Lei Federal n® 12.846/2013 e
suas alteragdes e regulamentos posteriores. O funcionario que se envolver em retaliacéo
estara sujeito a atos disciplinares da entidade, incluindo a rescisdo de seu contrato de trabalho.

A violacao a este Manual e a Lei n° 12.846/2013 podera resultar em severas penalidades civis
e criminais tanto para a entidade quanto para seus funcionarios e terceiros envolvidos.

Além das sangdes previstas na legislagéo, o funcionario que, comprovadamente, infringir este
Manual e a Lei n° 12.846/2013 e suas alteragdes e regulamentagdes posteriores sera punido
com medidas disciplinares, que podem incluir a rescisdo do contrato de trabalho e, para os
terceiros, a rescisdo motivada de seu contrato, com as repreensdes contratuais e legais.

Nao sera admitida ou tolerada a pratica de assédios, seja sexual, moral ou de qualquer outra
natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaga, no
relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico.

O INADH disponibiliza canais de comunicagcdo formal para acolher opinides, criticas,
reclamacgdes e denuncias das partes interessadas. Esses canais sao operados de forma
independente e imparcial, com garantia de sigilo e confidencialidade do autor da
mensagem/denunciante, e a apuragao € realizada por um comité de conduta dotado de total
independéncia e autonomia funcional.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, pressao,
praticas abusivas ou em situagao de desrespeito, e que se sentir constrangido em tratar do
assunto com seu superior hierarquico, devera comunicar o fato utilizando-se dos canais de
comunicagao colocados a disposi¢ao, que preservarao o sigilo.

Canal: Nos banheiros, feminino e masculino, estao disponibilizados formularios, que podem
ser preenchidos de forma nao identificada e inseridos nas urnas lacradas presentes neste
mesmo ambiente, para reportar, dentre outros:

* Infragdes as Politicas, Normas, Cédigos e Manuais;
* Fraude;
* Assédios moral e sexual,

 Corrupcéo;
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* Suborno;

* Desvios;

* Furtos;

* Meio ambiente;

* Exercicio ilegal da profisséo;
* Qutras irregularidades.

O INADH nao permite retaliagdes as manifestagcdes de boa-fé e garante a confidencialidade e
o sigilo de todas as denuncias.

8. VEDACOES

Além das proibi¢gdes inerentes ao ambiente de trabalho e as suas relagdes interpessoais, séo
terminantemente proibidos:

i. A ingestao de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da fung&o
profissional em estado de embriaguez;

ii. O uso e o porte de drogas ilicitas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado
alterado pelo uso dessas substancias, o que podera afetar a segurangca e o desempenho,
tanto do colaborador como de seus colegas de trabalho;

iii. Armas de nenhuma espécie nas dependéncias da Instituicdo, salvo para profissionais
expressamente autorizados;

iv. A comercializagado e a permuta de mercadorias de interesse particular, venda de rifas e
jogos de azar nas dependéncias da Instituicao.

9. DISPOSIGCOES GERAIS

Cabera ao Comité de Compliance do INADH dirimir as duvidas suscitadas quanto a sua
interpretacao e aplicacao.

Os casos omissos serao analisados pela Diretoria Executiva e deliberados pelo Conselho de
Administracao do INADH.

Este manual deve ser sempre interpretado em consonancia com as normativas das
legislagdes vigentes, com os Cédigos de Etica Profissionais, com a Consolidagdo das Leis do
Trabalho — CLT, com a Lei de Improbidade Administrativa n°® 8.429/1992, com os Cdédigos Civil
e Penal Brasileiro e demais normas aplicaveis.
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Este Manual entra em vigor a partir da data de sua aprovacgao pelo Conselho de Administragéo
e nao substitui ou invalida qualquer outra norma legal vigente sobre a matéria de que trata.
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TERMO DE ADESAO
(Funcionarios)
Ao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

Eu, , portador(a) da carteira de identidade n° ,
inscrito(@) no CPF/MF sob o n° , exercendo a funcdo de
no Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano, DECLARO que
recebi, li e compreendi o Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de
Integridade, que passa a ser parte integrante de meu contrato de trabalho, de modo que
concordo com seu inteiro teor, assumindo o compromisso de cumpri-lo no exercicio das
minhas atividades profissionais.

Vocé se encontra em alguma situagao que possa ser classificada como conflito de interesse
ou impedimento com base no Capitulo 5 do Manual de Conformidade do INADH? () Sim /()
Nao

Em caso positivo, responda as questdes a seguir:

1. Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos ou parceiras do INADH das
quais vocé é socio, administrador, executivo, negociador, representante comercial ou ocupa
posicao com poder de decisao:

[1 Empresa e Departamento:

0 Vinculo com a instituicao:

[1 Cargo/Funcéo:

2. Indique pessoas com as quais possui estreito relacionamento que sejam sdcias,
administradoras, executivas, negociadoras, representantes comerciais ou que ocupem
posicdes com poder de decisdao em empresa fornecedora, prestadora de servigos, contratante
ou concorrente do INADH:

[1 Empresa e Departamento:

0 Vinculo com a instituigcao:

[0 Cargo/Funcéo:

Declaro que as informagdes por mim prestadas neste documento sédo verdadeiras, nao
havendo a omissdo de nenhuma informacgao que possa influenciar em decisdes que o INADH
necessite tomar acerca da presente declaracio.
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Cidade, de de 20 )

Assinatura:

ANEXO I

TERMO DE ADESAO

(Fornecedores e prestadores de servigos)

Ao Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade

, por seu representante legal
, doravante denominada (“‘Empresa”),
DECLARO que todos os integrantes da Empresa, desde seus socios, administradores,
funcionarios e prepostos que prestardo servigos direta ou indiretamente ao INADH, estao
inteiramente cientes e compreendem as disposi¢coes da Lei Federal n°® 12.846/2013 e sua
regulamentacdo aplicavel as atividades de sua Empresa, assim como as disposi¢cdes
aplicaveis do Manual de Conformidade Administrativa, Politicas e Principios de Integridade.

Ademais, confirmo que nenhum executivo, diretor, socio, acionista, funcionario ou agente de
minha empresa € um funcionario publico ou do governo com quem o INADH mantém contrato
de gestao ou convénio.

Confirmo, ainda, que a Empresa, seus executivos, diretores, socios, acionistas, funcionarios
ou agentes, quando agindo como representantes da Empresa, ndo ofereceram, pagaram,
prometeram pagar, autorizaram ou receberam pagamento de dinheiro ou qualquer outro
objeto de valor como forma de suborno ou facilitagdo e tampouco o fardo na execugao do
Contrato firmado com o INADH.

Por fim, comprometo-me a comunicar o INADH e as autoridades competentes acerca de
quaisquer informacgdes que conduzam ao conhecimento de eventual atividade relacionada ao
objeto do contrato e que possam constituir violagdo a Politica de Conformidade Administrativa
do INADH, a Lei Federal n° 12.846/2013 e as legislagdes do funcionalismo publico.

Cidade, de de 20 )

(Nome da empresa)

R.p.:
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PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DiVIDA ATIVA

Certifico que, em consulta ao Sistema da Divida Ativa no dia 01/12/2025, em referéncia ao pedido 316644/2025 , NAO CONSTA DEBITO INSCRITO em Divida
Ativa para o CPF ou CNPJ informado abaixo:

RAZAO SOCIAL:

Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano

CNPJ:

07.969.138/0001-42

INSCRICAO ESTADUAL:

ISENTO

A certiddo negativa de Divida Ativa e a certiddo negativa de ICMS ou a certiddo para ndo contribuinte do ICMS somente terdo validade quando apresentadas em
conjunto.

Os dados apresentados nesta certidio baseiam-se em pesquisa realizada a partir do CPF ou CNPJ fornecido no momento da apresentagdo do requerimento.

Fica ressalvado o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar débitos que vierem a ser apurados posteriormente 3 emissao da presente certidio.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na INTERNET, no enderego: https://pge.rj.gov.br/divida-ativa/certidao-de-regularidade-
fiscal

CODIGO CERTIDAO: 4AHG.2110.2211.00U3

PESQUISA CADASTRAL realizada em: 01/12/2025as 15:15:06.6

Resolugdo n° 2690 de 05/10/2009.

Para maiores informagdes: https://pge.rj.gov.br/divida-ativa

Emitida em 02/12/20254s 10:34:38.1



02/10/2025, 11:29 Certidao de Situagao Fiscal do ISS

Certidao emitida pela Intemet - Em 2/10/2025 11:29:18

www2.rio.ri.gov.br/smffforms/imp-cert.asp

N° AUTENTICAGAO: 5025024392

*mﬁ PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ORGAO: FP/REC-RIO/CIS/F
ﬁ\ﬁfk SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA CONTROLE: 906742031
e s, Coordenadoria do 1SS e Taxas

VALIDADE: 31/12/2025

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO DO IMPOSTO SOBRE SERVIGOS DE QUALQUER NATUREZA

Nome: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
CNPJ: 07.969.138/0001-42

A presente certiddo, valida para todas as inscrigoes sediadas no Municipio do Rio de Janeiro, vinculadas aos oito
primeiros digitos do CNPJ ou CPF acima, serve como prova perante qualquer érgéo puiblico ou privado.

Até a presente data, em relagdo ao contribuinte acima qualificado, ndo ha auto de infracdo, nota de iancamento,
parcelamento, débito confessado em pedido de parcelamento ou nota de débito pendentes do pagamento integral, ou
débito escriturado em livro fiscal ou declarado por meio eletrénico, vencidos e nio pagos. Fica, entretanto, assegurado ao
Municipio o direito de cobranga de qualquer débito que vier a ser verificado posteriormente, inclusive no que diz respeito
as penalidades cabiveis previstas na legislagao em vigor.

Cerlidao expedida com base na Resolugao SMFP n° 3.390, de 29/11/2024.
Rio de Janeiro, 2 de OUTUBRO de 2025. Hora: 11:29

OBSERVAGOES

| - A autenticidade desta certidao devera ser confirmada no portalCarioca Digital, no enderego carioca.rio.
- O presente documento nao certifica inexisténcia de débitos de ISS declarados pelo contribuinte no 2mbito do Simples Nacional. Caso o contribuinte seja
Rl; é:ir:ga’: sg‘lo m’hrgo pgllo Simples nos ultimos 5 (cinco) anos, a presente certidao devera ser complementada por certidao de situagdo fiscal fornecida poia
ederal do Brasil.

i7h



Procuradoria Geral do Municipio

Q PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO Codigo de Controle
Procuradoria da Divida Ativa

91C8CCBMCB

Pégina 1 de 1

CERTIDAO NEGATIVA.

Ressalvado o direito de o Municipio do Rio de Janeiro cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito
passivo identificado neste documento que vierem a ser apuradas, A PROCURADORIA DA DIVIDA ATIVA DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, apos analisar o cadastro dos créditos sob sua administragio, relativamente a INSTITUTO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO , inscrito(a) no cadasiro nacional de pessoas juridicas - CNPJ sob
o n® 07.969.138/0001-42, inscrigdo municipal n°® 6.015.412-0, com enderego no(a) R SOARES CALDEIRA, n® 142 - SALA
505 - RJ Cep: 21351-080, certifica que

NAO FORAM APURADAS INSCRIGOES EM DIVIDA ATIVA

Observacbes Complementares

Esta certiddo compde-se de 1 folha(s) e ¢ vélida por 120 dias, a contar desta data.

Observacgdes . Rio de Janeiro, RJ, 02/09/2025

1. Esta certidio refere-se exclusivamente & situagio fiscal do(s) contribuinte(s) acima indicado(s) perante a divida ativa do
Municipio do Rio de Janeiro. :

2. A situagdo fiscal do(s) contribuinte(s) quanto a créditos n&o inscritos em divida ativa deve ser certificada pelos 6rgé&os
responséveis pelas respectivas apuragdes.

3. Esta certidiio podera ser renovada a partir de 19/12/2025. A certiddio de situagéo fiscal é expedida no prazo de 10 dias,
contados da data de seu requerimento perante a Procuradoria da Divida Ativa . Ndo s&o aceitos pedidos de urgéncia.

4. O requerimento de certiddo de situagdo fiscal perante a Procuradoria da Divida Ativa pode ser feito pela propria pessoa
fisica ou juridica interessada, gratuitamente e sem a necessidade de nomeagéo de pracurador.

5. Regularize sua situagdo fiscal imediatamente: efetue o pagamento ou parcelamento das dividas apontadas nesta
certiddo, apresente os comprovantes de pagamento ou de inicio de parcelamento (originais, inclusive honorérios, quando
devidos) e obtenha em dois dias Uteis sua certiddo de situago fiscal regular.

6. O destinatério poderd confirmar a autenticidade desta certiddo, informando o nimero do Cédigo de Controle impresso
acima no enderego daminternet.rio.rj.gov.br

7. A certiddo é valida para matriz e filial (is).

s

Diogo Henriques Ferreira Mendes
Procurador-Chefe
Procuradoria da Divida Ativa
Mat. 11/297.773-4




Poder Judiciario
Estado do Rio de Janeiro

CERTIDAO

N° 2025.659.27324

Em atendimento ao requerido junto a esta Corregedoria-Geral da Justica/RJ por INSTITUTO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO , CNPJ/CPF n’ 07.969_.138/000!-42

CERTIFICO, para fins de prova em Licita¢io Publica que, de acordo com o artigo nono c/c 0s
artigos cento ¢ vinte e quatro ¢ cento ¢ vinte ¢ cinco da Resolugdo nt’nngro ¢inco, de \:mtc c.q.u'aFro de
margo de mil novecentos e setenta e sete, (Livro 111, do Cédigo de Organizagao e Divisdo Judiciarias do
Estado do Rio de Janeiro), os Oficios do Registro de Distribui¢io na Comarca da CAPITAL do
Estado do Rio de Janeiro, sio em namero de quatro, competindo: I - ao 2° Oficio: o registro dos
feitos da competéncia das Varas Civeis, Varas de Familia, Varas de Orfios ¢ Sucessdes, das Varas
Criminais, das Varas Empresariais, das Varas de Fazenda Publica, das Varas da Infincia da Juventude
do Idoso, dos Juizados Especiais Civeis, Criminais ¢ Fazendarios, dos Foros Regionais, Agdes Penais,
Procedimentos de competéncia originaria da 2° Instdncia e os contenciosos e administrativos das
demais varas, que lhes forem distribuidos; II- aos dos 5° ¢ 6° Oficios: a anotagdo das escrituras,
procuragdes publicas em geral, substabelecimentos e respectivas revogagdes, distribuidas aos cartorios
de notas ¢ de circunscri¢des de numeragdo impar e par, respectivamente, o registro das habilitagoes
para casamento originarias das circunscri¢gdes de numeragdo impar e par, respectivamente e, em livro
proprio, dos testamentos publicos e cerrados, bem como dos titulos judiciais ¢ contratos particulares
translativos de direitos reais sobre iméveis e das procuragdes em causa propria relativas a estes direitos;
II1 - ao do 8° Oficio: a distribuicdo, pelos respectivos oficios, dos titulos e documentos destinados a
registro; CERTIFICO ainda, que, os Cartérios de Registro de Protesto de Titulos sdo em nimero de
quatro, numerados: 1°, 2° 3° e 4° e a eles compete, pelo artigo quarenta e oito do Codigo
supramencionado, lavrar, em tempo e forma regulares, os instrumentos de prote¢do de letras, notas
promissorias, duplicatas e outros titulos sujeitos a essa formalidade, por falta de aceite ou pagamento,
fazendo as transcrigoes, notificagdes e declaragdes necessdrias, de acordo com as prescrigdes legais.
CERTIFICO mais, que, ao 2° Oficio de Registro de Interdicoes e Tutelas, incumbe, consoante o
artigo trinta e trés e seguintes do Cddigo acima citado, o registro dos atos judiciais referentes as
restrigdes da capacidade juridica e, privativamente, a expedicdo de certiddes para prova da referida
capacidade. Cabendo a este inclusive, registrar obrigatoriamente as sentencas declaratorias de
insolvéncia ou de faléncia, a extensdo desta a terceiros, as de extingdo das obrigagdes do insolvente ou
do falido, as de reabilitagdo deste, as decisdes de deferimento das concordatas e as sentengas que a
julgarem cumpridas. Através da Lei 4453/04, o registro dos atos judiciais inerentes a capacidade
juridica e a expedigdo de certiddes para a prova de capacidade, compete ao 1° Registro Civil de Pessoas
Naturais. CAPITAL 2° OF DO REG DE DISTRIBUICAO: Rua do Carmo 8, 3° andar - Centro;
CAPITAL 5° OF DO REG DE DISTRIBUICAO: Avenida Rio Branco, 131, 11° andar grupo de salas
1101, 1102, 1103 e 1104 - Centro; CAPITAL 06° OF DO REG DE DISTRIBUICAOQ: Avenida
Erasmo Braga, 227 grupo 201 - Centro; CAPITAL 08° OF DO REG DE DISTRIBUICAO: Rua da
Assembleia, 10 - salas 1515 a 1517 - Centro; CAPITAL 1° RCPN: Praia de Olaria, 155 Cocota - llha
do Governador; CAPITAL 1° OF DE REG DE PROT TITULOS: Avenida Erasmo Braga, 227 - 1°
andar, grupos 101 a 107, 112/113 - Centro; CAPITAL 2° OF DE REG DE PROT TITULOS: Rua do
Carmo, 09 - 3° ¢ parte do 4° andares - Centro; CAPITAL 3° OF DE REG DE PROT TITULOS: Rua
da Assembleia, 10, salas 2101 a 2110 - Centro; CAPITAL 2° OF DE REG DE INTERD E
TUTELAS: Rua da Assembleia, 19, 9° andar - Centro.CAPITAL 02 OF DO REG DE
DISTRIBUICAQO: RUA DO CARMO, 8 3° andar - CENTRO; CAPITAL 05 OF DO REG DE

DISTRIBUICAO: AVENIDA RIO BRANCO. 131 11° andar - CENTRO: CAPITAL 06 OF DO REG



TITUCA; CAPITAL 01 OF DE REG DE PROT TITULOS: Avenida Erasmo _Braga, 227 Grupos 101
a 105 - CENTRO; CAPITAL 01 OF DE REG DE PROT TITULOS: Avenida Erasmo Braga, 2270
Grupos 101 a 105 - CENTRO; CAPITAL 02 OF DE REG DE PROT TITUI ,0S: Rua do Caimo, 93

andar - CENTRO; CAPITAL 02 OF DE REG DE PROT TITULOS: Rua do Cgrmo, 9‘3 andar -
CENTRO:; CAPITAL 03 OF DE REG DE PROT TITULOS: Rua da Asscmblc!a, 10 Sala 2104 -
CENTRO; CAPITAL 03 OF DE REG DE PROT TITULOS: Rua da Assembleia, 10 Sala 2104 -
CENTRO:; CAPITAL 04 OF DE REG DE PROT TITULOS: RUA DA ASSEMBLEIA, 105sls 2114 a
2122 - CENTRO; CAPITAL 04 OF DE REG DE PROT TITULOS: RUA DA ASSEMBLE!A, 10 sls
2114 a 2122 - CENTRO; CAPITAL 27° OF DE NOTAS: ESTRADA GABINAL, 313 Lojas 168 a
171- Galeria A- 1° Piso - FREGUESIA (JACAREPAGUA); CAPITAL 29° OF DE NOTAS:
ESTRADA DE JACAREPAGUA, 6069 LOJA SS-106 A - FRE(}UESIA (JACAREPAGUAY);
CAPITAL 29° OF DE NOTAS: ESTRADA DE JACAREPAGUA, 6069 LOJA SS-106 A -
FREGUESIA (JACAREPAGUA); CAPITAL 30° OF DE NOTAS: Rua Dagmar da Fonseca, 106 -A -
MADUREIRA; CAPITAL 31° OF DE NOTAS: Rua Francisco Real, 1647 - BANGU; CAPITAL 31°
OF DE NOTAS: Rua Francisco Real, 1647 - BANGU; CAPITAL 32° OF DE NOTAS: AVENIDA
VICENTE DE CARVALHO, 909 shopping carioca - VICENTE DE CARVALHO; CAPITAL 32° OF
DE NOTAS: AVENIDA VICENTE DE CARVALHO, 909 shopping carioca - VICENTE DE
CARVALHO; CAPITAL 33° OFiClI0O DE NOTAS: RUA VIUVA DANTAS, 100
232/234/236/238/240 A ¢ B - CAMPO GRANDE: CAPITAL 33° OFICIO DE NOTAS: RUA VIUVA
DANTAS, 100 232/234/236/238/240 A e B - CAMPO GRANDE; CAPITAL 34° OFICIO DE
NOTAS: Av. Dom Hélder Camara, 5474 lojas 1301 a 1303 - Norte Shopping ¢ ¢ n° 500, sls. n°
1115/1116 - CACHAMBI; CAPITAL 34° OFICIO DE NOTAS: Av. Dom Hélder Camara, 5474 lojas
1301 a 1303 - Norte Shopping ¢ ¢ n° 500, sls. n° 1115/1116 - CACHAMBI; CAPITAL 36° OFIiCIO
DE NOTAS: Avenida Isabel, 905 905-A - SANTA CRUZ:; CAPITAL 02 RCPN: Rua do Prado, 41 loja
201 - SANTA CRUZ; CAPITAL 02 RCPN: Rua do Prado, 41 loja 201 - SANTA CRUZ; CAPITAL
06 RCPN: AVENIDA GEREMARIO DANTAS, 404 LOJAS 301 A 305 - CENTER SHOPPING -
TANQUE: CAPITAL 06 RCPN: AVENIDA GEREMARIO DANTAS, 404 LOJAS 301 A 305 -
CENTER SHOPPING - TANQUE; CAPITAL 12 RCPN: AVENIDA DAS AMERICAS, 3.939 Bloco
| - Loja T - BARRA DA TIJUCA; CAPITAL 12 RCPN: AVENIDA DAS AMERICAS, 3.939 Bloco |
- Loja T - BARRA DA TIJUCA; CAPITAL 12 OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS: Av. Maria
Teresa, 260 - CAMPO GRANDE; CAPITAL 12 OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS: Av. Maria
Teresa, 260 - CAMPO GRANDE; CAPITAL 15 RCPN: AVENIDA BRAS DE PINA, 150 Penha

Shopping, lojas 109,249,253 e 255 - PENHA; CAPITAL 16 RCPN: AVENIDA DE SANTA CRUZ,
1556 - REALENGO.

Observagdes:
a) As 1Pf0rmagc")es do nome e n° do CPF/CNPJ do solicitante sdo de responsabilidade do solicitante da
Certidio, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e destinatario;

b) A autentigidade desta Certiddo podera ser confirmada na pagina da Corregedoria Geral da Justiga do
Estado do Rio de Janeiro, no enderego http://www.tjrj.jus.br/cgj

c) A autenticagiio podera ser efetivada, no maximo, em até 3 (trés) meses apos a expedicio.

Rio de Janeiro, 16/10/2025 11:28:13.

Regimento de Custas Judiciais do Estado do Rio de Janeiro
Valor cobrado: R$ 32,57 GRERJ N° 8283880705836



CELQ>

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DO RIO DE JANEIRO

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL N° 2025169509369
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE

CPF/RAIZ DO CNPJ: 07.969.138 CAD-ICMS: Nao inscrito

NOME/RAZAO SOCIAL Fekdkokdodok ke ok ok ok ok Kok ok ok

CERTIFICA-SE para fins de direito e de acordo com as informagdes registradas nos
Sistemas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda que, até a presente data,
NAO CONSTAM DEBITOS perante a Fazenda Estadual para o requerente acima
identificado, ressalvado o direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de
sua responsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 18/09/2025 16:36
VALIDA ATE: 17/12/2025 16:36
Certidao emitida com base na Resolugao SEFAZ n° 109 de 04/08/2017

OBSERVAGOES

1. Esta certiddo deve estar acompanhada da Certidao da Divida Ativa, emitida pelo érgao préprio da
Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolugao Conjunta SEFAZ/PGE n° 33/2004.

2. A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificagao de sua autenticidade na internet, no endereco:
www.fazenda.rj.gov.br.

3. Esta certiddo nao se destina a atestar débitos do imposto sobre transmissao 'causa mortis' e doacao, de
quaisquer bens ou direitos (ITD).

4. Qualquer rasura ou emenda invalida este documento.




20. Oficio do Registro de Distribuicao

RUA DO CARMO, 8 - 30. ANDAR
CERP: 92025.5555537.334-1

REQUERIDA EM: 17/11/2025
Pag: 00001

MODELO: (A) >> CERTIFICAA a L <<

PARA FINS DE: Concorréncia e Licitacao )
Paulo Felippe de Oliveira Silva - Responsavel pelo Expediente

CERTIDAO DE REGISTRO DE DISTRIBUICAO DE FEITOS AJUIZADOS
O REGISTRADOR DO 20. OFICIO DO REGISTRO DE DISTRIBUICAO DA
CIDADE E COMARCA DO RIO DE JANEIRO, CAPITAL DO ESTADO DO RIO DE

U CERTIFICAE DA FE

A - Recisédrias;

B - Faléncias, Concordatas, Recuperag¢des Judiciais e demais acdes e precatdrias distribuidas as
varas com competéncia Empresarial;

C - Separagbes, Divdrcios, Alimentos e outras agdes e precatorias distribuidas as varas com

competéncia de Familia;

D - Agdes Acidentéarias;

E - Retificagbes, Averbagdes e outras ac¢des e precatdrias distribuidas as Varas com competéncia em
Registros Publicos;

F - Medidas cautelares (Arrestos, Sequestros, Buscas e Apreensodes, Notificagdes e outros)
distribuidas as varas com competéncia Civel;

G - Ordinarias, Sumérias, Despejos, Consignatoérias, Execucgdes e outras acbes e precatédrias
distribuidas as varas com competéncia Civel;

H - Agbes e precatdérias de competéncia das Varas Regionais;

I - Inventarios, Testamentos, Arrolamentos, Administragdes provisédrias, Tutelas, Interdigdes,
Curatelas, Declaragoes de auséncia e outras agdes e precatdrias distribuidas as varas com
competéncia em Orfdos e Sucessodes;

J - Agdes e precatdrias de competéncia dos Juizados Especiais Civeis;

K - Ac¢lbes distribuidas as varas de Infancia, da Juventude e do Idoso, mencionadas no paragrafo
primeiro do Artigo 382 da Consolidacdo Geral da Corregedoria Geral de Justicga;
L - Acdes de competéncia da Justiga Itinerante desde:

14 de Novembro de 2025 até 14 de Novembro de 2005 (14/11/2025 a 14/1 1/2005)

--.CONSTA-..-

Relativamente ao nome de INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO CNPJ: 07.969.138/0001-42 o
seguinte:bp

(REGMADCV.303/16564) (CNPJ: 07969138000142) Classe: EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL - Assunto:
DUPLICATA} a 3a Vara Civel de Madureira em 0372025 a req.de Rio Locar Locadora de Veiculos Ltda
(Proe:; 08052541820258190202), Endereco: SOARES CALDEIRA, 00142, MADUREIRA, RIO DE JANEIRO, 21351080); b
(REGMADCV.304/20384) (CNPJ: 07969138000142) {Classe: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL - Assunto: INDENIZACAO
POR DANO MORAL} a la Vara Civel de Madureira em 30 07/2025 a reg.de Fabiana de Assis Nunes (Proc:
09130092520258190001), Endereco: SOARES CALDEIRA, 12, MADUREIRA, RIO DE JANEIRO, 21351080); P
(REGMADCV.304/20385) (CNPJ: 07969138000142) {Clas : PROCEDIMENTO COMUM CIVEL - Assunto: INDENIZACAO
POR DANO MORAL} a la Vara Civel de Madureira em 30/07/2025 a req.de Fabiana de Assis Nunes (Proc:
09130092520258190001), Endereco: SOARES CALDEIRA, 00142, MADUREIRA, RIO DE JANEIRO, 21351080); P

EMITIDA EM:19/11/2025, RIO DE JANEIRO, COMARCA DA CAPITAL.
EU REGISTRADOR ASSINO TOTAL r$ 0,00

Senhor usuario, se necessario, é possivel obter certidao que abranja ouirtos periodos de consulta para alem do pesquisado. Informe-se com o cartorio do distribuidor

Poder Judiciario - TUERJ

Corregedoria Geral de Justica

Codigo Identificador de Certidao
CACU68533 HQJ

Consulte a validade do CIC em:

http://www4 tjrj.jus.br/Portal-Extrajudicial/




0S N° 1415632 NX 2 v*

REPUBLICA FI DERATIVA DO BRASII
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS

CERTIDAO INTERDICAO E TUTELAS

CERTIDAO NEGATIVA

JULIO CESAR MACEDONIO BUYS II, Titular do 1° RCPN da Cidade do Rio de Janeiro, com atribuicao
de interdicdes e tutelas. CERTIFICA que revendo os livros competentes da capacidade juridica, dos
mesmos NADA CONSTA com referéncia as interdigdes previstas nos artigos 1.767 e 1.779 do Cadigo|
Civil Brasileiro, desde vinte e seis de abril de mil novecentos e vinte e nove, data da instalagao deste
Cartorio, até a presente data; CERTIFICA ainda que NADA CONSTA com referencia a tomada de
decisdo apoiada (art. 1.783- A, do Codigo Civil); CERTIFICA ainda que NADA CONSTA com referéncia|
a Auséncia, artigo 22 do Cadigo Civil Brasileiro, desde vinte e seis de abril de mil novecentos e vinte e
nove, data da instalagdo deste Cartorio, até a presente data; CERTIFICA mais que NADA CONSTA
com referéncia as Interdicdes Comerciais (Decreto Lei n° 7.661, de 21 de junho de 1945 - Lei de
Faléncias, atual lei n°® 11.101, de 09 de Fevereiro de 2005, até a presente data); CERTIFICA também
que NADA CONSTA com referéncia as interdigdes de direito (Artigo 92 - incisos |, Il e Ill) conforme
dispbe o Decreto Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal), desde 20 anos retro, até af
presente data; CERTIFICA mais que NADA CONSTA com referéncia a Insolvéncia Civil, (Artigos 748 e
seguintes da Lei 5.869, de 11 de Janeiro de 1973 - Cédigo de Processo Civil Brasileiro, até a presente
data); CERTIFICA finalmente que NADA CONSTA com referéncia a Indisponibilidade de Bens nos|
termos de que dispde a Lei n° 6.024, de 13 de marco de 1974 que trata da Intervengéo e Liquidacéao
Extrajudicial de Instituicdes Financeiras pelo Banco Central do Brasil ou Ministério da Fazenda, até 3
presente data CONTRA O NOME Instituto Nacional de Desenvolvimento Humano, CPF/CNPJ
07.969.138/0001-42. O referido é verdade e dou fé. Cidade do Rio de Janeiro, aos dezenove (19) dias
do més de novembro (11) de dois mil e vinte e cinco (2025). Eu Suporte Suporte, a extrai.

Finalidade: Concorréncia e licitagao

CNS n°: 08870-8 O conteudo da certidéo € verdadeiro. Dou fé.
1° Registro Civil de Pessoas Naturais do Rio de Janeiro - RJ Rio de Janeiro - RJ, 19 de novembro de 2025.
) Nome do Oficial:
JULIO CESAR MACEDONIO BUYS II Documento emitido por processamento eletrénico, na forma
Praia da Olaria, n° 155, Cocota, llha do Governador do artigo 873 e 874 do CN-CGJ-RJ. Qualquer emenda, rasura
21910-295 - Rio de Janeiro - RJ. ou impressao adicional, inclusive no verso, podera ser

considerada indicio de adulteracao ou tentativa de fraude.

. E Poder Judiciario - TJERJ

L] Corregedoria Geral da Justica

Selo de Fiscalizagao Eletronico

EFAQ22444-BGB
Consulte a validade do selo
:I.F http://www4 tjrj.jus.br/Portal-Extrajudi
i cial/consultaselo/

Esta certiddo eletrénica tera validade pelo periodo de 90 (noventa) dias ap6s a sua emissao.

Emolumentos: Tab.21 Item Il + FUNARPEN 6% + FETJ 20% + FUNDPERJ 5% + FUNPERJ 5% +
RESSAG + ISS - TOTAL R$ =205.12




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS_ RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
CNPJ: 07.969.138/0001-42

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de deciséo judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificagéo da regularidade fiscal, ou ainda néo vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execucéo fiscal, ou objeto de decisdo judicial que determina sua desconsideragéo para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administraggo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagéo desta certiddo esta condicionada a verificagéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http:/rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidéo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 15:30:17 do dia 13/10/2025 <hora e data de Brasilia>.

Vaélida até 11/04/2026.

Cadigo de controle da certiddo: 4D41.4F86.1220.34F2

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



TV

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

CERTIDAO NEGATIVA DE

CONTAS JULGADAS IRREGULARES

Nome completo: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
CPF/CNPJ: 07.969.138/0001-42

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA, para os devidos fins e a pedido do
interessado, que, na presente data, em consulta aos sistemas informatizados do TCU,
considerados os julgados do Tribunal e o cadastro de responséveis por contas julgadas
irregulares, NAO CONSTA nenhuma CONTA JULGADA IRREGULAR em nome do
(a) requerente acima identificado(a).

A consulta para emissdo desta certiddo considerou os processos nos quais o Tribunal se
manifestou em decisdo definitiva do Tribunal pelo julgamento de contas irregulares desde a
data do respectivo acérdéo condenatério. Foram excluidos os langamentos relativos a processos
em tramitagdo que ainda ndo foram objeto de deliberagdo deste Tribunal, os arquivados por
decisdo terminativa e aqueles cujas condenagdes foram tornadas insubsistentes por decisdo
judicial ou por decisdo definitiva em recurso neste Tribunal, transitadas em julgado.

Certiddo emitida as 13:31:44 do dia 04/11/2025, com validade de trinta dias a contar da
emiss3o.

A veracidade das informagdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
http://contasirregulares.tcu.gov.br, na opgdo "Verificar certidio emitida".

Cédigo de controle da certiddo: ITHF041125133144

Atengéo: qualquer rasura ou emenda invalidaré este documento.



CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

CPF/CNPJ: 07.969.138/0001-42

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM,
mantidos pela Corregedoria-Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes ou de
procedimentos acusatérios em andamento, relativos ao CPF/CNPJ consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacées prestadas pelos entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre o andamento dos processos administrativos de responsabilizacio
de entes privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relagdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram sangées que implicaram a restrigio de participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracio
Piblica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relagio de empresas que sofreram quaisquer das punigées
previstas na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgio).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relagio de entidades privadas sem
fins lucrativos que estio impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a

Administragdo Piblica Federal, em funcio de irregularidades néo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certiddo emitida as 13:34:32 do dia 04/11/2025 , com validade até o dia 04/12/2025.

Link para consulta da verificagdo da certiddo https://certidoes.cgu.gov.br/

Cddigo de controle da certiddo: grmxeUBmULrX5apAyPO6

Qualquer rasura ou emenda invalidarad este documento.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Nome: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (MATRIZ E
FILIAIS)

CNPJ: 07.969.138/0001-42

Certiddo n®: 57668608/2025

Expedicdo: 26/09/2025, as 14:43:08

Validade: 25/03/2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigéo.

Certifica-se que INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (MATRIZ E
FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.969.138/0001-42, CONSTA do
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas em face do inadimplemento
de obrigacdes estabelecidas no(s) processo(s) abaixo, com débito
garantido ou exigibilidade suspensa:

0100576-58.2020.5.01.0224 - TRT 01* Regido ** (4°® VARA DO TRABALHO DE NOVA
IGUAGU)

** Débito com exigibilidade suspensa.

Total de processos: 1.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.°® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo s&o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacgéo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagcdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa (art. 642-A, § 2°, da Consolidagdo das Leis do
Trabalho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certiddo no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade suspensa ou
garantidos por depésito, bloqueio de numerdrio, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de empresa, a
sua recuperac¢do judicial, de acordo com a Lei 11.101/2005.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.brx



24/11/2025, 10:41

Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 07.969.138/0001-42
Razdao

Social:
Endereco: R SOARES CALDEIRA 00142 SAL 0505 / MADUREIRA / RIO DE JANEIRO /
RJ/ 21351-080

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo reqular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado nd3o servird de prova contra cobranca de
quaisquer debitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacées com o FGTS.

Validade:16/11/2025 a 15/12/2025

Certificagdo Namero: 2025111602121782892119

Informagdo obtida em 24/11/2025 10:41:08

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/impressao.Jsf
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