ANALISE TECNICA DA PROPOSTA TECNICA-

ECONOMICA

Processo Administrativo n® 2194/2025

CHAMAMENTO PUBLICO N° 013/2025

Nome da OS: INSTITUTO VIDA E SAUDE - INVISA

CNPJ: 05.997585/0001-80

1. OBJETIVO DA ANALISE
Avaliar o Plano de Trabalho apresentado pela OS conforme os critérios definidos no edital, com foco em sua
aderéncia as diretrizes da politica publica, exequibilidade, economicidade e capacidade de alcangar os resultados
pretendidos pela Administragéo Publica.

2. CRITERIOS DE AVALIAGAO E PONTUACAO

MATRIZ DE PONTUAGCAO DAS PROPOSTAS TECNICO-ECONOMICAS

PONTUAGAO
DESCRICAO DO ITEM MAXIMA
1.1- Gestdo de Unidades publicas ou privadas em Atengéo Primaria em 200
Salde '
[ 1.2 — Comprovagao de uso do sistema de prontuarios eletrénicos em 100
Unidades Béasicas de Salde .
1-
QUAQIFICAQIT&CJ 1.3 - Desempenho comprovado através do ISF (indicador Sintético 100
TECNICA Final) divulgado pelo Ministério da Satde d
1.4 - Avaliacdao da Qualificagao do Diretor Técnico do projeto da 0.50
Organizagéo Social 4
1.-PONTUAGAO MAXIMA DO ITEM 4,50
2.1 - Apresentacao dos Protocolos Assistenciais de Atencao Médica e 1.00
de Enfermagem na Atencédo Primaria a Saude (APS) E
2.2 - Proposta Focada na Organizagéo do Processo de Trabalho e na 1.00
Implementagéo de Fluxos Assistenciais 2
2.3 -~ Proposta de Educacao Permanente e Continuada 0,50
2 - ASPECTOS
GERENCIAIS E , : Sl i A 77
ASSISTENCIAIS §.4 - Apresentagdo de Plano de Garantia e Incentivo a Participacao 0,50
opular
2.5 - Politica de Etica e Integridade (Compliance) 0,50
2.6 - Politica de RH: Programa de Desenvolvimento Humano, Técnico e 050
Gerencial :
i
0,50 ’

J2.7 - Regulamento de Contratacao de Servigos e Aquisicdo de Bens




~ 2-PONTUAGAO MAXIMA DO ITEM

4,50

4.2 Percentual de desconto sobre ¢ Valor Global de Referéncia

1,00

3 - PONTUAGAO MAXIMA DO ITEM

1,00

TOTAL:1+2+3

10,00

GRADE DE PONTUAGAO - FATOR 1

QUALIFICAGAO TECNICA — PONTUAGAO MAXIMA: 4,50 PONTOS

PARAMENTRO DE
ANALISE

METODOLOGIA DA PONTUAGCAO

PONTUAGAO
MAXIMA

PONTUAGCAO
RECEBIDA

1 - Neste tdpico a
Organizagdo  Social
devera demonstrar a
experiéncia que possui
na gestdo de unidade
de saude com perfil
compativel ao das que
[ compéem o© objeto

| deste edital de
| Chamamento Publico,
| bem como a

[ qualificagdo do seu
i corpo técnico.

11 Gestédo de Unidades publicas ou privadas
em Atengao Primaria em Saude

Apresentar documentacdo que certifiqgue a
experiéncia. A comprovagéo deve ser mediante
apresentagdo de declaragfes expedidas por
pessoas juridicas de direito publico ou privado. Nao
serd aceito certificagdo expedida pela propria
Organizagéo Social de Saude. A proponente devera
anexar junto & documentagcao comprobatéria a copia
detalhada do CNES da unidade, referente ao

periodo em gque realizou os servicos na unidade.

Para comprovagdo da experiéncia exigida neste
subitem, os atestados ou certificados expedidos a
favor das candidatas, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, devem conter as
seguintes informacgges:

| A identificac&o da pessoa juridica emitente;

Il O nome e o cargo do signatario;

lil  Timbre do emitente;

IV Cépia do instrumento juridico no qual conste o
periodo de vigéncia e sua publicagdo, quando
couber;

V  Objeto contratual com descrigéo das atividades
sob responsabilidade direta da Organizag&o Social.
VI Descricdo clara e objetiva quanto ao volume
dos servicos prestados, porte da unidade e
qualidade dos servigos alcangados.

Pontuagao — 0,50 pontos para cada ano, sendo a
pontuagao maxima de 2,0 pontos.

2,00 pontos

2,00 pontos




1.2 Comprovagdo de uso do sistema de
prontuarios eletronicos em Unidades
Basicas de Satde

Sera avaliada a experiéncia da candidata em termos
de tempo de atividade de gestdo de unidades de
saude, com utilizagdo de Prontuario Eletrénico do
Paciente.

O tempo de utilizacdo do prontuério eletronico pela
0OS na gestdao serd considerado para fins de
pontuagdo. A comprovagdo do tempo de uso do
sistema de prontuario eletrbnico devera ser
realizada por meio da apresentagédo de copias de
contratos com empresas especializadas, cujo objeto
consista na gestéo de prontuarios eletrdnicos, bem

referida contratagao.

Pontuagio:

1 Ano - 0,25 pontos
2 Anos - 0,5 pontos
3 Anos - 1,0 ponto

1,00 ponto

1,00 ponto

1.3 — Desempenho comprovado através do
ISF (Indicador Sintético Final) divulgado pelo
Ministério da Saude

E requisito que o proponente apresente atestado ou
declaragéo oficial municipal, de municipio com
populacdo compativel & da Contratante,
comprovando a gestdo da APS via organizagao
social no periodo de aferigdo do ISF, bem como o
respectivo relatorio SISAB com a nota do ISF valida
no quadrimestre utilizado como referéncia. Para
tanto, seréo considerados compativeis, municipios
com populacdo minima de 160.000 (cento e
sessenta mil habitantes).

Pontuagao:

1° Maior ISF - 1,0 pontos
2° Maior ISF - 0,5 pontos
3° Maior ISF - 0,25 pontos

1,00 ponto

0,00

1.4 - Avaliagdo da Qualificagdo do Diretor
Técnico do projeto da Organizagéo Social

Neste item sera avaliado o curriculo do profissional
Diretor Técnico do Projeto que devem ser anexados
com o curriculo obrigatoriamente no formato
Lattes/CNPq.

O referido profissional devera ter formagéo
académica de nivel superior, bem como

especializagbes /afo e/ou stricfo sensu. Sendo

0,50 pontos

0,5 pontos




necessario, ainda, além da documentagdo
comprobatdria referente a formagéo e experiéncias
de Gestado em Satde.

Devera ser apresentado ainda o registro do
profissional e de seus titulos no seu conselho de
classe, bem como comprovagéo de vinculo com a
Organizagao.

PONTUAGAO FINAL DO FATOR 1=(1.1+ 1.2+ 1.3+ 1.4)

3,50 pontos

JUSTIFICATIVA DA PONTUAGAO:

1.1 — apresentou contratos e aditivos das paginas 2.573 a 2.622 - 2,00 pontos

1.2 - apresentou contratos e aditivos de paginas 3.149 a 3.173 — 1,00 ponto

1.3 - Classificagéo de ISF: ndo apresentou ISF

1a

2a
3.
1.4 — apresentou curriculo do profissional Diretor Técnico do Projeto, conforme paginas 3.178 a 3.193 - 0,50
pontos
GRADE DE PONTUAGAO - FATOR 2
ASPECTOS GERENCIAIS E ASSISTENCIAIS - PONTUACAO MAXIMA: 4,50 PONTOS |
|
PARAMENTRO DE PONTUAGCAQ | PONTUAGAO l
ANALISE METODOLOGIA DA PONTUAGAO MAXIMA RECEBIDA ‘
' [
2.1 Apresentacio dos Protocolos Assistenciais |
de Atencdao Meédica e de Enfermagem na
Atencéao Primaria a Saude (APS)
1
A Proponente devera apresentar, como parte ;
2 - ASPECTOS int te d ta técni istencial ‘
GERENCIAIS g | Integrante da proposta tecnico-assistencial, 0s 1,00 ponto 0,50 pontos |
ASSISTENCIAIS Protocolos Assistenciais de Atencao Médica e de

Enfermagem aplicaveis a Atencdo Primaria, com
base em diretrizes clinicas atualizadas, evidéncias
cientificas e normativas do Ministério da Saude.

Os protocolos apresentados deverdo contemplar,

no minimo:




1. As linhas de cuidado prioritarias estabelecidas
pela Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB);
2. A organizagéo da atengao por estratificagéo de
risco;

3. O fluxo de atendimento multiprofissional;

4. As rotinas assistenciais e de seguimento clinico
nas areas de maior prevaléncia (saude da mulher,
da crianga, doengas crénicas, saude mental, entre
outros);

5. As responsabilidades das equipes de Saude da
Familia e de apoio matricial,

6. A integracdo com os demais niveis de atengéo e
a Rede de Atencéo a Satde (RAS)

Atende completamente as especificagbes — 1,00
ponto;

Atende parcialmente — 0,50 pontos;

Nao atende as especificagdes — 0,00 ponto.

2.2 - Proposta Focada na Organizagdo do
Processo de Trabalho e na Implementagédo de
Fluxos Assistenciais

A Proponente devera apresentar proposta técnica
detalhada que demonsire a capacidade de
estruturar, organizar e otimizar os processos de
trabalho nas unidades de Atencdo Primaria a
Saude (APS), de modo a garantir maior
resolutividade, qualidade assistencial e eficiéncia
operacional.

A proposta devera:

] Apresentar modelo de organizagéo do
processo de trabalho, com definicdo clara de
atribuigbes, responsabilidades e interagdes entre
os diferentes  profissionais da  equipe
multiprofissional (médico, enfermeiro, técnico,
agentes comunitarios, entre outros);

i Descrever os fluxos de atendimento
assistencial e administrativo, contemplando:

1l Acoihimento com classificac&o de risco;
\Y Atendimento programado e por demanda
espontanea;

Vv Linhas de cuidado e estratificagao de risco;

1,00 ponto

0,50 pontos




VI Encaminhamentos e contrarreferéncia;

Vi Regulagéo interna de acesso;

VI Monitoramento de casos cronicos e
vulneraveis;

IX Demonstrar como a padronizacdo de

processos contribuird para a reducdo de falhas,
retrabalho, atrasos e desperdicios, promovendo
maior seguranga do paciente;

X Evidenciar o wuso de protocolos
assistenciais e operacionais, com base em
diretrizes nacionais e boas praticas;

Xl Incluir indicadores de desempenho e
metodos de monitoramento e avaliacédo da
efetividade dos fluxos e da organizagdo dos
processos;

Xl Descrever estratégias para capacitagao
continuada das equipes e integragdo com os
sistemas de informagédo da salde (e-SUS, PEC,
SISAB, entre outros).

A pontuacdo deste item sera atribuida com base
na coeréncia, consisténcia técnica, grau de
detalhamento e viabilidade de execugdo da
proposta apresentada, considerando a realidade
local da rede municipal de saude.

- Atende completamente as especificagbes — 1,00
ponto;

- Atende parcialmente — 0,50 pontos;

~ Nao atende as especificagdées — 0,00 ponto.

2.3 - Proposta de Educacdao Permanente e
Continuada

A Organizacao Social devera apresentar proposta
de Educacdc Permanente e Continuada,
detalhando a sua proposta pedagdgica a ser
utilizada, sistematizando as principais
competéncias e  habilidades a  serem
desenvolvidas.

A proposta devera contemplar a manutencéo de
todos os profissionais capacitados e atualizados,
considerando as recomendagbes e politicas

0,50 pontos

0,50 pontos




nacionais e perfis técnico- assistenciais das
unidades_objeto do Contrato, quais sejam, a

atencdo primaria_em_satide, observadas as
atribuigbes profissionais de cada categoria.

- Atende completamente as especificagdes, (todos
os elementos da proposta pedagégica e perfis
técnico-assistenciais) — 0,50 pontos;

- Atende parcialmente as especificagbes
(contempla a todos os perfis técnico-assistenciais,
porém n&o atende a todos os elementos da
proposta pedagoégica) — 0,25 pontos;

- Nao atende as especificagbes (projeto
inconsistente, sem nenhuma coeréncia interna e
externa) - 0,00 ponto.

Nota: A proposta de educagéo continuada sera
avaliada considerando-se a coeréncia teérico-
metodolégica e grau de aderéncia ao perfil técnico-
assistencial das unidades objeto do Contrato,
devendo apresentar, no minimo, os seguintes
elementos objetivos:

- abordagem pedagégica;

- objetivos;

- metodologia,;

- carga horaria destinada a capacitagéo,

- competéncias, habilidades e atitudes principais a
serem desenvolvidas em cada area, por categoria
profissional, incluindo controle de infecgéo
hospitalar e seguranga do paciente;

- avaliagéo da aprendizagem

24 - Apresentagdao de Plano de Garantia e
Incentivo a Participacao Popular

A Proponente devera apresentar um plano
estruturado e detalhado que demonstre os
mecanismos de promogcdo, fortalecimento €
garantia da participagcdo popular na gestao,
planejamento e avaliagdo das agbes e servigos da

| Atengéo Primaria & Satde (APS).

O plano devera:

0,50 pontos

0,25 pontos




|. Descrever as estratégias de mobilizagao social,
com foco na escuta ativa da populagéo, incluséo
de liderangas comunitarias e valorizagdo do
controle social;

Il. Apontar os meios utilizados para incentivar a
participacdo dos usuarios nas atividades das
unidades de salde, tais como:

a. Reunides periédicas com a comunidade;

b. Grupos de educagéc em satde;

c. Pesquisas de satisfagéo e enquetes;

d. Canais permanentes de escuta (caixas de
sugestdes, ouvidoria, aplicativos etc.);

lIl. Apresentar as a¢Oes previstas para fomentar o
protagonismo dos Conselhos Locais de Salde,
com apoio técnico, logistico e institucional,
promovendo sua atuagdo deliberativa e
fiscalizadora, conforme preconizado pela Lei n°
8.142/1990;

V. Detalhar como os dados e sugestdes coletados
junto & comunidade serdo incorporados ao
planejamento e melhoria dos servigos, com ciclos
de devolutiva social;

V. Demonstrar como a participagédo sera garantida
em todas as fases do processo de trabalho:
diagnéstico, planejamento, execucao,
monitoramento e avaliagao;

VL. Indicar os profissionais ou setores responsaveis
por coordenar essas agdes € 0S recursos
destinados a sua execucao;

VIl. Apresentar cronograma de implanta¢ao das
estratégias propostas, com metas e prazos
definidos.

- Atende completamente as especificagbes — 0,50
pontos;

- Atende parcialmente as especificagdes - 0,25
pontos;




- Nao atende as especificagdes - 0,00 ponto.

2.5 Politica de Etica e Integridade (Compliance)

Neste item a proponente devera apresentar o rol
de documentos institucionais que normatizem os
principios éticos e comportamentais e que
norteiem o relacionamento e a conduta
institucional de colaboradores e da Diretoria da
Organizagdo Social com seus pares, subordinados
e parceiros de negécios, visando manter uma
postura de transparéncia e ética nas relagdes

pessoais e comerciais da OS nos moldes do |

estabelecido na Lei Federal n® 12.846/2013. Para
demonstracédo da aplicacdo e efetividade da
Politica de Etica e Integridade da OS, devero ser
apresentados, minimamente, os seguintes
documentos:

- indicag&o do /ink de acesso ao Codigo de Etica e
Integridade ou documento correlato, comprovando
sua efetiva;

- Devera ser apresentada também, por meio de link
de acesso ao sitio institucional, ata registrada de
reunido que comprove a aprovagdo Codigo de
Etica e Integridade ou documento correlato pelo
Conselho de Administracéo efou pela Diretoria,
conforme disposicao estatutaria da Organizagao
Social;

- Ato de designacédo de um oficial responsavel pelo
comité de integridade (Compliance Officer ou
similar) ;

- Planio de educacdo permanente e treinamento
efetivos;

- Desenvolvimento de linhas de comunicagéo
efetivas que incluam um canal para recebimento
de comunicagbes andnimas;

- Auditoria e/ou monitoramento interno, incluindo
Due Diligence com fornecedores.

- Atende completamente as especificacbes — 0,50 |

pontos;

0,50 pontos

0,25 pontos




- Atende parcialmente as especificacbes - 0,25
pontos;
- N&o atende as especificagdes — 0,00 ponto;

2.6 Politica de RH: Programa de
Desenvolvimento Humano, Técnico e Gerencial
Neste item, serdo avaliadas estratégias para
selecdo de pessoal e o desenvolvimento de
politicas que visem o bem-estar dos trabalhadores

. \
e incremento da producdo. Para tanto, a |

proponente devera observar e apresentar o
conjunto de documentos e informagdes abaixo:

- Apresentar link de acesso ao Regulamento para
Recrutamento e Sele¢do de Pessoal
Comprovagao: A comissado de selegao devera
registrar as datas e horarios em que foi realizado
ou frustrado o0 acesso, bem como efetuar o “Print
Screen”da tela e salvar o arquivo de imagem como
forma de comprovagao, o que podera ocorrer até o
final do prazo para analise das Propostas Tecnicas
e Econémicas.

- Apresentar a Politica de Recursos Humanos
abrangendo, minimamente, as  seguintes
dimensdes: Gestdo do Desempenho, Gestédo do
Trabalho, Salide do Trabalhador e prevengédo de
acidentes.

- Plano de Cargos e Salarios - Neste item, a
proponente devera apresentar o Plano de Carqos
e Salarios da entidade, que compreende a

estrutura de cargos e salarios dos trabalhadores e
os critérios de evolugao profissional.

Comprovacgao: devera ser feita mediante copia da
documentagdo pertinente ou indicagdo de link de
acesso ao sitio institucional. Neste ultimo caso, a
comiss@o de selegdo devera registrar as datas e
horarios em que foi realizadoe ou frustrado o
acesso, bem como efetuar o “Print Screen”da tela
e salvar o arquivo de irnagem como forma de
comprovacao, o que podera ocorrer até o final do

0,50 pontos

0,25 pontos




prazo para analise das Propostas Técnicas e
Econdmicas.

- Atende completamente as especificagées ~ 0,50
pontos,

- Atende parcialmente &s especificagdes - 0,25
pontos;

- N&o atende as especificagbes — 0,00 ponto;

2.7 Regulamento de Contratagao de Servigos e

Aquisicdo de Bens

Neste item, a proponente devera apresentar o

Regulamento de Contratagcdo de Servicos e
Aguisicdo de Bens que sera utilizado em todas as

contratagdes de servi¢os e aquisigéo de bens, com
emprego de recursos provenientes do Poder
Publico para execugdo deste Contrato de Gestéo,
devidamente publicizado em seu sitio institucional,
devendo indicar /ink para acesso.

Comprovagido: A comissdo de selecdo devera
registrar as datas e horarios em que foi realizado
ou frustrado o acesso, bem como efetuar o “Print
Screen”da tela e salvar o arquivo de imagem como
forma de comprovacgéo, o que podera ocorrer até o
final do prazo para andlise das Propostas Técnicas
e Econdmicas.

Nota: Na avaliacéo deste critério sera considerado
para fins de pontuacéo apenas as propostas que
atenderem integralmente ao definido no item, ou
seja, ndo havera pontuagéo parcial (fracionada)
para as propostas incompletas. Caso a proposta
néo atenda a integralidade do exigido, nao sera
pontuada.

- Atende completamente as especificagbes ~ 0,50
pontos;

- Atende parcialmente as especificagdes - 0,25
pontos;

- Nao atende as especificagdes — 0,00 ponto;

0,50 pontos

0,25 pontos

PONTUAGAO FINAL DO FATOR 2 = (2.1+2.2+2,3+2.4+2.5+2.6+2.7)

2,50 pontos




JUSTIFICATIVA DA PONTUAGAO:

2.1 - Atende parcialmente, conforme péginas 23 a 55 ~ néo apresentou organizagéo do processo de trabalho na
Atencdo Primaria & Saude, nao abordando as responsabilidades das equipes de Saude da Familia e de apoio
matricial, elementos essenciais para a definicao das atribuicdes, a corresponsabilizacéo pelo cuidado e a atuagao
integrada e interdisciplinar das equipes, conforme preconizado pela Politica Nacional de Ateng&o Basica (PNAB).
- ndo contemplou a integragdo com os demais niveis de atencéo e com a Rede de Atengéo a Saude (RAS),
deixando de apresentar os fluxos assistenciais, os mecanismos de articulagéo, bem como os processos de
referéncia e contrarreferéncia necessarios para garantir a continuidade e a integralidade do cuidado ao usuario
no ambito do Sistema Unico de Satde — 0,50 pontos;

2.2 - Atende parcialmente, conforme paginas 291 a 320 - n&o apresentou regulagéo interna - apresentou apenas
um fluxo, referente a situagdes de demanda espontanea, ndo comtemplando os outros fluxos necessarios e
requeridos - 0,50 pontos;

2.3 - Atende completamente as especificagdes, (todos os elementos da proposta pedagogica e perfis técnico-

copclliLdle 5 A9

assistenciais), conforme pagina 319 a 326 - 0,50 pontos;

2.4 - Atende parcialmente as especificagdes, conforme paginas 329 a 345 - ndo apresentou plano estruturado
com mecanismos de promog&o e garantia da participagéo popular na gestéo e avaliagéo da APS - nao demonstrou
como a participacéo serd assegurada nas etapas do processo de trabalho - n&o indicou responsaveis nem
recursos destinados - ndo apresentou cronograma com metas e prazos — 0,25 pontos;

2.5 - Atende parcialmente as especificagdes - nao apresentou link valido para acesso ao Codigo de Etica e
' Integridade. - ndo comprovou plano de educag&o permanente e treinamentos, ato formal de designag&o do
responséavel pelo compliance, nem mecanismos de auditoria, monitoramento interno e due diligence de
fornecedores — 0,25 pontos

2.6 - Atende parcialmente as especificagdes, ndo apresentou link de acesso ao Regulamento para Recrutamento

e Selegdo de Pessoal, - 0,25 pontos;

2.7 - Atende parcialmente as especificagbes, ndo apresentou link de acesso da publicizagdo em seu sitio
institucional — 0,25 pontos

|

|

GRADE DE PONTUACAO - FATOR 3

ECONOMICIDADE ~ PONTUAGAO MAXIMA: 1,00 PONTO

PONTUAGAO | PONTUAGCAO
MAXIMA RECEBIDA

PARAMETRO DE

ANALISE METODOLOGIA DA PONTUAGAO

Neste item, as Propostas Econbmicas seréo
pontuadas de acordo com o valor global
apresentado, sendo hierarquizadas conforme a
3 - ECONOMICIDADE tabela de pontuagéo abaixo. Caso o proponente ndo | 1,00 ponto 1,00 ponto
atenda as especificacbées nao podera pontuar neste
item. As propostas serdo sé serdo classificadas se
atenderam integralmente aos modelos de planilhas
disponiveis na sequéncia deste item, sendo




classificadas com a melhor pontuagéo aquelas que
apresentaram menor prego global, conforme quadro
abaixo:

Valor Global da Proposta PONTUACAO

Econémica
Desconto maior que 5% 1,00
Desconto entre 2 a 5% 0,50
Desconto menor que 2% 0,25
PONTUAGAO FINAL DO FATOR 3= 1,00 ponto

JUSTIFICATIVA DA PONTUAGAO:
Desconto maior que 5% - 1,00 ponto

Valor de Referéncia: R$ 375.664.299,01 (trezentos e setenta e cinco milhdes, seiscentos e sessenta e quatro mil,

ntAe A nAL + nAvAa raaia A 1im cﬁn{'aun\

- 7% = janta A
ULTHIWO © TIVYSTIA © TIVVE 1Tdlo © Wil LEliavwy

Valor global da proposta: 353.576.639,86

PONTUAGAO TOTAL ATRIBUIDA DOS FATORES ( 1+2+3) = 7,00 pontos

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Trabatho apresentado pela OS INSTITUTO VIDA E SAUDE - INVISA, inscrita no CNPJ:
05.997585/0001-80, atende aos critérios estabelecidos no Edital.




2.5 POLITICA DE ETICA E INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

Valorizando a Vida

Canal de dendncias
e reclamacgoes

Sobre o canal

2.6 POLITICA DE RH — ndo possui link

2.7 REGULAMENTO DE CONTRATACAO DE SERVICOS E AQUISICAO DE BENS - nao
possui link



